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I.  Tuyén béd vé lgiich

ACT | App Association dai dién cho hang nghin nha phat trién &ng dung di déng cho
doanh nghiép nhd va céc cong ty thiét bi két ndi, co tru s& tai Viét Nam va trén toan cau.
Nhitng cong ty nay thdc day nén kinh té dya trén (rng dung di déng tri gid hon 130299
nghin ty dong trén toan cau® va tao ra hang chuc nghin viéc 1am trén khap Viét Nam.2 Cac
thanh vién cta App Association tan dung kha niang két ndi cla thiét bj thong minh dé tao
ra cac gidi phap d6i mdi, dem dén hiéu suit chuwa tirng cé cho céc trudng hop st dung
cla nguoi tiéu dung va doanh nghiép, déong thoi dwa vao cach ti€p cdn quan ly nén tang
cong bang va cé thé dy dodn dé phat trién doanh nghiép cla ho va tao ra viéc lam méi.
Do d6, viéc diéu tra vé cdc nén tang trung gian trén mang cd lién quan tryuec ti€p dén chdng toi
va chung t6i kéu goi Qudc hdi Viét Nam cling nhu cdc nha hoach dinh va co quan thuyc thi
chinh sach khac xem xét ky ludng cac y ki€n clia ching toi.

Nhin chung, App Association khuyén khich cac nha hoach dinh chinh sach va co quan
thuc thi chinh sach canh tranh tranh xay dung huéng dan hodc thyc thi theo nganh hoidc
linh vue cu thé. Viéc déi x&r khac biét gitra cdc nganh sé& di lién véi nhirng rdi ro dang ké
cung hau qua khdéng ludng trwdc dwoc néu cac nha hoach dinh chinh sidch duwa ra truong
hop mién trir hodc nham cu thé vao mdt sb linh vuc nhat dinh cla nén kinh té. Cach tiép
can chinh sach canh tranh va cong tac thi hanh linh hoat, khong phan biét nganh sé wu
viét hon nhiéu trong viéc gidi quyét cac trwong hop st dung riéng va day thach thir, thic
day moi trudng kinh doanh va phép ly hai hoa cling nhu ¢ thé dy doédn, déng thai s cé
thém kha ndng bat kip t6c d6 thay d&i cla thi truong do nhitng tién bd cdng nghé khong
thé du liéu mang dén. Nén kinh té dwa trén (rng dung di déng, cung khai niém “nén tang
ky thuat s8” va “thi trwong ki thuat s6”, lién tuc thay déi khi cac dich vu va san pham mdi
duoc gidi thiéu tdi céng chung. Sy khac biét vé thuat ngir gitra cach st&r dung cac khai
niém nay trong thuwong mai va cach st dung cac khai niém nay trong huéng dan cd dinh
danh riéng cho nganh chic chan s& dan dén sy bat dong, khién viéc ap dung luat chéng
déc quyén khéng nhat quan.

Sau day, App Association xin néu quan diém vé nén tang k{ thuat s6 va sy canh tranh,
cling nhu 1a phan &rng va phan hoi vé cdc van dé cu thé do Quéc hdi Viét Nam cung cac
chinh phd khac dat ra. D€ giai quyét cdc dé xuat va van dé nay, ching téi gidi thich qua
trinh vwon 1én phi thuong cha nén kinh té€ dya trén ng dung di dong song song vdi su
phat trién cta nén tang phan mém va dién thoai théng minh. Sy hién dién clda céc nén
tang uy tin tap trung gilp thic ddy hé sinh thai &rng dung di déng tang truedng nhanh va dat
duoc thanh céng vuot troi. Cac nén tang déng vai tro |a can c& va co s& dit liéu quan
trong cho viéc sir dung ng dung di déng ngay cang ting trén khap cac nganh va doanh

! https://actonline.org/global-appcon22-competition-and-privacy/.

2 https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2015/09/2015.09-Mandel Vietnam-and-the-
App-Economy.pdf.
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nghiép. Ba lgi ich ma nén tdng phan mém mang dén cho cdc nha phat trién rng dung di
dong gébm co:

1. Giam chi phi hoat ddng chung trén moi mat;

2. Cung cap co ché su tin cdy tirc thoi cda nguodi tiéu dung; va

3. Cho phép tiép can thj trwedng toan ciu theo cach cé hiéu qua kinh té.

Ngay nay, moi nén tang cho thiét bi di dédng, may tinh dé ban, tro choi va tham chi cd may
tinh trung tam c& I&n thanh céng déu phai cung cap nhirng tinh ndng do6, néu khéng sé
that bai trén thi truong. Ung dung di dong 1a déng lwc thic ddy ca su phd bién va phat
trién cda dién thoai théng minh. D4i lai, nén tdng phan mém gilp gidm rao cadn gia nhap
thi trwdng cho nha phat trién phdn mém trén toan thé gidi. Thanh céng cla hai thyc thé
nay mang tinh chat cdng sinh va cdc nha hoach dinh chinh sich can hét sirc chi trong dé
khéng pha v& dong luc hiéu qua vén da mang lai lgi ich rong rai cho nguoi tiéu dung va
doanh nghiép nay.

Vi thé&, chung t6i dac biét kéu goi Qudc hoi Viét Nam xem xét can than nhirng dé xuat cla
ho vé cac dich vu xuyén bién gidi chiu sy quan ly trudc khi trién khai, ddng thoi tién hanh
ti€p tuc 1ay y ki€n clia cac cong déng bi anh huwdng nhu céng déng cla ching toi trwdc khi
hoan thién cac dé xuat nay. B6 Cong Thuwong va Chinh pha Viét Nam cling nén ngén can
nhirng thay d8i chinh sdch ma s& dp dung cdac chi thi cda chinh phi vao hé sinh thai dang
ti€p tuc tao ra sy d6i mdi, tdng trwdng va tao viéc lam & Viét Nam nay theo cich khéng
thich hop.

App Association ¢6 chung muc tiéu vdi Quéc hdi Viét Nam, dé |a thic day canh tranh va
déi méi trong hé sinh thai ing dung di dong. Thay mat cdng ddng nha phat trién cho
doanh nghiép nhd, sau day ching tdi xin néu quan diém va cdc khuyén nghi chung, déng
th&i tra 107 cdc van dé khac nhau do Quéc héi Viét Nam dat ra. App Association hoan
nghénh co hoi hé trg Quéc hoi Viet Nam trong nd luc trién khai clia bo.

Il.  Sw phat trién cla cdc nén tang sé trong viéc chuyén daéi tich cwc nén kinh té
Viét Nam

Nhiéu diéu d3 thay ddi d6i véi ngudi tiéu dung va nha phat trién ké tir nhirng ngay dau cla
&ng dung phan mém. Vao dau nhirng ndm 1990, ngudi tiéu dung phai vat va tim vi tri clra
hang truyén théng c6 ban phan mém va cat cong di dén dé. Khi két néi Internet trd thanh
tinh nang tiéu chuan & hau hét cac khu dan cuv tu nhan, ngudi tiéu dung bat dau thoai mai
& nha tai xudng rng dung ma khéng phai budc chan dén clra hang thuc té. Bat chap
nhitrng thay d&i do két ndi Internet mang lai, thoi ky hoang kim cta phdn mém may tinh ca
nhan (PC) vAn m& nhat so v&i quy md va pham vi clia cudc cach mang ng dung di dong.
Trong thoi gian ndy, nha phat trién phan mém d3 tién trién thanh nha phat trién ng dung
di dong. Trong qua trinh chuyén ti€p sang phan phdi truc tuyén, ngudi tiéu dung thudng



khéng thé tin cay phan mém duwoc tdi xudng tir Internet vi cdc nén tang van chua duara
chirc ndng kiém duyét.

Trudc sy phd bién cda nén tang di ddng, hé sinh thai phan mém chay trén PC va cac cong
ty phan mém phai cung nhau xay duwng mot ké hoach phan phéi, gdbm ca viéc tao dwng sy
tin cdy cla nguoi tiéu dung ngay tir dau. Diéu nay budc cac cong ty irng dung di dong ban
dau, thudng cé cdc nhdm gém tir mét dén hai nha phat trién, phai ddm nhiém nhiéu vai

tro dé phat trién, ti€p thj va thu lgi tir viéc ban sadn pham cla ho. Céc cédng ty irng dung di
dong khéng chi phai 13p trinh cho san pham cda ho ma con chiu trach nhiém:

1. Quan ly cac trang web cdng cdng cla ho;

2. Thué bén th ba x{ ly cac giao dich tai chinh;

3. Tuyén dung déi ngili phdp ly d€ bao vé tai san tri tué cla ho; va
4

Ky hop ddng vdi cdc nha phan phéi dé thuc ddy va dam bao sy tin cdy cla ngudi
tiéu dung déi véi sdn phadm cda ho.

Cac ky nang can thiét dé quan ly chi phi phan phéi phan mém tryc tuyén thudng khdng
phai 13 ndng luc c6t 18i cha cdng ty phat trién (rng dung cho doanh nghiép nho, déng thoi
cac budc bd sung khién nha phat trién (rng dung tén nhiéu thoi gian va tién bac quy bau
ma khéng mang lai nhiéu lgi ich cu thé.

Trong nén kinh té€ Internet, sy tin cdy tirc thoi cda ngudi tiéu dung gan nhw khéng thé dat
duoc néu khéng cé danh tiéng dang ké trén mang. Viéc khéng dat dwgc danh tiéng dé
chinh 13 sy chdm hét d8i véi moi cdng ty phat trién (rng dung di ddng. Tuy nhién, “su tin
cay” c6 nghia la gi? Trong bé8i canh nay, su tin cdy la m&i quan hé d3 duoc thiét 1ap gitra
céng ty phat trién rng dung va ngudi tiéu dung, trong dé ngudi tiéu dung thé hién sy tin
tudng khi cai dit &ng dung va mat khac tiét 16 théng tin cd nhan cho cdng ty phat trién
&ng dung. Trudce khi cé nén tang, nha phat trién phan mém thudng phai ban giao san
phdm cla ho cho nhitng céng ty cé danh tiéng I&n d€ vurot qua rao can vé sy tin cay.

Nha phét trién trong thoi dai truede khi ¢ clra hang ing dung di dong d3 phai chiu nhirng
yéu cau kho khan va dp birc cha nha phan phdi. Khi lam viéc v&i nha phan phéi ban 1é,
cac doanh nghiép nhé nay phai ddm bao mdrc gid canh tranh, trd 3-6% doanh sé ban
hang lam phi ti€p thi bén canh 4811 ty dong cho viéc ti€p thi ra mat sdn pham, van
chuyén dé giao san pham cho nha phan phéi va mua lai sdn phdm chwa ban duoc. Sau
khi thuwong thao hgp déng, nha phat trién phan mém thwdng phai chi thém tién dé san
pham cla ho dugc gidi thiéu trong cdc 4n pham quang céo tai clra hang hodc dé céc clra
hang ban |1& dat san pham cha ho Ién ké trung bay, tat cd nhitng viéc nay trudc ca khi
nguwdi tiéu dung nhin thiy sadn pham.

Tuy nhién, v&i su ra doi chia dién thoai thong minh va clra hang &rng dung, trai nghiém nay
cla nhitng doanh nghiép nhd d6i mai chi con |a qua khir. Dién thoai théng minh, trong
lich sir ngan ngli cla minh, d3 cdch mang héa nén kinh té& trén quy mé I&n va thiét 1ap



ma&i quan hé cdng sinh gilta nén tang va nha phat trién phan mém. Viéc nha phat trién cé
quyén lya chon nén tang dung dé ti€p can ngudi tiéu dung va khach hang cha ho rd rang
cho thdy céc nén tang canh tranh khéng chi vai tu cidch clra hang (rng dung ma con vdi tu
cach nha cung cap dich vy danh cho nha phat trién. Khi nha phat trién phan phdi (ng
dung théng qua trinh duyét Internet ma khéng phai théng qua clra hang (rng dung cia nén
tang, nha phat trién van huwdng lgi tir sy tin cay cla ngudi tiéu dung rang trinh duyét web
chay trén dién thoai clia ho an toan dé sir dung. Bang cach nay, nha phat trién cé thé
chon khéng st dung dich vu danh cho nha phat trién cha nén tang va thay vao dé sir dung
nha cung cap dich vy khac cho cac chirc nang nhu phan phdi va tiép thi, ddng thoi van
ti€p cdn duwoc co s& ngudi tiéu dung tuong tu.

a. T4c dong clia nén tadng doi vdi phan phdi phdn mém: Hé sinh thai hoat dong bang
cach nao?

Chi trong hon mot thap ky, hé sinh thai irng dung d3 phat trién theo cip s6 nhan cung vdi
su vwon lén cha dién thoai théng minh. Nén kinh té dua trén (rng dung di dong toan cau
hién cé gia tri 800 nghin ty ddng va tao ra khoang hang chuc nghin viéc lam trén khap Viét
Nam, v&i doanh thu tlr clra hang (rng dung gia tang hang nam. Tuy nhién, ly do hinh thanh
quy dao cta nén kinh té dua trén &rng dung di dong xuat phat tlir nhiéu yéu t6. YEu td quan
trong nhat trong sy tang trwdng nhanh va thanh céng vuot tréi cia hé sinh thai rng dung
la sy hién dién cta cac nén tang hodc clra hang &rng dung tuyén chon. Cac clra hang &ng
dung déng tin cdy déng vai tro la can c thiét yéu cho viéc s&r dung rng dung di dong ngay
cang ting trén khap cac nganh va doanh nghiép. Ba khia canh chinh din dén cudc cach
mang trong linh virc phan phéi phan mém gém cé:

1. Cung cap gbi dich vu gitp giam chi phi hoat déng chung;
2. Co ché sy tin cdy tirc thoi cla ngudi tiéu dung va tiét kiém chi phi; va

3. Tiép can thi trudng toan cau theo cach cé hiéu qua kinh té.

Ngay nay, moi nén tdng thanh cdng cho thiét bj di ddng, mdy tinh dé ban, trd choi va dién
toan dam may déu phai cung cap nhirng tinh nang nay, néu khéng thi s& c6 nguy co that
bai trén thi trwérng. Bén canh dé, sy canh tranh gia tang gitra cdc nén tdng da md ra co hoi
khé&i nghiép kinh doanh chua tirng cé. Vi két néi Internet va ki nang lap trinh, bat ky ai
cling cé thé ti€p can hang triéu khach hang théng qua nén tang phan phdi phan mém. Vi
vay, nén kinh té& dwa trén rng dung di déng cung cap mot bién phap rat hitu hiéu dé ho tro
ngudi dan & nhirng cong ddng thiét thoi trén khap Viét Nam.

b. Nén kinh té &*ng dung di déng ctia Viét Nam cho thdy nhitng ddu hiéu rd rang vé
kha ndng canh tranh, ting trwdng va tao viéc lam

Dién thoai théng minh la céng nghé dwgc dp dung nhanh nhat trong lich sl loai nguoi,
vuot xa nhitng phat minh d6i méi nhw may in va déng co hoi nwdc. Chitrong 15 ndm va
dudi sy hop lwe clia cac clra hang irng dung (hay nén tang), thiét bi di déng va dam may,



&ng dung di ddng d3 lam thay déi dién thoai, thiét bj va dich vu ma ching ta sir dung hang
ngay. Sy gia nhap cla cac nén tang d3 tao ra nhiéu co hdi mdi cho nguwdi tiéu dung va nha
phat trién. Nhwng trong khi cdc nén tang cung cdp mét sé co s& ha tdng, cdc nha phat
trién va céng ty lai dua thiét bi théng minh vao cudc séng. Khéng cé &rng dung di ddng,
dién thoai théng minh chi la chiéc dién thoai ma théi.

Nén kinh té dya trén &rng dung di déng bdc 16 dau hiéu rd rang vé kha ndng canh tranh,
tang trudng va tao ra viéc lam:

®  Thitruong chuyén d6i s6 toan cau wdc tinh dat khoang 28.248 nghin ty ddng vao

nam 2024 va dy kién s& tang vot [én 1.21.968 nghin ty déng vao ndm 2030, tang
trwdng vai téc d6 CAGR 13 28,5% tlr ndm 2025 dén nam 2030.3

O N&m 2022, tng chi tiéu cha ngudi tiéu dung Viét Nam cho cac rng dung di
déng la 506 triéu d6 la, gdp hon ba Ian so véindm 2018, cho thay hoat déng
ki€m tién tir *'ng dung dang phat trién nhanh chéng.*

® Viét Nam hién c6 khodng 530.000 nha phat trién phan mém.®
O Chiriéng trén Google Play d3 c6 2.330 nha phat trién (rng dung di dong Viét
Nam hoat dong, xay dung hon 10.300 &ng dung, trong d6 mdi rng dung Viét
Nam dat trung binh khodng 955.000 lurot tai xudng, cho thay san lvgng (ng
dung cao va mirc do twong tac manh mé cia nguwoi dung.®

c. Kha ndng dp dung Luat Canh tranh vao nén tang phan mém: Phén tich thi trudng
hai chiéu

i.  Nén tdng phdn mém va dinh nghia thij trwdong

Chung ta can dinh nghia thi trudng truedce khi xac dinh strc manh va sy lam dung thi
trudng. Mac du can can nhac cac can cr chéng ddc quyén nhu sy ton tai cla san pham
thay thé khi dinh nghia thi trwdng, viéc phan tich chéng déc quyén phai dua trén thyc té
cu thé. Trong khi d9, viéc dp dung phan tich chéng ddc quyén truyén théng cho cac nén
tang (thuwdng 1a thi trwdng da chiéu) lai khong dé dang.

Nén tang da chiéu khac vdi thi trwdng truyén théng & nhirng di€ém quan trong vi hoat déng
va gid ca cla ngudi tao nén tang & mot chiéu thi trueong sé anh huwdng dén chiéu con lai. Vi
du: cac khodn dau tw nham ting cudng sy tham gia hodc chat lwgng ciia mot chiu thj
trudng sé tao ra gia tri ma chiéu con lai theo dudi. Gia tri cda cac dich vu ma nén tang hai
chiéu cung cdp sé tang theo sy gia tdng s6 lwvgng ngudi tham gia & ca hai chiéu cla nén
tdng. Do d6, mot cong ty nén tang khong chi phai quan tdm dén chat lwgng va hoat dong

3 https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/digital-lending-platform-market-size/global.
4 https://www.statista.com/topics/8264/mobile-apps-in-vietham/.

5 https://www.designveloper.com/blog/offshore-app-development-vietnam/.

6  https://42matters.com/vietnam-app-market-statistics.
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quang cao cla chinh ho, ma con phai quan tdm dén chat lvgng va hoat dong quang cdo
clia cac nha cung cdp hoat déng qua mang cta ho.”

Theo truyén théng, cdac tai liéu phan tich chéng déc quyén vé thi trudng hai chiéu (vi du:
bdo chi) chi tdp trung vao mét chiéu cda thi trudng vi tdc déng han ché cla hiéu rng
mang. Khi cac nén tang gap phai hiéu rng mang gian ti€p hon c6 lién quan dén nhu cau
va gia (vi du: trong trudng hop nén tang phan phéi rng dung phan mém), viéc phan tich ca
hai chiéu trong thij trudng chéng déc quyén lién quan |a phu hgp. Cac thi trudng nén tang
di dong c6 thé can can nhac it nhat ba thi trwdng riéng biét (c6 thé 13 bén thi trwdng néu
can nhac nha mang khdng day) khi thyc hién mét giao dich. Nhwng ngay ca khi cac nén
tdng da chiéu cé su canh tranh rd rang & ca hai chiéu cda mét giao dich, viéc s&r dung y
niém truyén thdng nhu “thr nghiém vé murc ting gid nhé nhung dang ké va khéng nhat
thoi” (SSNIP) & mot chiéu cla giao dich sé& dan dén viéc 4p dung sai luat chéng ddc
quyén.

Cac co quan quan ly can co sy linh hoat vé dinh nghia thi trvdng theo tirng trudng hop
cling nhu su hiéu biét day dia vé thj trwong dé ap dung luat chdng déc quyén mét cach
thich hop cho cdc nén tang ky thuat sé da chiéu. Ca cach ti€p can kinh té va phap ly cii
IAn m&i déu cé thé va nén gidi quyét nhitng dac diém phirc tap cla cac nén tang da chiéu.

Céac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly trén toan thé gi¢i da cong nhan mot
s nén tang ki thuat s6 néi bat hién nay. Tuy nhién, App Association yéu cau bé sung
thém cho ndi dung ban luan nay bang cach thao luan sdu hon vé pham vi rong va tinh da
dang cta nén tang kj thuat sé phuc vu vo sé truong hop st dung clda ngudi tiéu dung va
doanh nghiép, cling nhu khdm pha cach cidc nén tang canh tranh vdi nhau dé thu hat nha
phat trién va khach hang. Mac du lau nay ngudi ta ¢ xu hwéng chi dwa hai nha cung cap
nén tang la Apple va Google vao danh siach “clra hang &ng dung”, nhuwng v&i nha phat
trién thi thi trudng rong hon nhiéu, véi nhiéu lya chon ¢é loi khac nhau, dua trén trudng
hop sir dung va co s& khach hang tiém nang. Di nhién, clra hang (rng dung cla Apple va
Google mang lai gia tri to I&n ma nha phat trién nhan dwoc thdng qua chi phi tudn thu va
chi phi hoat déng chung thap hon, su tin cay cé san cta khach hang, téc do ti€p can thi
trwong tang cling nhu kha nang phan phai va ti€p can thi truong rong hon, nhu dd ban &
phan khdc trong tai liéu gép y nay. Cac nén tang nay cung cdp mot khung tap trung dé nha
phat trién (rng dung tham gia va dam bao kha nang hién dién véi ngudi dung ng dung
trén toan thé gi¢i. Nh& chi phi va rao can gia nhap thap hon, cd nha phat trién &ng dung
non tré va thanh danh déu cé thé dat duwoc thanh cdng. Ngoai clra hang (ng dung cla
Apple va Google, thanh vién cia App Association con tdn dung nhiéu lwa chon khac cho
nha phat trién. Nha phat trién tro choi cd thé chon nén tang nhu Epic hodc Steam, con
nha phat trién cho doanh nghiép cé thé xem xét hang trdm nén tang tuy chinh, déc quyén
hodc c6 thé tao nén tang riéng. Ngoai ra, d6i vdi nha phat trién mudn tiép can déi twong
khach hang chung, st dung web la mét phwong an thay thé, dac biét l1a v&i nhirng céng ty
dang tim ki€m cac loai dich vu phan phéi hodc tim ki€m khac véi cac loai cé san trén nén

7 Mark Rysman, Kinh té hoc vé thi truwdng hai chiéu, 23 ). Econ. Persp. 125, 136 (2009).



tang. Bén canh dé, nha phat trién phan mém c6 thé chon quang cdo trén Facebook, phan
phdi san pham théng qua Amazon hodc tdn dung cac nén tang khac. Tuy nhién, can lvuy
mot s& diém khac biét quan trong gitta nén tang phan mém—nhuw App Store hodc Google
Play (cung cap thi trwdng cho irng dung phan mém)—va nén tang truyén théng xa hoi hay
“don viténg hop” két ndi moi ngudi véi thong tin va hoat ddng dua trén dir liéu. Cac don vi
téng hop, nhu Facebook va Twitter chang han, sé& k&t n6i moi ngudi véi thdng tin va nhitng
nguwoi khac (va tao ra dit liéu cé gia tri trong qua trinh nay), con clra hang Google Play va
App Store cung cép thi trwdng cho ngudi tiéu dung va nha phét trién (rng dung giao dich
truc ti€p. Nhirng diém khdac biét nay cho thay sy da dang vé thij trwdng cho phuwong thirc
phan phdi, vi cdc nha phat trién cé thé thich md hinh ndy hon mé hinh kia.

Mac du nha phat trién cé thé chon tir nhiéu nén tang, nhung khong cé nén tang nao duoc
coi la hoan hdo. Mét sb it cadc nha phét trién (rng dung tra phi cho nén tdng dé st dung
dich vu danh cho nha phat trién (phan I&n cédc nha phat trién cho doanh nghiép nhd
khéng trd bat ky khodn phi nao) va ho mong doi nhitng dich vu d6é dap rng nhu cau cla
ho. Giéng nhu céng ty truc tuyén phai truyén dat rd rang t&i nguoi tiéu dung vé cac hoat
déng cta ho vdi di¥ liéu, nén tadng cling phai xac dinh rd rang cac yéu cau va chi tiét diéu
khodn dich vu clia ho v&i nha phat trién. Vi du: khi nén tang thay déi nguyén tac danh cho
nha phat trién, ho phai truyén dat rd rang va ddm bao nha phat trién hiéu y nghia cla
nhirng thay déi dé d6i vdi ho va méi quan hé khach hang cua ho.

ii.  Néntdang phdn ph6i phn mém, strc manh thj trudrng va stre manh déc
quyén

Sau khi xac dinh thich dang thi trwéng, phan tich chéng ddc quyén s& chuyén sang xac
dinh strc manh thj trwdng va sitc manh déc quyén. Strc manh thi trwdng va strc manh doc
quyén la nhitng khai niém co lién quan nhung khéng gidng nhau. Sttc manh thj trudong la
kha nang nguoi ban tang gia cao hon gid sé dwoc tinh trong thi tredng canh tranh, con sic
manh doc quyén xuat hién khi mdt cdng ty cé sirc manh kiém soat gid va loai trir canh
tranh. Nha hoach dinh chinh sach va co quan thwc thi nén phan biét hai khai niém nay
theo mirc d6, véi strc manh déc quyén & muirc cao hon. Tuy nhién, viéc mot cdng ty chi s&
hitu strc manh thi trudng hodc strc manh ddc quyén 1a khéng da dé co quan chirc ndng
k&t ludn cé hai ddi vdi canh tranh; co quan quan ly phai chirng minh rang cdng ty dé dinh
gia san pham cta ho theo cach khéng cong bang, gy tén hai cho ngudi tiéu dung va dai
thd canh tranh. Viéc chirtng minh sy lam dung d6 c6 vai tro rat quan trong trong viéc xac
dinh chinh xac liéu cac bién phdp chéng d6c quyén cé phu hop hay khéng, va néu cé thi &
mirc d6 nao. App Association kéu goi Quéc hdi Viét Nam cap nhat phan tich dé xac dinh
va tim hiéu ré ca sirc manh thj trwéng va sirc manh déc quyén.

Nén tang déng mot vai tro quan trong trong céc thi trwdng dua trén céng nghé cling nhu
trong nhiéu linh vuc kinh té khac nhau, két hop nhiéu dich vu lai véi nhau cho ngudi ban
va két néi nhirng ngudi ban dé vdi cdc danh muc ngudi mua cu thé. Chinh sach chéng
ddc quyén toan cau can phan anh rang viéc danh gia sirc manh thj trudng phai toan dién
hon va dya vao nhiéu yéu té khac ngoai thi phan, déng thoi cac nén tang ki thuat sé mai



cho thdy khéng nén ap dung céc kiéu co s& lap ludn chéng déc quyén truyén théng vao
nén tdng phan mém phuc tap. Viéc qua |é thudc vao phan tich thi phan co ban (vi du: quy
mé tuong doi chia co s& ngudi dung) da danh déng thi phan vai st'c manh mét cach sai
lam, bd qua cac thudc tinh riéng clia nén tang da chiéu nhu la kha niang hudng loi tlr
nhiéu dich vy trén cing mot nén tang, rao can sdn pham thay thé thip va ddi tha canh
tranh mé&i dé dang gia nhap thi trwdng. Nhitng ddc diém nhu vay gidm thiéu hiéu ing giir
chat nguoi dung. Hon niva, phan tich chéng déc quyén dung céach ciing phai chirng minh
rang strc manh doc quyén néi d&n khéng ton tai trong thdi gian ngan. Xin nhac lai, két qua
xac dinh d6 sé& phu thudc nhiéu vao thyc té va phdi toan dién, dua trén phan tich kinh té
khach quan va chat ché.

Chung téi cling dac biét khuyé&n cdo Quéc hdi Viét Nam va cac té chirc khac tranh dua
vao nhirng cdo budc chua duwgc chirng minh cdia cdc céng ty co hdi ngoai lai c6 muwu d6
lam dao 16n hé sinh thai &ng dung hai hoa vi lgi ich cha chinh cdng ty ho, ké ca trong cac
vu kién tung dang dién ra hién nay. Chung toi ddc biét kéu goi Quéc hdi Viet Nam xem xét
ban déng gbp y ki€n do App Association trinh [&n trong vu kién gitra Epic va Apple (ciing
duwoc dinh kém vao tai liéu gép y nay).8

iii.  Chiéu phGn mém cla thj trwong

Nhin vao céc chiéu khac nhau cda thj trudng nén tang phan mém, chiéu ma céng ching
dé thay nhat |a chiéu d3c trung bdi nguwdi ban phan mém (nha phat trién rng dung) ban
cho nguai tiéu dung phan mém (doanh nghiép va nguwdi tiéu dung ca nhan). Mot trong
nhitng cdo budc thi€u hut canh tranh thudng dwoc dan ra nhiéu nhat vé chiéu nay cla thi
truong la viéc nén tang thyc hién hanh vi ty wu tién. Xét dén ban chat riéng clia nén tang
phan ph8i phan mém, hanh vi ty wu tién cd lgi cho canh tranh trong hau hét truong hop vi
day 13 kiu mau cla sy tich hop theo chiéu doc. Chiung téi kéu goi cac nha hoach dinh
chinh sach, cling nhu cac nha hoach dinh va co quan thuec thi khac, két luan rang khi sy
tich hop theo chiéu doc hodc hanh vi tu wu tién cé thé dua dén hiéu qua cao hon, chat
lwgng tot hon hodc chi phi thap hon cho nguoi tiéu dung thi s& cé rat it van dé chéng doc
quyén khi ngudi dung cé thé dé dang chuyén sang nén tang khdac. Xét dén viéc dién thoai
théng minh la mday nghe nhac, mdy anh va thiét bi lién lac da phwong thirc, nhin nhan
han hep vé mét trong cac tinh ndng nay ma khdng céng nhan sy tich hgp cha cung cac
tinh ndng nay vao thiét bj la khong khép vai cach ngudi tiéu dung trai nghiém cac tinh
nang dé. Hon nira, cac co quan chirc ndng can yéu cau cd sy canh tranh dé ky luat cac
trudrng hop tiéu biéu vé tac hai cda hanh vi ty wu tién déi véi ngudi tiéu dung vi nhirng
ngudi tiéu dung dé cd thé roi khdi nén tdng do chi phi chuyén d6i thip rd rang. Cling nhu
cac loai hoat déng thi trwdng khac, viéc diéu tra chéng déc quyén vé hanh vi ty wu tién
thuong chi thich hop khi cong ty bi diéu tra cé strc manh thi trudng va khi cong ty dé st
dung strc manh thj tredng nay dé gay ton hai dén sy canh tranh va ngudi tiéu dung. That
khong may, tai cac khu viee phép Iy khac nhu Lién minh Chau Au (EU), nha hoach dinh
chinh sach d3 dé xuat

8 Xem ban déng gbp y kién dinh kém cla ACT | App Association trong vu kién giita Epic Games, Inc. va Apple
Inc., Toa Phuc thdm Hoa Ky Khu virc S8 9, Vu kién s& 4:20-cv-05640 (ngay 1 thang 4 nam 2022).
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chuyén ganh ning |én nén tadng d& chirng minh rang hanh vi ty wu tién khdng cé tac dong
loai trir 1du dai va khéng ¢ tac dong bat lgi d6i vai sy canh tranh hodc co s& ly ludn vé
hiéu qua vuot troi. App Association khong khuyén khich céch ti€p can nhu vay & nhirng
khu vic phap ly khdc vi cach dé sé can trd hoat dong thi trwong ma co kha nang mang lai
lgiich cho nguoi tiéu dung.

iv.  Chiéu djch vu danh cho nha phdt trién cia thj trirong

Bén canh sy cong kich vé chdng doc quyén nham vao hoat déng clia nén tang & chiéu
phan mém cla thi trwdng hai chiéu, cdc nha phé binh cling cdo budc hanh vi lam dung
canh tranh & chiéu dich vu danh cho nha phat trién cda thj trwedng. Nha hoach dinh chinh
sach va co quan thyc thi can ddc biét canh gidc vai viéc nhirng ngudi theo chd nghia dan
tay van déng ap dung thai qua luat chéng ddc quyén vao hoat déng clia nén tang ky thuat
s6 & chiéu nay cla thi treong. Mot s6 ngudi trong s6 d6 dang tim céch tan dung xu hudng
nay dé sir dung luat chéng ddc quyén nham trirng phat d&i thi canh tranh va cé xu huwéng
phéng dai nhitng van dé ma ho xac dinh. Vi du: nhitng ngudi ing hé can thiép chéng doc
quyén diém ra chi phi dich vu ma nén tdng phan mém tinh v&i nha phat trién 13 bang
chirng cho nha hoach dinh chinh sdch m& réng luat chéng ddc quyén. Dé chirng minh
rang viéc trd phi cho dich vu danh cho nha phat trién 1a khéng céng bang, ho so sanh chi
phi phan phdi phan mém va&i chi phi xr ly thanh todn. Tuy nhién, xt ly thanh toan chi la
mo&t thanh phan trong mét loat dich vu nhan duoc trén nén tang phan mém, bao gém: kha
nang cung cap ngay lap tirc théng qua hang tram triéu thiét bi cha moi ngudi; ti€p thi
théng qua clra hang (rng dung; cac tinh ndng bao vé quyén riéng tu dwgc nhing trong nén
tang; ho tro bao vé tai san tri tué; cung cac tinh nang bao mat duoc tich hop trong nén
tang. Nhirng |&i kéu ca vé chi phi dich vu danh cho nha phat trién tra cho nén tang da bj
cuong diéu hda vi nhirng chi phi d6 dang dugc so sanh véi mot dich vu kém quan trong
hon nhiéu va khéng bao ddm viéc md réng luat chéng ddc quyén hodc tao ra quy ché
quan ly mai s& giam gia dich vu danh cho nha phat trién.

Bang chirng khac ma nhi*ng ngudi ing hd dua ra dé chirng t6 tac hai d6i véi sy canh tranh
dién ra trong viéc cung cdp phan mém mién phi trén Internet mé trong khi thyc t& khong
phai vay; viéc phan phdi phan mém trén mét nén tang thuong ton tién. Nhu d3 ban & trén,
viéc ban phan mém trén Internet m& yéu cau ngudi ban ddm nhan nhiéu céng viéc, con
nén tang phan mém thi két hgp cac cong viéc nay véi nhau, (bao gom ti€p thi, 1ap chinh
sach vé s& hiru tri tué, kiém sodt quyén riéng tw, tinh ndng bao mat va x& ly thanh toan).
Va ngay ca khi xét theo gia tri danh nghfa, tién dé nay cé dac diém bat tién 13 chirng minh
ludn diém nguoc lai - tire 1a viéc ban phan mém trén Internet m& cé thé thay thé cho viéc
ban phan mém trén mot nén tang. Khéng chi vay, nhirtng ngudi giem pha nén tang phan
mém than rang ho khong cé Iwa chon nao khdc ngoai viéc tuan theo cdc yéu cau cla nén
tang phan mém, va roi lai cdng khai thira nhan rang ho khdng can phai tuan theo cac yéu
cau cla nén tang phan mém vi ho ban phan mém trén Internet ma. That khé ma twdng
twgng dugc rang sw mau thuan noi bd nay lai khéng dwoc chd y va nhitng ngudi quan sat
c6 thé nao lai khong thay rd rang nguwdi ban phan mém cé céc lwa chon. Thuc té, nhiéu
nha phat trién khac da chuyén khoi nén tdng ma khéng kéu ca gi vé hanh vi phan canh
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tranh. Nhitng sdn pham/dich vu thay thé&, ngay ca khi khdng giéng hét, van phd bién trong
nén kinh té thi truéng va cé xu hwdng bao hiéu sy canh tranh lanh manh.

T nhitng 13p ludn nay, nha hoach dinh chinh sich va co quan thuc thi nén rat ra thém két
ludn Ia nha hoach dinh chinh sdch can cdnh gidc véi hanh vi co hdi clia cdc d8i thd canh
tranh c6 dd ngudn lwc, nguy trang dudi vé boc méi lo ngai chéng doc quyén. Nhirng nguoi
|én tiéng nhiéu nhat thudng am chi rang ho dang lén tiéng cho toan bd nén kinh t&€ dua
trén (rng dung. Tuy nhién trén thuc t€, ho thudong la nhitng cong ty I&n dang tim cach sl
dung luadt chéng ddc quyén hodc cadc don bay chinh sach khac dé lam suy yéu déi thu
canh tranh. Hién tai, cdc nén tang phan mém I&n nhat thudng tinh phi nhu nhau (tinh
theo phan tram doanh thu) cho céc dich vu danh cho nha phat trién bat ké quy mé hoac
anh hudng chinh tri cia cong ty hodc trong mét sé truong hop phi nay thap hon vai cac
nha phat trién nho hon. Cac nha phat trién nhé hon ¢é lgi thé & mot trong hai théa thuan
nay vi ho khéng cé da don bay dé tu minh thuong lugng céc diéu khoan t8t hon nhu céc
codngty l&dn. Do d6, dé nghi dé chinh cdc nha hoach dinh chinh sadch tham gia vao mai
quan hé gitta nha phat trién va nén tang c6 thé mang lai lgi ich cho caccdng ty phan mém
|&n nhat trén nén tang nay dong thoi khién cdc nha phat trién nhd nhu thanh vién App
Association |d&m vao tinh thé khé khan hon. Néu céc céng ty phan mém lén thuyét phuc
nha hoach dinh chinh sach yéu cau nén tang phan mém cho ho théa thudn mét [an uu
dai hon, thi cac thanh vién cGa App Association cling nhu khach hang clia cong ty thanh
vién d6 va khach hang ndi chung budc phai tra bu khoan chiét khau tir thda thuan dé cho
cac cong ty I&n nay. Toi té hon nira, nhiéu céng ty thanh vién clia App Association canh
tranh véi cac céng ty Idn hon nay, do dé, lgi ich roi vao tay cla céc cong ty 1én nay cé thé
gay bat loi truc ti€p cho thanh vién cdia App Association.

Ngay ca khi nhitng lo ngai vé chéng déc quyén trong linh vire nay thudong bi cwdng diéu
hda, thi viéc phan tich sy canh tranh cta cac déng lywc nay khdng phai lic nao ciing la
quyét dinh cudi cung va nhitrng lo ngai vé chéng dc quyén cé thé xung doét vdi cac wu tién
chinh sach d8i trong. Vi du: cdc nha hoach dinh chinh sédch da néu Ién canh bdo vé cac
bién phap ma nén tdng phan mém s dung dé bao vé quyén riéng tu clda ngudi tiéu dung.
Mt vi du |1a: nén tdng phan mém phai d6i mat vdi lo ngai vé chéng ddc quyén sau khi
quyét dinh han ché kha nang theo dai vi tri cha ngudi tiéu dung cla rng dung, ngay ca khi
&rng dung khéng chay trir phi ngudi tiéu dung chdp thuén ré rang. Nhirng nguwdi ing ho gay
ap lyc lién tuc 1én céc coéng ty phan mém va nén tang dé cai thién cac bién phap bao mat,
dac biét 1a bao mat lién quan dén dit liéu vi tri, thuwong hudng sy chd y vao céch cac cong
ty thu thap théng tin cd nhan nhay cadm dé. Trén thuc té, cac bién phap kiém soat quyén
riéng tw & cap d6 nén tang sé& cai thién van dé nhan thay dwoc nay bang cach gitp viéc dat
quy tac thu thap cho tat cd hodc cac &ng dung cu thé tré nén dé dang hon.

Cac nha hoach dinh chinh sach tir 1au d3 néi rd rang cac cdng ty phai dwa quyén riéng tu
vao thiét k& san pham va dich vu. Theo d8, muc dich cta I&i nhac vé quyén riéng tu tir hé
diéu hanh chia nén tang khdng phai dé lam ngudi tiéu dung béi rdi réi chon tuy chon cung
cap nhiéu dit liéu hon ho mong muén. Khi dd, yéu cau nén tang thiét ké dé cung cap dir

lidu vi tri, ngay ca khi rng dung khéng chay, thi dé dang hon |a yéu cau nén tang bao vé dir
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lieu d6—vi lam nhuw vay sé giup ich cho nha phat trién (ng dung cu thé—nhanh chéng
chay ménh Iénh chinh sdch vé quyén riéng tuw theo thiét ké. Do d6, viéc chi nhin nhan van
dé tlr lang kinh canh tranh thoi thi chuwa day dd. Hon nita, cach ti€p can bao vé quyén
riéng tuw nhiéu hon cdia mdt nén tdng phan mém gilp nén tang dé trd nén khac biét dé
canh tranh véi nhitrng nén tang khac, ddy dugc cho 1a gitp cdc nha phat trién thu thap dir
lieu nhay cdm dé dang hon. P& giai quyét nhitng vuwdng mac vé chinh sach nay, can phai
tap trung vao nhirng diéu c6 lgi nhat cho ngudi tiéu dung. Chinh luat chéng déc quyén
cling huéng dén quyén loi clia ngudi tieu dung mot cach dung dan - luat nay khéng nham
mang lai lgi ich cho d8i thi canh tranh. Vi vdy, néu nén tadng cé dich vu ma ngudi tiéu
dung wva thich hon dich vu cia nha phat trién doc 1ap, thi cac nha hoach dinh chinh sach
nén dat van dé liéu khi€u nai cha nhirng ddi thd canh tranh manh cé doi hdi viéc lam luat
md&i dé loai bé lwa chon d6 hay khong.

Cacthanh vién clia App Association chon loc thi trwvdng ma ho tham gia, nhung ho canh
tranh cling rat quyét liét. Va su hién dién cia mét déi tha canh tranh manh va cé dd
ngudn lwc khdng phai ltc nao cling du dé ngdn can hoan toan viéc gia nhap. C6 ngudn lyc
do6i dao 1a mét loi thé khong thé phd nhan véi tv cach 1a d6i thd canh tranh (du d6 1a nén
tang hay khéng), nhung cac céng ty thanh vién cla ching téi tén tai vi ho dap &rng dugc
nhu cau cla thj trwdng ngach bang moét san pham khac biét, ho cé thé canh tranh vé gia
hodc don gian 13 ho ¢ thé gidi chién thuat hon nhitng déi tha 1én. Viéc cédc ¢ng dung
chup anh trén ctra hang (rng dung tiép tuc ton tai va thanh céng la vi du cho thdy céc cong
ty canh tranh truc ti€p v&i nén tang.

Nhung diéu d6 khéng cé nghia la cdng ty c6 san pham canh tranh s& khéng bao gi& duoc
cong ty I&dn hon mua lai. Ba dinh nghia chinh vé thanh céng cia mét cong ty nhé bao gébm:
truyén cong ty cho thé hé tiép theo; dwgc cong ty Idn hon mua lai; hodc (it thay hon nhiéu)
phat hanh cé phiéu [an d4u ra cdng ching (IPO). B&i véi chi doanh nghiép va ngudi tiéu
dung, phwong an dwgc mua lai thwong la tét nhat trong ba lwa chon nay - xét cho cung,
IPO rat t8n kém va day rui ro. Viéc mua lai gilp tao ra sdn pham hodc dich vu t6t hon cho
ngudi tiéu dung. Day la két cuc vira ty nhién lai cé lgi cho mét s6 cong ty va lanh manh tlr
gbc d6 canh tranh.

d. Vaitrd cha nén tang trong viéc thiét 1ap va duy tri s tin cdy cla ngudi tiéu dung doéi
v&i nha phat trién &ng dung cho doanh nghiép nhd

Ldc d4u, cac nha phat trién khéng mudén tham gia nén tang vi lo I3ng rang mé hinh nay cé
thé khéng dap rng duwoc nhu cdu khéi chay nhanh va 13p lai 'ng dung cta ho. Nhung cac
nén tdng thanh céng da thay d8i hé sinh thai (rng dung bang céch cung cip cho nha phat
trién rng dung kha ndng tiép can rong khap t&i nhiéu déi tugng ngudi tiéu dung hon. Nén
tang cung cap mot khung tap trung cho nha phat trién &rng dung tham gia va ddm bao kha
nang hién dién v&i hang ty ngudi dung rng dung trén toan thé gidi. Nhe chi phiva rao can
gia nhap thap hon, cd nha phat trién rng dung non tré va thanh danh déu cé thé dat duoc
thanh cong.
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Mot trong nhitng thi trwdng trung tdm dang ndi dén la thi trwdong dich vu danh cho nha
phat trién, trong d6 nha phat trién trd phi cho nén tang dé st dung dd loai dich vy, bao
gdbm phan phdi, tiép thi, v.v. Thi tredng nay ciling cé su canh tranh gay gat. Nguoi ta
thudng chi xép mot sé nén tang vao loai d6i thd canh tranh nay, nhung déi véi nha phat
trién &rng dung, thi trudng réng hon nhiéu va bao gdbm nhiéu loai nén tang. Vi du: nha phat
trién trd choi cé thé chon céc nén tdng khac chuyén dung dé phan phdi tro choi, con nha
phat trién cho doanh nghiép c6 thé xem xét hang trdm nén tang tuy chinh, ddc quyén
hodc cé thé tao nén tang riéng.

i.  Vaitrd cda nén téng trong viéc gidi quyét vdan dé an ninh mang va quyén
riéng tw, nan vi pham bén quyén ciing nhu khé ndng quén ly va di
chuyén di¥ liéu

Trudc khi dién thoai théng minh va nén tang phan phéi phdn mém ra doi, nha phat trién
phan mém d3 dan xay dung duoc sy tin cdy cha ngudi tiéu dung vdi chi phi rat 1én va sy
tin cay dé van |3 diéu can thi€t d& nha phat trién phan mém dua sdn pham ra thj truong.
HAau hét cadc nha phat trién déu khéng cé thuong hiéu dwgc nhan biét réng rai dé ching
thuc phan mém. Truwdc khi ¢ nén tang di déng, nha phat trién phan mém thudong phai
vurot qua rao can cla sy tin cdy bang cach ban giao san pham cla ho cho céc cong ty cé
danh tiéng I&n. Ngay ca san pham phan mém chia sé c6 thé dwgc phan phdi theo phuwong
thire k§ thuat s6 thi cudi cung cling cdn hop tac vdi cdc thwong hiéu danh tiéng dé ¢
duwoc sy tin ciy cla ngudi tiéu dung. Ngay nay, ngudi tiéu dung cd thé tai xuéng nhirng tro
choi nhu th& mién phi trén cac nén tdng. Nhirng nén tang nay khdng chi giam chi phi bang
cach giai quyét chi phi hoat déng chung dang ké lién quan dén viéc ban san pham, ma
con cé thé ti€p can ngudi tieu dung dé dang hon nhiéu. Ngay nay, su tin cdy clia nguoi
tiéu dung doi hdi phai duy tri va chi y lién tuc vi viéc mat di sy tin ciy s& gy ton hai dén
ca nén tang va cac nha phat trién dua vao nén tang.

Phan I&n nguoi tiéu dung coi quyén riéng tu va bdo mat la khia canh quan trong trong viéc
quyét dinh xem cé nén twong tac vdi nén tang phan phdi phan mém hay khéng va twong
tac qua dau. D& canh tranh v&i nhau va thu hat cd ngudi tiéu dung Ian nha phat trién, cac
nén tang hang dau phai cung cap I&p bao vé so bd hiéu qua cao trudc cac irng dung gay
hai. Thay vi cho phép ngudi dung tai xudng tng dung gay hai véi hy vong rang tuyén phong
thi cudi cung—hé diéu hanh cha thiét bi—s& chdn hoat déng cla &rng dung d6, cidc nén
tadng canh tranh nhat s&r dung quy trinh danh gid ng dung dé sang loc phan mém gay hai
trude khi ngudi tiéu dung cé thé truy cp nhirng irng dung dé. Nhirng nén tdng nhu vay
cling cung cap kha ning bdo vé cao hon bang cach ngin rng dung yéu cau cac quyén
khéng can thiét cé thé giy nguy hiém dén quyén riéng tuw cla ngudi dung.

Nhu d3 thdo ludn & trén, quy trinh danh gia nén tang phan phéi phan mém giadi quyét van
dé hanh dong tap thé. Mac du mdt s6 nha phat trién vé dao dirc c6 thé mudn khai thac
thdng tin cd nhan cta ngudi dung dé truc lgi, nhung viéc cho phép céc rng dung nhu vay
xuat hién trén moét nén tang sé lam x4i mon niém tin cla nguwdi tiéu dung (va sy san long
sir dung) nén tdng d4. Cac nha phat trién doanh nghiép nhé dwa vao nd lyc clia cac nén
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tang dé bao vé gia tri cha nén tang thong qua cac bién phap nhu kiém tra ky ludng tat ca
cac irng dung trén nén tang dé bao vé quyén riéng tw va bdo mat cla ngudi dung. That
vay, no lyc clia cdc nén tdng nay nham chi déng yéu cau cac bién phap bao vé an ninh va
quyén riéng tw dit liéu lién quan dén viéc thu thap va lvu trir dir liéu mang lai loi ich to 16n
cho céc nha phat trién, nhirtng ngudi can gianh dwgc va duy tri niém tin cda ngudi dung
cudi, déng thoi la phuwong tién chinh dé bao vé quyén riéng tu cda chinh nhitng ngudi
dung cuGi d6. Mét déng thai dwgc cong ddng nha phat trién Gng ho rong rai (diéu nay
khién mot s& nha phat trién ngoai 18 cdm thay khé chiu vi mudn dao 16n nén kinh té &ng
dung di ddng hién nay chi dé tranh phai tra phi truy cap vao cac lgi ich cda nén tang).

Nhin chung, ngudi dung thiét bi di ddng trén khap Viét Nam tai xudng rng dung ctia ho
théng qua cac nén tang ky thuat s6 duoc cai dit san trén hé diéu hanh cla thiét bj. Hé
diéu hanh va nén tang ky thuat s6 duoc két hop véi nhau dé hé diéu hanh chay thiét bi ¢
thé thyc thi cidc diéu khodn dich vy cda nén tang ki thuat s6 va ngdn chdn cac irng dung
khéng dugc chdp thuan truy cap vao cac diéu khién thiét bj va thdng tin ngudi dung. That
khdng may, mot s6 cdng ty l&n nhat trong nén kinh t& trng dung d3 bat dau mot chién dich
tuyén dung céc nha hoach dinh chinh sdch dé cdm cdc nén tang phan mém quan ly kha
nang ngudi dung tai xudng rng dung tlr bén ngoai nén tang ki thuat sé chinh. Noi cach
khac, ho muén chinh phl yéu cau cac nén tang phan mém cho phép tai rng dung tir bén
ngoai, va trong mot sé dé xuat, cAm nén tang canh bao ngudi dung vé nhirng tac hai tiém
an cla viéc tai irng dung tir bén ngoai.

Dang chu y, hai nén tang phan mém Ién da thyc hién cic bién phdp manh mé dé ngan
chan viéc tai rng dung chua dwoc kiém duyét cé thé gay hai cho ngudi dung. Vi dy: vi iOS
cam tai irng dung tlr bén ngoai (tai phan mém xudng thiét bi théng minh tir bén ngoai nén
tang k§ thuat sé chinh) va diéu khoan dich vu cdia App Store ctia Apple cdm hanh vi trém
cap ban quyén, nén cac (rng dung tai tlr bén ngoai danh cdp ndi dung rat kho cai dit trén
thiét bi i0S. Twong tw, Android cling gay ra van dé cho nhirng ké trom ban quyén, béi vi
clra hang Google Play thuong tir chdi cac ¢ng dung tham gia hodc tao diéu kién cho hanh
vi vi pham ban quyén, va theo mac dinh, cdc phién ban Android hién tai (va gan day)
khéng cho phép tai rng dung tir bén ngoai; tuy nhién, bang cach vao phan cai dat, nguoi
dung cé thé cho phép tai rng dung tlr "ngudn khéng xac dinh", tirng &rng dung méot.

Cac tinh ndng nén tang phan mém ngan chan tai 'ng dung tlr bén ngoai bao vé ngudi tiéu
dung khai cac tdc nhan déc hai st dung phan mém déc hai dwoc cai dat trén cac ing
dung duoc tai 'ng dung tir bén ngoai dé truy cap thdng tin cd nhan va thyc hién hanh vi
pham tdi. Hon nira, chd s& hiru ban quyén, tir cd nhan dén cdc cdng ty giai tri I&n, st
dung cac cong cu cé san theo luat hién hanh dé xéa cac rng dung gid mao va cac rng
dung phat truc tuyén phim, nhac va truyén hinh bat hgp phap. Tuy nhién, cac &ng dung
tai 'ng dung tlr bén ngoai van hap dan ngudi tiéu dung chd yéu vi ching thudng mién phi
va cung cap quyén truy cdp vao ndi dung phat tryc tuyén ma khéng phai trd phi, bao gom
cac chwong trinh phat tryc tuyén va chuwong trinh truyén hinh phd bién nhat. Cac quy dinh
bat budc theo luat dinh hodc theo 1énh clia tda an d6i véi cac nén tang phan mém dé cho
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phép phan mém chua duoc kiém duyét xuat hién trén cdc nén tang nay s& gy thiét hai
cho chdi sé& hitu ban quyén va khach hang cla ho.

Cac bién phap can thiép cta chinh phl dugc dé xuadt nham ngdn chan céc nén tdng cadm
sideloading s& lam suy y&u hiéu qua cla cac thu tuc thong bdo va g& bd (chdng han nhu
luat hd tro cac nén tdng phan mém gd& bo cac rng dung bat hop phap bang cach cung cap
trach nhiém hiru han cho cdc nha cung cap dich vu truc tuyén thye hién mét sé bién
phap nhat dinh d& ngdn chadn vi pham ban quyén, bao gdm phan hdi nhanh chéng céc yéu
cau tlr chd s& hiru ban quyén vé viéc g& bo tai liéu vi pham). Ching td6i manh mé kéu goi
B6 Cong Thuong va cac nha hoach dinh chinh sach (va cac nha hoach dinh chinh sach va
cac bén lién quan khac) xem xét viéc g& bd sé& kém hiéu qua nhu thé nao néu mot nén
tdng phan mém phai cho phép bat ky &rng dung hodc nén tang kj thuat sé nao trén thiét
bi di dong. Vi du: néu mot ké lira ddo chuyén vé noi dung video bj danh cap, déng gia la
Disney+ gia, tim cach dé ngudi tiéu dung sideloading cac &rng dung video cla ho dé tai
phan mém déc hai lén cang nhiéu thiét bi cd nhan cang tot, thi cdc dé xuat dng hd
sideloading s& cAm mét nén tang nhu Apple g& bd &rng dung dé va chdn quyén truy cap
clia rng dung d6 vao cac tinh nang cla thiét bi hodc théng tin cd nhan vi trén danh nghia
né canh tranh va&i Apple TV+. Gid dinh vé tinh bat hgp phép s& dwgc ap dung ngay ca khi
Disney d3 ndp théng bdo g& bd. Tinh hudng nay sé tréi budc nén tang va ho cé thé phai
chiu trach nhiém tuan thd théng bao g& bd, trén thyc té la loai bd kha nang gidi quyét
van dé vi pham ban quyén clia nén tang.

Viéc chinh phd yéu cau céc nén tang ky thuat s6 cho phép cai dat cac &rng dung cta bén
th& ba chua duoc ki€ém duyét trén thiét bj théng minh s& lam tdng nguy co ngudi dung
phai d6i mat vai phan mém déc hai, cho phép tin tac truy cap théng tin ca nhan. D4i véi
hau hét ngudi dung mudn tai xuéng cac irng dung cta bén thi ba, ho phai "bé khoa" thiét
bi hodc st dung cai dat thiét bj dé cho phép tai xuéng cac &rng dung déng tin cay. Lép han
ché& nay tao ra nhirng rao cadn don gidn nhung hiéu qua, ngan chan ké xau ti€ép cdn nguoi
dung khéng hay biét. U'ng dung phan mém gid mao c6 thé va thuc sy dan dén mat di liéu
nguwdi dung, gian doan dich vy, thiét bij truc trac, mat quyén truy cap ndi dung, lam mat
hiéu lyc bdo hanh thiét bi, danh cap danh tinh, gian 1an, va tham chi 1a truy t& dan sy va
hinh sy vi vi pham ban quyén.

R& rang, chi phicho nguoi tiéu dung la rat I&n, nhung thiét hai d6i vai danh tiéng va doanh
thu cla doanh nghiép ciing rat I&n. Cac doanh nghiép cung cap néi dung va dich vu rat
quan tdm dén viéc bado vé khach hang cdia minh. Viéc vi pham ban quyén va &rng dung
phan mém gid mao de doa niém tin cla ngudi dung cudi va cé thé dan dén tén hai vé uy
tin. Nhirng chi phi nay c6 thé khé dinh lwgng, nhwng du sao cling khéng thé phd nhan.
Diéu quan trong |a cac co quan quan ly, bao gdbm cd B6 Céng Thuong, khéng duoc dat
cac irng dung gia mao ngang hang vd&i cac irng dung hop phép trong hé sinh thai di dong,
khi€n ngudi tiéu dung dé bi tén thwong néu tai nham (ng dung. Cac nén tang phan mém
ddng vai tro thiét yéu va quan trong trong viéc cung cdp moét thi trwdng tryc tuyén an toan,
mang lai lgi ich cho ca nha cung cip néi dung va khach hang. Viéc cé nhiéu lua chon va
tinh linh hoat dé quan ly cac thiét bj théng minh ciing 1a mét diéu tét. Tuy nhién, viéc dé
tdi pham mang hoat déng trong thj trudrng (rng dung s& dan dén tinh trang vi pham ban
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quyén, mat doanh thu va sy bat man cta khach hang. Vi nhirng ly do nay va nhirng ly do
néu trén, ching toi dac biét khuyén cdo Qudc hoi Viét Nam khéng nén theo dudi cac thay
ddi chinh sidch ngan can cic nén tdng phan mém xda bd cac &ng dung gid mao va ndi
dung bi danh cap khac.

ii.  Vaitro cda Nén tdng trong viéc Gigi quyét Quyén S& hiru Tri tué va Vi
pham Bén quyén

Trudc khi cé nén tang, nha phat trién phan mém phai vat 16n dé b3o vé tai san tri tué (IP)
cla ho trudc nan trém cap va vi pham ban quyén. Cac cdng ty phan mém phai d6i mat véi
nhirng thach thirc nghiém trong trong viéc bdo vé san pham cta ho & céc clra hang ban |é
vi m3 cip phép van hoat dong va dé bj danh cdp. Sau khi nha phat trién vuot qua nhitng
rao can dang ké nay dé dua sadn pham ra thi trwdng, ho phai d8i mat véi maéi de doa tir nan
trém cap va vi pham ban quyén, [am han ché khéi lwvgng kinh doanh va gay thiét hai cho
loi nhuén cua ho.

Trudc khi nha phat trién phan mém ¢ thé tan dung cac co ché giai quyét tranh chap do
nén tang cung cap, nha phat trién phai chiu gdnh ndng dang ké tir viéc kién tung vi pham
quyén s& hiru tri tué tai toa. Diéu nay cé thé khi€n chl sé& hiru tri tué hgp phap phai

chiju hang nghin dd la phi phap ly mdi thang va khong cé hoi strc dé chi y dén sy vu clia
coéng ty trong hang thang hodc hang ndm troi. Khi hanh vi vi pham bat ngudn tir nwéc
ngoai, nha phat trién phan mém phai chiu sy chi phéi cha hé thdng tu phap nwdc ngoai,
mot s& nwdc thi€u luat phap va tinh cdng bang. Nha phat trién phan mém va chl s& hitu
ban quyén tiép tuc duwoc hudng Igi tir cac con dudng tiét kiém chi phi clia nén tang, chang
han nhu co ché gidi quyét tranh chdp ndi trén, dé phan phéi va bao vé tinh toan ven cho
san pham cda ho.

B4t chap tat cd nhitrng lgi thé do nén tang ho tro nay, ddi véi nha phat trién muén ti€p can
déi twgng khach hang chung, sir dung web la mét phuong an thay thé, dac biét 1a véi
nhitrng cdng ty dang tim ki€m céc loai dich vu phan phdi hodc tim kiém khac céc loai ¢
san trén nén tdng. Nhw d3 ban & trén, nhitng diém khac biét gitta cdc nén tdng phan mém
cho thay sy da dang vé thi trudrng cho phuong thire phan phéi, vi cdc nha phat trién cé thé
thich mé hinh nay hon mé hinh kia.

Tinh an toan va bdo mat cldia nén tdng phan mém |a nhirng yéu té thiét yéu cta dich vu
cho nha phat trién, dic biét d8i véi cdc nha phat trién &ng dung cho doanh nghiép. Cac
tinh ndng bao mat cha nén tang phan mém d3a duoc cai thién rd rét trong subt thoi gian
ton tai nhung van phai lién tuc thich (rng dé giai quyét cac vecto va mdi de doa méi. Mic
du viéc m& khda thiét bi trwedc day chi yéu cdu mat ma gém bén chir s8, cac thiét bj hién
nay c6 kha nang xac thyc sinh trac hoc va nén tang phan mém ciing cung cap céc bién
phép xac thyc nay cho nha phat trién dé ho cling c6 thé cung cip cac bién phap bao mat
nang cao nay cho khach hang nham xay dwng va duy tri s tin cay. Tuy nhién, tro choi dudi
bat gitra chuyén gia an ninh mang va tin tic s& khéng bao gi® cé hoi két va tinh ndng bao
mat phai tiép tuc phat trién dé phat hién va dap tdt moi de doa. Mac du mdt sé nén tang
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khéng kiém sodt bdo mat thiét bi, nha phat trién mudn cac tinh ndng bao méat cla nén
tdng hoat dong lién mach vé&i moi phan clirng lién quan va cac tinh nang dé chiu trach
nhiém déi pho v&i tat ca vecto tdn cong. Nén tang phan mém nén ti€p tuc cai thién kha
nang thu thap va chia sé théng tin vé méi de doa dé ddm bao ho bdo vé dugc cac nha
phat trién trén nén tdng, bat ké xuit x&r ca mdi de doa. Ngoai ra, ho cdn nhanh chéng
phé duyét va trién khai cadc ban cdp nhat phan mém kém cac ban cip nhat bao mat quan
trong dé bao vé ngudi tiéu dung cling nhu nha phat trién cung khach hang va ngudi dung
clUa nha phat trién.

Dai vai tu cach thanh vién cla App Association, dit liéu dwoc thu thap theo luat va quy
dinh lién quan cho nhiéu muc dich bao gbm “chi cho chirc nang &rng dung” cling nhu
“chirc ndng va quang cdo hudng muc tiéu”. Xin nhic lai, véi mot loat clra hang ng dung
danh cho thanh vién clia ching téi, trdi nghiém va hoat déng sé khac nhau gitra cdc nén
tang. App Association tin rang cac cong ty nén thiét k& bao mat cho cac san phadm va dich
vu cla ho ngay tir nhitng giai doan dau tién va cam két quan ly dit liéu mét cach co trach
nhiém va minh bach. L&i nhac vé quyén riéng tu tir hé diéu hanh cla nén tang s& gilp
nguodi tiéu dung dua ra quyét dinh sang sudt vé cach thu thap va s dung dit liéu cta ho.
Do dé, viéc chi nhin nhan van dé tir 1ang kinh canh tranh théi thi chwa day dd. Hon nita,
cach ti€p can bao vé quyén riéng tu nhiéu hon cdla mot nén tang phan mém gilp nén tang
dé trd nén khac biét dé canh tranh véi nhitng nén tang khac, ddy dwoc cho la gidp céc nha
phat trién thu thap di liéu nhay cdm dé dang hon. D& gidi quyét nhitng vwrdng mac vé
chinh sach nay, can phai tap trung vao nhitng diéu cé loi nhat cho nguoi tiéu dung. Chinh
luat chéng ddc quyén cling hudng dén quyén lgi clia ngudi tiéu dung mot cach dung dén -
luat nay khéng nham mang lai lgi ich cho d&i thd canh tranh. Vi vay, néu nén tang cé dich
vu ma ngudi tiéu dung wa thich hon dich vu cla nha phat trién doc 1ap, thi cdc nha hoach
dinh chinh sdch nén dat van dé liéu khi€u nai cia nhitng déi tha canh tranh manh cé doi
hdi viéc lam ludt md&i dé loai bd Iwa chon dé hay khéng.

Cac cong ty thanh vién clia App Association thu thap dit liéu dwoc phap ludt/quy dinh va
cac nén tanglién quan cho phép, phu hop v&i chirc nang cdia cac dich vu ma ho cung
cap. Cac cdng ty thanh vién clia App Association cling nd luc hét sirc dé sir dung céc co
ché& bao vé ky thuat méi nhat (vi du: ma hdéa dau cudi) dé bao vé moi dit liéu nhay cdm ma
ho thu thap. Nhiéu nén tang cé cac tinh nidng cho phép chinh ngudi tiéu dung kiém soat
quyén riéng tu tot hon, chang han nhu Apple i0S ma App Association hd trg va hudng loi
nho cé nhiéu sy tin cdy hon cta nguoi tiéu dung. App Association lam viéc vdi céc cong ty
thanh vién dé dam bao céc chinh sach quyén riéng tw dung dé truyén dat dén ngudi tiéu
dung phai phan anh ba nguyén tac chinh: (1) chinh sach phai rd rang, minh bach va néu
ré khéng chi cac hoat dong thu thap dir liéu, ma con ca cac phuong phap bao vé dit liéu;
(2) chinh sach phai néu rd moi bén th& ba ma cong ty hgp tac (vi du: nha quang cao, dich
vu phan tich, v.v.) va gidi thich quyén truy cap clia ho déi véi dit liéu cda ngudi tiéu dung
cling nhw cach ho du ki€n xt ly di¥ liéu d6; va (3) nguai tiéu dung phai cé kha nang truy
cap, thay d6i va xda dir liéu cta ho & mirc d6 hop ly.
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Chung t6i dac biét khuyén nghi B6 Céng Thuong nén tham khdo thém y kién clia cac bén
lién quan trong nén kinh té k§ thuat s6, nhirng bén thyc hién cac bién phap déi phé nodi
dung bat hop phap va van dé ban quyén, ciing nhuw nhitng bén dua vao cac né lyc dé,
trude khi dua ra bat ky dé xuit ndo cé tac dong dang ké dén kha nang quan ly va gidm
thi€u nan vi pham ban quyén.

iii.  Vaitro cda nén tdng trong viéc hé tro khd ndng qudn ly va di chuyén dir
liéu

Nh& nd luc clia cac nén tang dé cho phép mua hang théng qua tai khoan cta ngudi tiéu
dung trén nén tang va chi phi chuyén déi gitra cdc nén tdng phan phdi phan mém thap,
nguoi tiéu dung s& dé dang quan ly di liéu va géi ding ky clia ho hon, bao gdm ca viéc di
chuyén dir liéu d6 sang thiét bi mdi, chia sé v&i thanh vién gia dinh, xem lai lich sir mua
hang va thyc hién cac bién phap kiém sodt cda phu huynh. Bén canh viéc mang lai sy
tién lgi, tinh tap trung nay con gitp bao vé ngudi tiéu dung trudc hanh vi gian 1an gbi dang
ky va dit liéu cling nhw cac vi pham khdac cé thé xay ra do chia sé théng tin tai chinh cla
ho v&i cac nha phat trién vo dao dirc. Nho d6, ngwdi tiéu dung san sang tai xuéng nhiéu
&rng dung hon va chi nhiéu tién hon cho viéc mua hang trong (rng dung so vai khi ho phai
quan ly di¥ liéu va géi dang ky cha minh trén nhiéu nén tang do cic nha phat trién khac
nhau tao ra.

Céc tiéu chuan nghiém ngat, quy trinh danh gid &rng dung va thanh todn trong (rng dung
tao dyng sy tin cay noi ngudi tiéu dung, tir d6 gilp ngay cd nha phat trién &rng dung nho
cling cé thé phan phdi rdng rii (rng dung cta ho théng qua cdc nén tang. That vy, khi
ngudi dung tin cdy nén tang, ho cé nhiéu kha nang dung thir cac 'ng dung phan mém mdi
hon, tao ra nhiéu co hdi hon cho cdc nha phat trién cho doanh nghiép nho. Sy tin cay cé
san nay cla nguwdi tiéu dung thu hut cdc nha phat trién dén véi nén tdng va dan dén sy
tang trwdng nhat quan vé s6 lugng cling nhu chat lwgng cla cac irng dung cé san. Va vi
thé, thuc trang thwong mai cha cac nén tang hai chiéu dang duoc Qudc hdi Viét Nam xem
xét dd bac bd nhirng ludn diéu vé cén c&r vé hanh vi doc quyén va phan canh tranh.

Lién quan theo dé, méc du tinh minh bach trong x&p hang va gidi thiéu trén nén tang hitu
ich v&i céc cong ty thanh vién cla ching téi, nhung lai khong “thiét yéu” d6i vai thanh
cong cla ho trén nén tang. Mac du viéc cé thém théng tin chuyén siu vé xép hang cla
clra hang rng dung s& hitu ich (vi du: thdng s8 ky thuat, cong cu cé san cho ngudi dung
doanh nghiép, v.v.), cdc nén tang phan mém cé thé tranh tiét 16 tat ca chi tiét hoat dong
kinh doanh lién quan cla ho theo céach thich hop, chdng han nhu cac thuat toan xép hang
cu thé clia ho. Cac co quan quan ly khac, chdng han nhu Uy ban Chau Au (EC), d3 dé
xuat nhiéu yéu cau khac nhau trong linh vuc nay, chang han nhu bang diém dé minh
bach, bao gdbm cac khia canh nhu gidi thich d3 cung cdp, xép hang va dit liéu dwoc thu
thap/str dung. App Association dic biét khuyé&n cdo vé cic co ché mdi cé thé can thiép
qud murc vao x€p hang clra hang (rng dung dang phat trién, thé hién tinh minh bach gia
tdng va mang lai lgi ich cho cdc nha phat trién (rng dung cho doanh nghiép nhé.
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e. DAau hiéu vé sirc khde canh tranh trong nén kinh té dwa trén &ng dung di déng: Nén
tang m& ra thi trudng mai

Véi thanh céng trong mot thap ky qua, nén kinh té€ dwa trén rng dung cé thé con thanh
cong hon nira trong thap ky t&i. Nhu da néu trén, su tadng trudng theo cap s6 nhan cla
cac irng dung phan mém dwgc phan phéi thdng qua clra hang &ng dung tuyén chon tié€p
tuc chuyén dai tich cyc v s8 trudng hop va thi trwdng sir dung clia ngudi tiéu dung va
doanh nghiép. Sy tang trwdng va kha nang tao ra viéc lam nay cho thay ré rang rang mé
hinh nén tang - nha phat trién van dang thanh céng. Thém vao d6, su tang trudng clia nén
kinh t€ dya trén &ng dung cé thé s& tiép tuc dai lau vi nha phat trién dang tiép tuc taora
cac sdn pham, dich vu va thj trwdng mdi chua tirng ¢ trudc nén tang. Mot vi du dédng chu
y vé kha ndng d6i mai clia nén kinh t& dua trén tng dung di ddng nam & viéc chéng lai dai
dich COVID-19. Céc &rng dung di ddng da dwoc sir dung hiéu qua dé thdong béo truy vét
ti€p xtc nham ho tro gidm thiéu sy 1y lan cla dich bénh, cttu sng vo s& ngudi.

Cé |& diéu quan trong nhat |a thé gidi nén tang dang tié€p tuc phat trién va mad réng khi ¢
nhiéu loai phan clirng khac nhau két néi véi mang. Vi du: cac nén tdng mai dang dwoc
phat trién danh cho thiét bj deo. O td va cac thiét bj gia dinh k&t n&i thuc day kha nang
twong tac gitta cdc nén tang dé nhirng tinh ndng ho tro bang giong néi ¢ thé giao tiép vai
cdc thiét bj khac - ti€p tuc can nhac cdc khai niém vé thj trudng nén tang khi ma moét bén
duy nhat nam giit sirc manh thj trwdng va chi ra rang cac dich vu danh cho nha phat trién
s& ti€p tuc cai thién va phat trién cung vdi nhu cau.

Mt Iinh viee khac ma nén tadng cho phép nha phat trién tiép can déi tuong mdi la théng
qua cdc cong cu tro ndng. Hé diéu hanh di dong dwoc tich hop san cdc cong cu tro ning
manh mé& cho nha phat trién sir dung dé tao ra cac rng dung nham cai thién cudc séng
cla ngudi khuyé&t tat. Cho du d6 |a tinh ndng chi dwdng bang giong néi trong (rng dung ban
dd danh cho ngudi khi€m thi hay céng cu chuyén vin ban thanh I&i néi danh cho ngudi
mac chirng réi loan 4m ngit-ngdn ngit, viéc cung cap cac cong cu nay trong bd cong cu
danh cho nha phat trién s& ho tro bat ky rng dung nao ti€p can pham vi d&i tugng rong
hon.

DE gidi quyét van dé minh bach trong hoat déng cla nén tang ky thuat sé, cdc nha hoach
dinh chinh sach da dat ra van dé vé gidi thiéu va x€p hang trong cac clra hang &rng dung.
Cac nha phat trién &ng dung thanh vién cha App Association thudng duwgc gidi thiéu dya
trén thiét k& giao dién ngudi dung dep mat va trai nghiém ngudi dung tryc quan, cip nhat
(cac) ing dung cta ho thudong xuyén, téi wu chirc ndng ban dia hda &ng dung, gidp nguoi
khuyét tat cé thé truy cdp rng dung, thu thap dénh gid va tao (rng dung xem trudc. Trén
App Store, xay dwng mot ing dung tan tién ndi bat va cho nhém bién tap ctua App Store
biét vé rng dung dé (thdng qua https://developer.apple.com/contact/app-
store/promote/) Ia cach tét nhat dé duoc gidi thiéu. Google Play thién vé thuat todn (hon
la bién tap); trén nén tang Google, diéu quan trong hon la dwgc ngudi dung phat hién va
duwogc cha y khdi xwdng xu huéng. Tén goi chia irng dung, sé lwot tai xudng, danh gia tot va
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gia ca la nhirng yéu t6 chinh quyét dinh th& hang tim ki€m. N6i chung, tinh minh bach cla
nén tang, bao gom ca khia canh x&p hang va gidi thiéu trong clra hang (rng dung, rat quan
trong d6i v&i cac thanh vién cla ching téi va bat ky ngudi dung doanh nghiép ndo nham
tang kha nang 1ap k& hoach trudc va dat dwoc sy chiac chdn vé mit phép Iy cho hoat déng
kinh doanh, nhung khéng quan trong déi véi sy thanh céng cla cac thanh vién cla ching
t6i trong mot nén tang. App Association tin rang cé nhiéu mirc dd minh bach khac nhau
va khang dinh rang mic du viéc cé nhiéu thdng tin hon & mot s& cap do cé thé mang lai loi
ich (vi dy: théng s& ki thuat, cong cu cé san cho ngudi dung doanh nghiép), nhung cac
nén tang khéng bt budc phai tiét 16 tat ca cac chi tiét hoat ddong kinh doanh, chang han
nhw cac thuat todn x&p hang cu thé cdia ho. Tinh minh bach day dd va hoan chinh sé
khién viéc thao ting x&p hang tim kiém trd nén vé nghia va khién céc clra hang irng dung
tran ngap thu rac. Diéu quan trong la phai cho phép céc nén tang cé da tinh linh hoat dé
tiép tuc t6i wu hda céc thuat toan tim kiém va x€p hang cta ho, déng thoi di trudc dén
dau nhirng ké tim cach danh Itra hé théng.

f. Tacdodng tiéu cwc clia cac quy dinh vé nén tang s6 ddi vdi thwong mai toan cau

Cac nha hoach dinh chinh sach nén coi DMA (va cac bién phdap can thiép tuvong ty vao
nén tang canh tranh) I3 mdt rao can thwong mai nham phan biét d&i xtr véi nhirng d6i thi
canh tranh nudc ngoai trong nén kinh té& s8, d3c biét 1a cdc nha d6i mdi sang tao s6 tai
Viéet Nam. DMA di nguoc lai cdc nguyén tac va diéu kién thwong mai ty do va céng bang
vOn d3 tao diéu kién cho sy thanh céng va tang trwdng chia nén kinh té di dong, va kha
nang né dwgc nhan réng sang cac thi trwdng quan trong khac 1a méi de doa ddi véi doi
md&i sang tao va tao viéc lam. K&t luan nay duoc rut ra thong qua viéc phan tich DMA tir
nhiéu géc dé:

e Pham vi “Ngudi gac cong” cia DMA

e Caclénh cd&m DMA nhu Rao cadn Thwong mai Phi Thué quan (NTB)

e Khong Phan biét Béi x{r theo céc Hiép dinh clda T6 chirc Thwong mai Thé gidi

e MOdi quan ngai vé Thwong mai DMA trong Béi canh Toan cau

Pham vi “Ngudi gdc céng” cia DMA. Ngay ca trén bé mat, pham vi cia DMA ciing gay ra
nhitng lo ngai v& phan biét d6i xtr. DMA chi 4p dung cho cac thyc thé ma Uy ban Chau Au
(EC) coi la “ngudi gdc cdng”. Khi dwa ra quyét dinh nhu vay, EC phan tich xem mot thuc
thé cu thé cé ddp rng tirng tiéu chi dinh tinh sau hay khong: (1) “thyc thé dé cé tac dong
dang ké dén thj trudng ndi bd”; (2) “thuc thé d6 cung cap dich vu nén tang cbt 18i, la clra
ngd quan trong dé ngudi dung doanh nghiép ti€p can nguwdi dung cudi”; va (3) “thuc thé
d6 cé vi thé virtng chic va lau dai trong hoat ddng clla minh, hodc cé thé dy doan rang
thuc thé d6 sé cé vi thé nhu vay trong twong lai gan”.® Tuy nhién, mét tp hop céc yéu té
dinh lwvgng tao ra gia dinh cho EC rang mot thyc thé dap ¢ng bai kiém tra dinh tinh: “(1)

° Quy dinh (EU) 2022/1925 clia Nghi vién Chau Au va Hai dong ngay 14 thang 9 ndm 2022 vé thj trwong canh
tranh va cong bang trong linh vuc ky thuat s6 va stra d6i Chi thi (EU) 2019/1937 va (EU) 2020/1828, biéu
3(1), cd tai https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j [Pao luat Thi trwdng K§ thuat s6 (DMA)].
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thyc thé d6 cé doanh thu hang nam tai EU it nhat 13 7,5 ty EUR trong moi ba ndm tai chinh
gan nhat, hodc von hoa thi truong trung binh hodc gid tri thi truong hop ly twong dwong
cla thyc thé d6 it nhat 1a 75 ty EUR trong nam tai chinh gan nhat va thyc thé d6 cung cap
cung mét dich vu nén tang c6t 18i tai it nhat ba quéc gia thanh vién; (2) thyc thé d6 cung
cap mot dich vu nén tang c6t 18i cé it nhat 45 triéu nguwdi dung cudi hoat déng hang thang
va it nhat 10.000 ngudi dung doanh nghiép hoat déng hang ndm tai EU trong nam tai
chinh gan nhat; va (3) cdc ngudng trong (2) da dugc dap (ng trong moi ba ndm tai chinh
gan nhat.”1°

Mdc du cac yéu t6 dinh tinh cho phép EC toan quyén quyét dinh cac doanh nghiép 1én la
"ngudi gac cong" va ap dung DMA, phan 1&n cudc tranh ludn lai tap trung vao cac yéu té
dinh lwgng, vi ching tao ra gid dinh rang cac yéu t8 dinh tinh d3 dwoc dap ¢ng. Giad dinh
nay dudng nhu duorc thiét ké dé ap dung cho cac cdng ty nén tang I&n, ddng thoi loai trir
céc d6i th canh tranh chau Au clia ho. Cé bang chirng cho thay cac nha hoach dinh
chinh sach chau Au dy dinh bao gdm cac cong ty nwdc ngoai nham hd tro cac cong ty
chau Au: cac thanh vién ca Nghi vién chau Au d3 cong khai xac nhan diéu nay.™

Bén canh lich st [ap phap nay, DMA nham muc tiéu d&n mot s6 thj trwdng va nén tang
truc tuyén cé mé hinh kinh doanh rat it di€ém chung va canh tranh trén cac thj trudng
hoan toan khac nhau. Viéc cac diéu khodn DMA giéng nhau dugc dp dung cho ca nén
tang mang xa hdi - vén cé doanh thu dang ké tir qudng cdo theo hanh vi - va nén tdng ban
|, vBn c6 doanh thu tlr ngudi ban va ngudi dang ky, 1a mét diu hiéu rd rang cho thady muc
dich cia pham vi nay khéng lién quan dén loai thi truérng ma céc thyc thé duoc diéu
chinh canh tranh hodc liéu cé bat ky tac hai ndo ddi véi khach hang, déi tha canh tranh
hoac Thi trwong NOi bé EU d3 xay ra hay khong. Nguoi ta ky vong cac nha hoach dinh
chinh sach s& diéu chinh cac quy dinh nham gidm thiéu tac hai d6i v&i canh tranh va
ngudi tiéu dung nhiéu hon cho céc cong ty canh tranh trén it nhat cung loai thi truong,
sao cho céc tac hai tiém &n phat sinh tir hanh vi cda ho ¢6 dd céc thudc tinh twong déng
dé tuan theo cac quy tac chung. Trong thai ky lam phat cao, viéc giam 4p lyc canh tranh
gitta cadc nha ban 1, chdng han - mot s& duoc dieu chinh theo DMA va mét s6 thi khdng -
cé thé phan tic dung.

Bang chirng tir ca y dinh 1ap phap clia DMA va céc yéu t6 dinh lwgng cla né cho thay rang
ban than pham vi cia DMA c6 thé d3t ra cdc cau hdi vé phan biét d6i x(r theo phan tich
thoa thudn WTO. Theo Hiép dinh chung vé Thuong mai va Dich vu (GATS), mdt chinh phd
thanh vién cé thé thé hién hanh vi phan biét d&i x&r néu chinh ph( dé danh cho céc déi th
canh tranh cd tru s& tai mot thanh vién khac su déi x&r "kém thuan loi hon" so véi "cac
dich vu va nha cung cdp dich vu tuong tu" cé tru s& trong nudc. Trd tréu thay, mot trong

10 vanessa Anne-Marie Turner, “Dao ludt Thi trwdng Ky thuat s& cia EU — Binh minh méi cho Thi trwdng Ky
thuat s6?” AMER. BAR ASSOC., Tap 37, S6 1 (Mua thu 2022), c6 san tai
https://www.americanbar.org/groups/antitrust law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-
act/?login (trich ddn DMA, biéu 3(2)).

11 “EJ nén tap trung vao 5 cong ty cdng nghé hang dau”, theo |&i cta Nghi st chau Au hang dau, FIN. TIMES,
o tai https://www.ft.com/content/49f3d7f2-30d5-4336-87ad-eealeelecc7b (paywall).
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nhirng tru cdt cia DMA 1a Iénh cdm d6i x&r wu ddi cia moét nén tdng duoc diéu chinh déi
v@i cac dich vu cta chinh nén tang d6 duoc cung cap théng qua nén tang dé. Vi vay, cé
thé EC phai chiu trdch nhiém vé cung loai hanh vi phan biét d6i xir ma DMA dat ra dé gidm
thi€u va ngan chan. Tuy nhién, mét diém khac biét dang chd y la pham vi cla DMA khéng
chi gidi han & cac cong ty cd sirc manh thj trwdng rd rang cé thé cho phép tang gid hoac
han ché san lvgng ma khéng bi trirng phat bdi ky luat thi truéng. Trong khi d6, EC c6 thé
thuc hién quyén luc chinh tri vueot qué ddng ké bat ky hinh thirc sirc manh thi trudng nao
duoc quy dinh trong cac phan tich vé luat canh tranh cla EU hodc chinh sach cla Viét
Nam. Nghta I3, EC c6 thé don phuong tac dong dén san lvgng hodc gia cia mét thi trwdng
hodc céc tac nhan thj trvdng bang cach thong qua mot luat méi. Do do, it nhat cling ¢
mot |gi ich cdng cdng lién quan d&n thwong mai manh mé ngang bang trong viéc xem xét
ky lwdng viéc sir dung quyén lyc cla chinh phi dé phan biét d8i x(r v&i mot s6 cdng ty dua
trén ngudn gdc qudc gia cla ho, cling nhu trong viéc theo dudi luat ngan chin sy phan
biét d6i xtr trong tu trén cac thi truong truc tuyén.

Cdc Iénh cdm cda DMA nhuw la cdc rao cdn thuong mai phi thué quan (NTB). Van dé khong
thé tach rdi khdi ciu héi liéu pham vi cha DMA c6 mang tinh phan biét d6i x&r hay khéng |a
liéu ndi dung cac yéu cau cha né cé gay ra ganh nang khéng thé bién minh cho céc thi
trwdng va nén tang trong pham vi ciia né hay khéng. Méc du cac quéc gia thanh vién van
chua théng qua cac théa thuan WTO cu thé vé chinh siach canh tranh trong bdi cdnh NTB,
nhung van cé cac khuén khé phan tich va ngoai giao lién quan dé& tham khao vé van dé
nay. Vi dy, cac qudc gia thanh vién da déng y thanh 1ap "mét nhdm cdng tac dé nghién
clru cac van dé do cac thanh vién néu ra lién quan dén sy twong tac gitta chinh séach
thwong mai va canh tranh, bao gébm céc hanh vi phan canh tranh, nham xac dinh bat ky
linh vire nao cé thé can dugc xem xét thém trong khudn khé WTO."*? Viéc cdng nhan ban
chat toan cau cla cac nén tang tryc tuyén cé thé gitp hudng dan liéu chinh sach cla bén
ky két lién quan dén cac nén tang tryc tuyén co cdu thanh NTB hodc rao can tuong ty &
murc d6 nao theo bat ky thda thuan nao ma céc bén lya chon dp dung hay khong.

Hai bé nghia vu DMA cé thé dnh huwdng dén tinh chit toan ciu cla cac nén tang cling nhw
mirc 6 ma ching cé thé thic ddy mot moi trudng truc tuyén an toan, cong bang va cdi
m@&. Th&t nhat, Diéu 6(4) cia DMA sé& yéu cau mot ngudi gac cdng dugc bao vé phai “cho
phép va hod tro k§ thuat viéc cai ddt va st dung hiéu qua cac rng dung phan mém hodic
kho &rng dung phan mém cla bén thi ba s&r dung hodc tuwong tac véi hé diéu hanh cla
minh va cho phép cic irng dung phan mém hodc kho rng dung phan mém d6 duoc truy
cap bang cac phuong tién khac ngoai cac dich vu nén tang cét 18i lién quan cla ngudi gac
céng d6”.13 Hai diéu khodn cdnh bao nham cai thién cac van dé rd rang vé bao mat va
quyén riéng tw ma quy dinh ndy cé thé tao ra. Diéu khoadn th nhat |a ngudi gac céng
“khéng dugc ngdn can” thuc hién cac bién phap dé ddm bao rang cac rng dung hoic nén
tang ky thuat s6 cta bén thir ba khéng “gay nguy hiém cho tinh toan ven cda phan cing

2 Tuyén b6 clia Bo trudng Singapore, T6 chirc Thwong mai Thé gidi, (dwgc thdng qua ngay 13 thang 12 ndm
1996), ¢4 tai https://www.wto.org/english/thewto e/minist e/min96 e/wtodec e.htm.
13 DMA Art. 5(4).
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hodc hé diéu hanh”, nhung chi trong “pham vi chidng thuce sy can thiét va twong xirng” va
néu ching “dugc ngudi gac cong bién minh mot cach hop ly”. Diéu khoan thi hai 1a
ngudi gac cdng “khéng dwoc ngan can” ap dung cac bién phép va thiét 1ap khic ngoai
cac mac dinh cho phép ngudi dung cudi bao vé hiéu qua an ninh chéng lai bén thi ba,
nhung mét [an nira, chi “trong pham vi ching thuc sy can thiét va twong xirng” va “dwoc
ngudi gac cdng bién minh mét cach hop ly”.

Ngay ca khi gdnh ndng chirng cr ngu y béi “thyc sy can thiét va phu hop” va “cé ly do
chinh dang” tuwong d6i dé dap (rng (va cé kha nang |a khdng), thi viéc gidi han céc ngoai |é
ddi vai cac méi de doa “gdy nguy hiém cho tinh toan ven cla phan cirng hodc hé diéu
hanh” kha han hep va khong bao gdm nhiéu méi de doa mang va tac hai d6i véi ngudi tiéu
dung. Do d9, giad dinh trong Diéu 11. Diéu 6(4) cé tac déng manh mé dén bat ky bién phap
bado mat ndo va chic chdn ngdn cdn ciu tric bao mat ch dong hién dang bdo vé cac
cong ty rng dung nhd va ngudi dung, it nhat Ia trén ly thuyét. Vi duy, cdc nén tang ky thuat
s6 toan cau l&n hién dang thdm dinh (*ng dung trudc khi phé duyét ban, xac minh rang ho
chi gi¢i han cac hoat dong thu thap dit liéu va quyén truy cdp vao cac chirc nang thiét bj
nhay cdm nhu camera va vi tri dia ly chinh xac cho nhitng muc dich can thiét dé phuc vu
muc dich cla *ng dung. Cac clra hang (rng dung sé xda cac rng dung lira nguwdi dung cho
phép thu thap dit liéu nhay cdm hon cho cac muc dich bat chinh bang cach thu hbi quyén
truy cap cta ho, vén ban dau chi duwoc cip dua trén viéc d3 vuot qua quy trinh tham dinh.
Gi® day, néu DMA cdm cau tric do, cac nén tang ki thuat s cd thé bi yéu cau cho phép
cac irng dung c6 y gay hai cho ngudi dung xuat hién trén clra hang cung véi phan mém
cla cac nha phat trién hop phap, déng thoi loai bd co ché ki thudt ma cdc nén tang &rng
dung hién dang sir dung dé thu hdi quyén truy cdp. Néu nhitng van dé nay khéng dugc gii
quyét trong qua trinh trién khai, hdu qua s& lam gia ting dang ké cidc méi de doa ddi vai
sy an toan va cong bang trén cac nén tang va cudi cung |a d&i v&i ban chat toan cau cua
chinh cac nén tang truc tuyén. Nhitng hau qua nay cé thé sé 1a trong tdm cua cac nha
dam phan TTC va céc dién dan thuwong mai khac, tap trung vao cac bién phap phi thué
quan (NTB) thuong mai ky thuat sé tiém nang.

Mot bd yéu cau thir hai trong DMA, Piéu 6(7) va Diéu 6(10), két hgp véinhau dé v tinh tao
ra lgi thé cho cac d6i thd canh tranh va cac tdc nhan x4u cé tru sd& tai Trung Quéc. Cu thé,
Diéu 6(7) yéu ciu bén kiém soat phai cung cdp mirc d6 twong thich vai hé diéu hanh,
phan mém khéc va cac tinh nang clta thiét bi twong tw nhw cdc san pham cta bén kiém
soat.'* Ngoai ra, Diéu 6(10) s& yéu cau thyc thé gac cdng cung cap “quyén truy cip chat
lwong cao, lién tuc va thoi gian thye vao... dir liéu khéng téng hop, bao gobm dir liéu ca
nhan....”** DMA gi¢i han kha ndng ap dung yéu cau chi d6i véi dit liéu ca nhan cé lién
quan tryc ti€p dén "viéc str dung do ngudi dung cudi thye hién d6i vdi cac sdn phdm hodc
dich vu do ngudi dung doanh nghiép cé lién quan cung cép... va khi ngudi dung cudi déng
y chia sé nhu vay bang cach duwa ra su ddng y cla ho".’ That khédng may, han ché nay cé

1 DMA, Art. 6(7).
15 DMA, Art. 6(10).
16 DMA, Art. 6(10).
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thé khong dd hep dé xda bé nhiém vu cla ngudi gdc cdng trong viéc chia sé théng tin ca
nhan vdi cdc nén tang hodc thj trudng true tuyén do cac thye thé nude ngoai ki€m soat.
Tuong ty, Diéu 6(7) c6 thé yéu cau ngudi gdc céng cung cip quyén truy cap tét nhat ¢
thé vao thiét bj, hé diéu hanh va cdc phan mém khdc trén thiét bj cha ngudi tiéu dung
chau Au cho céc thyc thé do d8i thd nwdc ngoai kiém soat. Mot van dé nan giai khac 1a
nhitng nhiém vu bat budc nhu vay 1am phirc tap hodc can tré cac nd lyc loai bd nguoi
dung doanh nghiép cé tién sir vi pham luat bao vé ngudi tiéu dung lién tuc va dai ddng
bang cdc mé hinh den t8i va vi pham quyén riéng tu. Cung vdi yéu cau cla Diéu 6(10) vé
viéc cung cap quyén truy cap lién tuc vao théng tin nhay cam, cac quy dinh nay ciling cé
thé 1a mot hinh thirc chuyén giao cong nghé bat budc tir cac nha lanh dao d6i méi sang
tao sang cac chinh phi khéng bdo vé cidc quyén con ngudi va dan chd co ban. Xét dudi
gbéc dd nay, DMA cé thé tao ra mét rao cdn thwong mai cuc ky tén kém ddi vdi cadc doanh
nghiép Viét Nam, déng thdi lam suy yéu cac lgi ich ngoai giao va kinh té toan cau cua EU.

Khéng phén biét déi xir theo cdc Hiép dinh cua Té chirc Thwong mai Thé gidi (WTO). Trong
moi mot trong ba hiép dinh chinh cla T chirc Thwong mai Thé gidi (WTO), cac chinh ph
ky k&t néi chung phai d6i x{r binh dang vé&i hang héa va dich vu trong nudc va nuwdc ngoai
thudc pham vi diéu chinh cGa cac hiép dinh. Cu thé, Diéu 3 clda Hiép dinh Chung vé Thué
quan va Thuwong mai (GATT),Y” Piéu 17 cda Hiép dinh chung vé thwong mai va dich vu
(GATS),*® va Diéu 3 cla Hiép dinh vé cac khia canh lién quan dén thwong mai cdia Quyén
s& hiru tri tué (TRIPS)!® mbi didu khodn déu néu rd nghia vu khéng phan biét d6i xi nay.
MO&i diéu khodn xt ly van dé khéng phan biét d8i xt hoi khac nhau, nhung théa thuan cé
lién quan nhat cho muc dich cha DMA, GATS, kha rd rang vé cich ap dung cho quy dinh
vé x{ ly thj trwdng truc tuyén. Didu 17 quy dinh rang moi Thanh vién, “phai danh cho céc
dich vu va nha cung cap dich vu cia bat ky Thanh vién nao khac... sy d6i xr khdng kém
thuan lgi hon sy d8i x* ma Thanh vién dé danh cho céc dich vu va nha cung cép dich vu
twong tu cia minh.”?° Nghta vu nay chi ap dung khi mét dich vu d3 thdm nhép thi trwong
EU, va nhiéu kha ndng cic nén tdng va thi trwong truc tuyén Iédn sé ddp rng ngudng doé,
xét dén mirc d6 phd bién ctia chung & chau Au.

M@&i quan ngai vé thwong mai ciia DMA trong béi canh toan ciu. Khi cic nha hoach dinh
chinh sach tiép tuc thao luan vé tac déng thuwong mai cta cac chinh sach lién quan dén
cdng nghé, tdc dong phan biét déi xir tiém tang cia DMA ddi vdi céc thi trwedng truc tuyén
chac chan sé 1a trong tam. Vi viéc EC san sang khang dinh lgi ich ctia minh, cdc nha
hoach dinh chinh sach khéng nén né tranh viéc néu rd céc loi ich quéc gia va toan cau
quan trong cta nhi*ng nha d6i méi va ngudi tiéu dung ma ho muén ho trg. Nhitng phan
d6i ma cac nha hoach dinh chinh sach dwa ra khéng chi dirng lai & viéc pham vi cia DMA

17 Hiép dinh chung vé thué quan va thwong mai (GATT), Diéu 3, ngay 15 thang 4 ndm 1994, cé tai
https://www.wto.org/english/docs e/legal e/legal e.htm#GATT94.

18 Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS), Diéu XVII, ¢é tai
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats_01_e.htm#articleXVIl [GATS].

19 Hiép dinh vé cac khia canh lién quan dén thuwong mai cla quyén sé hitu tri tué (TRIPS), Piéu 3, ngay 15
thang 4 nam 1994, c6 tai https://www.wto.org/english/docs e/legal e/27-trips 01 e.htm.

20 GATS Art. 17, para. 1.
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chi bao gdbm mot s6 nén tang nhat dinh va viéc tudn thd né rat tén kém. Noi dung clha cac
han ché& cla DMA ciing c6 kha ndng vi pham cac cam két dya trén hiép wéc nham bao vé
ban chat toan ciu cla cic nén tang cd gia tri nay cling nhw kha nang thic day trao ddi va
thuong mai truc tuyén cong bang va an toan cla ching, bao gdm ca trong cac khudn khé
nhu Hiép dinh DGi tadc Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP). Cac nha dam
phdn ciing s& kho cé thé bd qua viéc ap dat chi phi cu thé Ién thi trwdng clda ho s& can tré
kha nang dau tw manh mé vao nghién clru va phat trién cac cong nghé tién tién. Viéc giam
dang ké cac wu d3i dau tw cha cdc nha ldnh dao nganh s& lam suy yéu an ninh kinh té va
qudc gia cla chung ta. Viéc bao vé trudc hdu qua nay phaila wu tién hang dau cha cac
guan chic chinh sach thwong mai.

Nhirng van dé nay phat sinh vao thi diém quan trong khi mét sé quéc gia dang nghiém
tdc xem xét cac khudn khd phap ly twong tw nham vao cac thi tredng tryc tuyén. Mac du
theo nhitng cach hoi khac nhau, cac dé xuat nay d3 c6 gdng dwa mot s6 yéu t6 co ban
clia DMA vao khudn khé cia ho. Khdng chivay, EU con xay dung dua trén khuén khé DMA
co ban trong cac cdng tac 1ap phap tiép theo. Vi dy, cdc nha 1ap phap EU d3 bat dau dua
khai niém "ngudi gdc cdng" vao cac dé xuat 1ap phap méi nhu Pao luat DIt liéu EU. Theo
ludt md&i nay, ngudi gac céng DMA s& bi ngan chan thuc hién cac quyén duoc trao cho
cac cong ty khac, bat ké diém manh hay diém yéu canh tranh cla ho, do dé lam giam
thém ap lyc canh tranh. Do d6, nhirng tdc dong thuong mai cia DMA can dugc nghién
clru va phan tich sdu hon dé hiéu rd hon ly do tai sao cdc nha hoach dinh chinh sédch nén
phan d6iviéc nhap khdu DMA v&i sé luong I&n trén toan cdu, dong théi cung cap théng tin
cho viéc EC trién khai DMA. Cac nha hoach dinh chinh sach nén luu y va bac bé nhirng
gid dinh chinh Iam nén tdng cho DMA, cung cac dé xuat tuwong tu, dé gilp cac quan chirc
chinh phd trén toan thé gi¢i danh gid moét cach khach quan nhirng chi phi dang ké ma céac
bién phap can thiép nhu vay sé gay ra.

ll.  Ddéng gbp y kién cu thé chia Hiép hdi rng dung vé mot sé dé xuat trong Du an
sra d8i Luat Thwong mai, Luat Canh tranh, Luat Quan ly ngoai thwong va
Luat Bdo vé quyeén loi ngudi tiéu dung

Dwa trén nhitng diéu trén, Hiép hoi U'ng dung dwa ra cac khuyé&n nghi sau day vé cac dé
xuat cu thé trong Dy an slra ddi Luat Thwong mai, Luat Canh tranh, Luat Quan ly ngoai
thuong va Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung do B6 Cong Thuong dé xuat lién quan
dén cac nghia vu cla nén tang sé:

e Nhin chung, Hiép hoi U'ng dung kéu goi Bd Cong Thuong va cac nha hoach dinh chinh
sach dadm bao rang cac chinh sach ctia minh phan anh nhirng cai thién vuot bac da dat
dwoc d6i vdi cac kénh phan phdi phan mém theo thoi gian va cach thirc ma céc nén
tang s& d3 trao quyén cho cdng déng MSME tai Viét Nam ddi md&i va canh tranh.
Chang t6i manh mé khuyén khich luat phap cda Quéc héi Viét Nam phat huy, thay
vi lam gidn doan mot cach khéng can thiét, sy phat trién tich cuwc va loi ich cla céac
nén tang s va cach thirc sy phat trién cla ching cé méi twong quan tryec tiép véi
sy tang trudng dang kinh ngac cia MSME va tao viéc lam.
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Hiép hoi Ung dung kéu goi Bo Coéng Thuong va cac nha hoach dinh chinh sach nhan
thire rang hé sinh thdi ¢ng dung c6 tinh canh tranh cao va bao gdbm nhiéu déi thd lién
tuc canh tranh; va nhitng “thdch thirc” ma cac dy thdo stra déi cta Ludt Thwong mai,
Luét Canh tranh, Luat Quan ly ngoai thwong va Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung c6 thé néu ra, & mirc d6 chung la nhirng thach thire, la nhitng rao can dugc
gidm thiéu béi cdc nén tang hang dau tao ra mét moi trwdng déng tin cdy cho cac
nha phat trién MSME dé dang va an toan dua (rng dung clia ho dén vdi ngudi tidu
dung; Nhirng “thach thic” khéc, trén thuc té, 1a nhirng tai sdn va déng luc tich
cyc giup trao quyén va ho tro cac nha phat trién &rng dung MSME (vi dy: long
trung thanh cta khach hang).

Chung t6i xin nhac lai rang nén tranh nhirng md ta chung chung vé tinh ty wu tién
b&i vi, xét dén ban chit d6c ddo cla cac nén tdng phan phdi phan mém, tinh ty wu
tién c6 thé |a mot vi du tich cwe vé canh tranh cua tich hop theo chiéu doc. Ching
t6i manh m& kéu goi cac nha hoach dinh chinh sich két ludn rang khi tich hop theo
chiéu doc hodc tinh ty wu tién ¢ thé mang lai hiéu qua cao hon, chat lvong tét
hon hodc chi phi thdp hon cho nguoi tiéu dung, thi van dé chéng doc quyén sé rat
it khi xay ra

khi ngwdi dung cé thé dé dang chuyén sang mot nén tang khac. Xét dén viéc dién
thoai thong minh la may nghe nhac, mdy anh va thiét bi truyén théng da phuong
thirc, viéc chi tap trung vao mét trong nhitng tinh nang nay ma khéong nhéan ra viéc
tich hgp ching vao thiét bi la khéng phu hop véi cach nguoi tiéu dung trai nghiém
chudng. Hon nira, cac co quan chirc ndng nén ky vong canh tranh sé x{ ly cac
truvdng hop ma tinh ty wu tién gay hai cho nguoi tiéu dung vi nhirng nguoi tiéu dung
nay cé thé roi khdi nén tang do chi phi chuyén déi thip rd rang. Cling giéng nhu
cac loai hinh hoat déng thi trudng khéc, viéc diéu tra chéng déc quyén vé hanh vi
ty wu tién thuwang chi phu hop khi céng ty bi diéu tra cé sirc manh thj trueong va
dang sr dung strc manh thi trwdng dé dé gay tén hai dén canh tranh va ngudi tiéu
dung.

Chung t6i kéu goi Qudc hoi Viet Nam dua ra dé xuat dua trén nguyén tac rang cac
bién phap can thiép cé muc tiéu cta chinh pha vao thi trwdng nén tang ky thuat sé
canh tranh phai dua trén nhirng tac hai mang tinh hé théng d3 duoc chirng minh,
giup gidi phéng sy d6i md&i va trao quyén cho v6 s6 doanh nghiép siéu nho, nhoé va
vira (MSME) trong va ngoai Viét Nam. Mot cach ti€p cadn nhe nhang I3 rat quan
trong dé tao diéu kién cho cong déng nha phat trién MSME cua Viét Nam tién |én
phia trudc.

B6 Céng Thuong cling nén nhan thirc rang cac rao can gia nhap d6i véi cac nha phat
trién rng dung MSME trén va gitta cdc nén tdng ki thuat s6 chwa bao gi' thap hon
thé, va ching téi dé nghi B6 Cong Thuong stra d6i dang ké bdo cdo clia minh cho
phu hop.

Chung t6i kéu goi Qudc hoi Viet Nam than trong trong viéc xay dung huwdng dan

cho phan nganh nén tang ky thuat s6. Ching téi déc biét canh bdo vé viéc sao

chép cach tiép can cta Uy ban Thuwong mai Cong bang Nhat Ban, vén d3 nham

muc tiéu vao cdc nén tang ky thuat s6, theo Pao luat Thiac day Canh tranh déi vdi

Phan mém Dién thoai théng minh duoc Chi dinh cia Nhat Badn. Hoat déng cla
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Nhat Ban trong viéc quan ly nén tang s6, dugc mé phdng theo DMA cua EU, cho
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dé&n nay van chua mang lai lgi ich hitu hinh nao (twong tw nhw DMA). Ching toi
khuyén khich manh mé Viét Nam theo d&i tdc ddng cia DMA va Dao luat Dién
thoai thong minh ctiia Nhat Ban trudc khi sao chép dudi bat ky hinh thirc nao, vi
cho dén nay, tdc déng cta cd hai du ludt nay déu khach quan tiéu cuc déi vdi cac
nha phat trién MSME. Trong pham vi Viét Nam thyc hién hanh déng, can dwa vao
ludt canh tranh hién hanh, trong dé can dp dung cac phan tich canh tranh/tac hai
d6ivdingudi tieu dung theo phuwong phép truyén théng va trung lap vé cong nghé,
v&i hwédng dan (va thuec thi) dua trén cac tac hai da duoc chirng minh va mang tinh
hé théng.

Chung td6i kéu goi than trong déi vai dé xuit cia Qudc hdi Viét Nam vé viéc md
réng pham vi quan ly cla cic hé théng thanh todn dé bao gdbm cac khoan thanh
toan trén nén tang ki thuat sé tich hop. Nhu ching téi da thao luan & trén, Qudc
héi Viét Nam nén canh gidc v&i hanh vi co hdi cda cdc nha phat trién I&n cé ngudn
lwe d6i dao, chiém chua dén 5% hé sinh thai rng dung, duoc nguy trang dudi vo
boc la m&i quan ngai vé chéng déc quyén. Nhitng ngudi [én ti€ng nhiéu nhat
thuwdng ngu vy rang ho dang néi thay cho toan bd nén kinh té (rng dung, nhung trén
thue té, ho cd xu huwdng |a céc cdng ty I&n hon tim cach s dung ludt chéng déc
quyén hodc cac don b3y chinh sdch khac dé lam suy yéu ddi thd canh tranh. Hién
tai, cdc nén tang phan mém I&n nhat thudng tinh phi nhw nhau (theo ty Ié phan
trdm doanh thu) cho cac dich vu danh cho nha phat trién bat ké quy mé hay anh
hudng chinh tri cha cong ty, hodc trong mot sé trudng hop la it hon déi véicdc nha
phat trién nhé hon. Qudc hoi Viet Nam nén thira nhan rang phan Ién cdc nha phat
trién khoéng tra bat ky khoan hoa héng nao cho céc nén tdng phan phéi phan mém
va ap luc canh tranh d3 dan dén viéc giam phi d6i véi nhitng ngudi tra tién cho ho
theo thoi gian. Do d6, nhitng 1&i dé nghi dé cac nha hoach dinh chinh sach tham
gia vao m&i quan hé giita nha phat trién va nén tang s& mang lai lgi ich cho céc
cong ty phan mém I&n nhat trén cac nén tang nay, déng thoi khién cac nha phat
trién nhd ma Hiép hoi Ung dung dai dién chju thiét thoi hon. Néu cac cong ty phan
mém |&n thuyét phuc cdc nha hoach dinh chinh sach yéu cau cac nén tdng phan
mém cung cap cho ho mét thda thudn mét lan tét hon, cac thanh vién cha Hiép
hoi U'ng dung va khach hang ctia ho s& budc phai trg cap khoan chiét khiu cho
céc cdng ty I&n nay. Té hon nita, nhiéu cong ty thanh vién cla Hiép hodi Ung dung
canh tranh vdi cac cong ty I&n hon, do d9d, lgi ich danh cho cac cong ty I&n hon,
trong viéc gia tang rao can thj truong, sé truc tiép gay bat lgi cho cac thanh vién
cta Hiép hdi Ung dung.

Chung t6i kéu goi Quéc hdi Viéet Nam hop tic vdi ACT dé thanh 1ap mét co quan tuv
van danh cho nha phat trién &rng dung tai Viét Nam, hoat déng nhu mét kénh thay
thé cho sy twong tac gitra cdc nha phat trién va cdc nén tang &ng dung I16n, tap
hop va néu I1én cdc madi quan ngai thudng xuyén vdi cac nén tang dé, trinh bay céac
van dé wu tién |én bd lién quan dé theo ddi va cung cap tw van dia phuong vé cac
quy tac nén tang va quy trinh khang cdo. Hiép hdi U'ng dung hién dang cung cap
cac dich vu nay cho cac thanh vién cia minh tai Viét Nam va trén toan cau. Ching
tdi hoan nghénh co hdi hop téc véi chinh phd Viét Nam dé ddm bao rang cac
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MSME cé ti€ng ndi trong cac nd lyc cla chinh phd nham giai quyét cac thach thirc
van hanh trong phat trién va quan ly ing dung.

Chung tdi cling cung cap thdng tin dau vao sau day vé cidc dé xuat cia Qudc hoi Viét Nam
lién quan dén thwong mai dién tl (thi trudng ban 18):

Hiép hoi U'ng dung cho rang viéc coi cac dich vu cho dién tlr tron géi 1a bat hop
phdp s& lam suy yéu kénh phan phdi thiét yéu cho cac céng ty nhd, loai bd cac lya
chon hop ly gitp gidm thiéu th&i gian, chi phi va sy khéng chic chan trong viéc tiép
can ngudi tidu dung. Nhirng d6i mdi trong thuwong mai dién tlr do cic luc lvong thi
trudng thac ddy da mang lai lgi ich cho canh tranh va doanh nghiép nhd, cho phép
ngay ca nhirng ngudi ban hang nhé nhat ti€p can thi treong trén toan quéc va van
chuyén déng tin cay. Viéc dat ra gadnh nang phap ly md&i cho céc nén tang thuong
mai dién t& hang dau s& kim ham sy d6i mdi va khién cac cong ty khéi nghiép va
nha phat trién &rng dung déc 1ap kho canh tranh hon.

Chung t6i xin nhac lai rang can tranh nhi*tng mé ta chung chung vé viéc ty wu tién,
nhuw da thao ludn & trén.

Chung t6i kéu goi Quéc hdi va Chinh phl Viéet Nam dam bao rang ho khéng trirng
phat cac nén tdng thuwong mai dién t&r hang dau vi thanh céng, va thay vao d6 tap
trung vao viéc dua trén nhirng tac hai d3 duoc chirng minh déi véi ngudi tiéu dung
dé thyce thi phap luat ddi vdi cdc nén tang thuwong mai dién tlr, dong thoi thira nhan
rang hau hét cac cong ty nhd d3 dugc hudng loi tir viéc ti€p can mang ludi phan
phéi va hau can tron goi.

Chung toi cling cung cdp thdng tin dau vao sau day vé cidc dé xuat cia Qudc hoi Viét Nam
lién quan dén dich vu quang cdo ky thuat so:

Hiép hoi Ung dung khuyé&n khich manh mé& B Céng Thuong va cac nha hoach
dinh chinh sdch ndm bat mét cach phu hop cach thirc tich hgp céng nghé quang
cdo giup cac cdng ty cong nghé nho quan ly quang céo, tim kiém khach hang va
hudng lgi kinh té€ tir quy md, va bat ky buwdc di nao cda chinh phd Viét Nam
khéng nén han ché nhitng déng luc canh tranh nay.

Hiép hoi canh bao B6 Cong Thuong va cac nha hoach dinh chinh sdch khong nén st
dung Pao luat Dich vu K§ thuat s6 (DSA) ctia EU 1am hinh m3u. Céc yéu cau cla
DSA (nhu tha tuc g& bo va cong khai thong tin thwong nhan) tao ra gdnh nang qua
murc cho cadc doanh nghiép vira va nhé cé ngudn lyc han ché, cé nguy co chan ndi
dung qud mic va han ché quyén tu do ngén luan cha ngudi tiéu dung. Hon nita,
viéc DSA thiéu tinh tuong xirng va thi€u cac mién trir pht hop cho MSME khién
cadc doanh nghiép nho phai chiu chi phi hanh chinh dang ké. B Céng Thuong va
Chinh ph( Viét Nam nén gidm sat chat ché viéc thyc hién DSA trwdc khi lam theo
EU.

Hiép hoi irng dung nhan manh rang bat ky su can thiép nao cla Viét Nam vao thi
truong dich vu quang cdo ky thuat s& déu phai dwoc can nhic can than dé khong
khién cac doanh nghiép nhé phai chiu chi phi qua cao khi tuan thd, va bat ky bién
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phap thyc thi/hanh déng nao do B6 Cong Thuong hodac Chinh phi Viét Nam thyc
hién déu phai duwoc diéu chinh chit ché dé giai quyét nhirng tac hai d3 duoc
ching minh.
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IV. Loi két

App Association tran trong co hdi dwoc néu quan diém vdi Quéc hdi Viét Nam, déng thoi
kéu goi sy can nhac thiu ddo clia Qudc hoi téi nhitng méi quan tdm cla ching téi. Ching toi
cam két hop tac vai Quéc hdi Viét Nam, cling nhu cdc nha hoach dinh chinh sach va co
quan quan ly khac & Viét Nam va trén toan cau, dé mang lai lgi ich cia nén kinh té dya trén
(ng dung phat trién nhanh cho tat ca ngudi tiéu dung va doanh nghiép théng qua viéc
phat trién cac chinh sach canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung can bang.

Tran trong,

Brian Scarpelli
C6 van Chinh sdch Toan cau Cap cao

Chapin Gregor
Cé van chinh sach

ACT | App Association
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