
 
 

 

ขอ้เสนอแนะจาก ACT | The App Association 
เกีย่วกบัแพลตฟอรม์ดจิติอลและกจิกรรมการแขง่ขนัส าหรบั 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
 

8 ตลุาคม 2024 
 
 

I. ถอ้ยแถลงเกีย่วกบัประเด็นส าคญั 
 
ACT | The App Association ประสงคจ์ะน ำเสนอมมุมองและขอ้เสนอแนะเพือ่ชว่ยเหลอื 
ส ำนักงำนพัฒนำธรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิสใ์นกำรพจิำรณำทบทวนเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ดจิติอล 
และขอ้เสนอเกีย่วกบันโยบำยส ำหรับกจิกรรมกำรแขง่ขัน 
 
ACT | The App Association1 คอืหน่วยงำนทีเ่ป็นเสมอืนตัวแทนของผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่ 
ส ำหรับธรุกจิขนำดเล็กและอปุกรณ์เชือ่มตอ่ตำ่ง ๆ จ ำนวนมำกทัง้ในประเทศไทยและพืน้ทีอ่ืน่ ๆ 
ทั่วโลก ผูป้ระกอบกำรเหลำ่น้ีมบีทบำทส ำคัญในกำรผลักดันธรุกจิแอพพลเิคชัน่ทั่วโลกรวมมลูคำ่ 
กวำ่ 208.8 ลำ้นลำ้นบำทและท ำใหเ้กดิโอกำสในกำรจำ้งงำนนับลำ้นต ำแหน่ง2 สมำชกิของ App 
Association อำศัยเครอืขำ่ยอปุกรณ์เชือ่มตอ่ตำ่ง ๆ เพือ่พัฒนำผลติภัณฑแ์ละบรกิำรใหม ่ๆ ทีม่ ี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ส ำหรับผูบ้รโิภคและองคก์รตำ่ง ๆ รวมทัง้ตอ้งอำศัยระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกบั 
แพลตฟอรม์ในกำรท ำงำนทีเ่ทำ่เทยีมและคำดกำรณ์ไดเ้พือ่ผลักดันกำรเตบิโตทำงธรุกจิและเพือ่ 
สรำ้งงำนใหม ่ๆ ดว้ยเหตุนี้ขอ้สอบถำมตำ่ง ๆ ทีเ่รำไดร้ับผำ่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์ำ่ง ๆ จงึถอืว่ำ 
มคีวำมเชือ่มโยงโดยครงกบักำรด ำเนนิงำนของเรำ หน่วยงำนจงึขอควำมรว่มมอืใหม้กีำรพจิำรณำ 
มมุมองเหลำ่นี้อยำ่งจรงิจังโดยผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยในประเทศไทย  
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II. ขอ้มลูสรุปจากฝ่ายบรหิาร 
 
โดยปกต ิThe App Association สนับสนุนใหผู้ก้ ำหนดนโยบำยในไทยหลกีเลีย่งกำรออก 
แนวปฏบิัตหิรอืหลักเกณฑเ์กีย่วกบัแพลตฟอรม์ดจิติอลทีต่กีรอบเฉพำะกลุม่อตุสำหกรรมหรอืภำค
สว่นใดเป็นกำรเฉพำะ เน่ืองจำกกำรก ำหนดแนวทำงทีไ่มเ่ป็นอันหนึง่อันเดยีวกนัระหวำ่งกลุม่ 
อตุสำหกรรมตำ่ง ๆ อำจท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งและผลลัพธท์ีไ่มค่ำดหวังหำกผูก้ ำหนดนโยบำยม ี
กำรก ำหนดขอ้ยกเวน้หรอืเป้ำหมำยเฉพำะส ำหรับภำคธรุกจิบำงกลุม่ในระบบเศรษฐกจิ แนวทำง 
ทีม่คีวำมยดืหยุน่และไมย่ดึโยงเฉพำะกลุม่ภำยใตน้โยบำยและระเบยีบขอ้บังคับในกำรควบคมุกำร
แขง่ขันมคีวำมส ำคัญและประสทิธภิำพมำกกวำ่กำรก ำหนดหลักเกณฑเ์ฉพำะดำ้นทีอ่ำจน ำไปสู ่
ปัญหำและควำมทำ้ทำยมำกมำย และยังสง่เสรมิใหเ้กดิเงือ่นไขทำงกฎหมำยและกำรด ำเนนิธรุกจิ 
ทีเ่ป็นอันหนึง่อันเดยีวกนัและคำดกำรณ์ได ้นอกจำกนี้ยังท ำใหส้ำมำรถพรอ้มปรับตัวกบักำร 
เปลีย่นแปลงในตลำดเน่ืองจำกพัฒนำกำรดำ้นเทคโนโลยทีีเ่ป็นสิง่ทีค่ำดกำรณ์ไดย้ำก กลุม่ธรุกจิ 
แอพพลเิคชัน่ และแนวคดิเกีย่วกบั "แพลตฟอรม์ดจิติอล" และ "ตลำดดจิติอล" มกีำร 
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำเน่ืองจำกมผีลติภัณฑแ์ละบรกิำรใหม ่ๆ เปิดตัวสูผู่ใ้ชอ้ยูเ่สมอ กำรใช ้
ค ำศัพทท์ีไ่มส่อดคลอ้งกนัในวงกำรคำ้และในกลุม่อตุสำหกรรมเฉพำะจะท ำใหเ้กดิควำมแปลก 
แยกและน ำไปสูค่วำมลักลั่นในกำรปรับใชก้ฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดทีอ่ำจไมเ่ทำ่เทยีมกนั 
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The App Association จงึขอเสนอมมุมองดังตอ่ไปนี้เกีย่วกบัแพลตฟอรม์ดจิติอลและกจิกรรม 
กำรแขง่ขันตำ่ง ๆ รวมไปถงึผลตอบรับและขอ้คดิเห็นตำ่ง ๆ จำกหน่วยงำนควบคมุกำรแขง่ขัน 
ตำ่ง ๆ เชน่  

• ขอ้มลูทีม่อียูเ่ป็นจ ำนวนมำกท ำใหเ้ชือ่ไดว้ำ่กำรแขง่ขันในธรุกจิแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำ 
ในปัจจบุันมคีวำมรอ้นแรงและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ ท ำใหผู้พ้ัฒนำทีเ่ป็นธรุกจิขนำด 
เล็กสำมำรถสรำ้งสรรคผ์ลงำนและมศีักยภำพทีจ่ะสรำ้งงำนไดใ้นประเทศไทย 
อตุสำหกรรมกำรพัฒนำแอพพลเิคชัน่ทั่วโลกมมีลูคำ่กวำ่ 208.8 ลำ้นลำ้นบำทและท ำให ้
เกดิโอกำสในกำรจำ้งงำนนับลำ้นต ำแหน่ง3 รำยไดจ้ำกรำ้นจ ำหน่ำยแอพพลเิคชัน่ทั่วโลก 
ยังคงเตบิโตอยำ่งตอ่เน่ืองทำ่มกลำงสถำนกำรณ์กำรแขง่ขันทีร่อ้นแรงในหลำย ๆ พืน้ที ่

• ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยในประเทศไทยควรพจิำรณำถงึขอ้ดขีองแพลตฟอรม์เผยแพรซ่
อฟตแ์วรด์จิติอลทีห่ลำกหลำยซึง่ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่รำยยอ่ยอำจตอ้งพึง่พำ หำกสิง่น้ี 
ถกูมองขำ้มไปประเทศไทยก็มคีวำมเสีย่งในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยทีอ่ำจเกดิควำม 
ไมเ่ป็นกลำงขึน้ 

• ธรุกจิขนำดเล็กในอตุสำหกรรมแอพพลเิคชัน่ตอ้งกำรนโยบำยและระเบยีบขอ้บังคับที ่
ก ำหนดแนวทำงทีม่คีวำมยดืหยุน่และไมย่ดึโยงกบักลุม่ใดเป็นกำรเฉพำะ เงือ่นไขทำง 
กฎหมำยและองคป์ระกอบแวดลอ้มทำงธรุกจิทีค่ำดกำรณ์ไดจ้ะท ำใหผู้ค้ดิคน้นวัตกรรม 
สำมำรถปรับตัวตำมสถำนกำรณ์เปลีย่นแปลงในตลำดเน่ืองจำกพัฒนำกำรดำ้นเทคโนโลยี
ทีค่ำดเดำไดย้ำกไดด้ยีิง่ขึน้  

• ในขณะทีอ่ตุสำหกรรมพฒันำซอฟตแ์วรม์กีำรเตบิโตอยำ่งตอ่เน่ืองและมวัีตถปุระสงคท์ี ่
ชดัเจนดำ้นกำรแขง่ขันและนวัตกรรมโดยเฉพำะในกลุม่แอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำ ผูม้ ี
อ ำนำจก ำหนดนโยบำยในประเทศไทยจงึควรยอมรบัวำ่แพลตฟอรม์ดจิติอลเป็นชอ่งทำงที่
สรำ้งสรรคแ์ละสง่เสรมิดำ้นกำรแขง่ขัน ซึง่ภำครัฐจะตอ้งเขำ้มำมบีทบำทในกำรก ำกบัดแูล 
หรอืมกีำรปรับเปลีย่นกฎหมำยและระเบยีบขอ้บังคับเพือ่ก ำกบัดแูลเพือ่ไมใ่หธ้รุกจิทีม่ ี
ควำมคกึคักนี้มอีปุสรรคเกดิขึน้โดยไมจ่ ำเป็น 

 
The App Association ตอ้งกำรบอกเลำ่เกีย่วกบัเป้ำหมำยของประเทศไทยในกำรสง่เสรมิดำ้นกำร 
แขง่ขันและนวัตกรรมในโลกดจิติอลทัง้ส ำหรับกลุม่ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบกำร ในนำมของกลุม่ 
ผูพ้ัฒนำระบบทีเ่ป็นธรุกจิขนำดเล็ก เรำขอน ำเสนอมมุมองและขอ้เสนอแนะในเบือ้งตน้ตอ่ไปน้ี 
รวมทัง้แนวทำงแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ ส ำหรับผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยในประเทศไทย  
 
 

 
3 https://actonline.org/global-appcon22-competition-and-privacy/.  
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III. มมุมองท ัว่ไปและขอ้เสนอแนะโดย ACT | The App Association ดา้นการ 
แขง่ขนัในตลาดแอพส าหรบัอปุกรณ์พกพา 

 
a. ผูพ้ัฒนำระบบจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรผ์ำ่นชอ่งทำงใดกอ่นทีจ่ะมแีพลตฟอรม์ในกำร 

จัดจ ำหน่ำย 
 

มกีำรเปลีย่นแปลงเกดิขึน้มำกมำยส ำหรับผูบ้รโิภคและผูพ้ัฒนำระบบนับตัง้แตย่คุแรก ๆ ของกำร 
พัฒนำซอฟตแ์วร ์ในชว่งตน้ทศวรรษที ่1990 ผูบ้รโิภคจะตอ้งแบกรับภำระในกำรเดนิทำงและหำ 
รำ้นทีจ่ ำหน่ำยซอฟตแ์วรท์ีต่นเองตอ้งกำรดว้ยตัวเอง หลังจำกทีเ่ริม่มเีครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ตจน 
บำ้นเรอืนสว่นใหญม่กีำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตเป็นกำรใชง้ำนมำตรฐำนผูบ้รโิภคก็เริม่มกีำรดำวน์ 
โหลดแอพพลเิคชัน่จำกทีบ่ำ้นของตนเองโดยไมต่อ้งเดนิออกไปทีร่ำ้นจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร ์แมว้ำ่ 
อนิเทอรเ์น็ตจะเขำ้มำมบีทบำทในกำรอ ำนวยควำมสะดวกสบำย แตย่คุทองของซอฟตแ์วรส์ ำหรับ 
คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล (PC) ก็ยังเทยีบไมไ่ดก้บักระแสของกำรเตบิโตของแอพพลเิคชัน่ส ำหรับ 
อปุกรณ์พกพำทัง้ในแงข่องขนำดและควำมครอบคลมุ โดยในชว่งเวลำดังกลำ่วผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์
เริม่ปรับเปลีย่นเป้ำหมำยมำเป็นกำรพัฒนำแอพพลเิคชัน่ขึน้อยำ่งจรงิจัง ระหวำ่งกระแสกำรจัด 
จ ำหน่ำยทีโ่ลกออนไลนเ์ริม่เขำ้มำกนิสว่นแบง่มำกขึน้เรือ่ย ๆ ผูบ้รโิภคยังคงประสบปัญหำในกำร 
เลอืกสรรซอฟตแ์วรท์ีเ่ชือ่ถอืไดจ้ำกทำงอนิเทอรเ์น็ตเน่ืองจำกรำ้นออนไลนย์งัไมม่รีะบบรองรับใน
กำรตรวจสอบหรอืรับประกนัผลติภัณฑแ์ตอ่ยำ่งใด 
 
กอ่นทีแ่พลตฟอรม์กำรท ำงำนผ่ำนอปุกรณ์พกพำจะแพรห่ลำย ซอฟตแ์วรส์ว่นใหญจ่ะท ำงำนผ่ำน 
ครือ่ง PC โดยบรษัิทผูพ้ฒันำซอฟตแ์วรจ์ะตอ้งวำงแผนกำรจัดจ ำหน่ำยไปพรอ้ม ๆ กบัแผนในกำร 
สรำ้งควำมเชือ่มั่นใหแ้กก่ลุม่ผูบ้รโิภคตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ สถำนกำรณ์ดังกลำ่วท ำใหบ้รษัิทผูพ้ัฒนำ 
แอพพลเิคชัน่ในยคุแรก ๆ ทีม่จีะมทีมีพัฒนำระบบเพยีงหนึง่ถงึสองคนจะตอ้งสวมบทบำทหลำย 
อยำ่งพรอ้ม ๆ กนัทัง้ในกำรพัฒนำระบบ กำรท ำกำรตลำดและกำรค ำนวณก ำไรจำกกำรขำย 
ผลติภัณฑข์องตน บรษัิทผูพ้ัฒนำแอพไมเ่พยีงแตจ่ะตอ้งเขยีนรหัสขอ้มลู (code) ส ำหรับ 
ผลติภัณฑข์องตนขึน้เอง แตย่ังตอ้งรับผดิชอบในสว่นของ:  
 

1. กำรจัดกำรเว็บไซตส์ำธำรณะของตน 
2. กำรจัดจำ้งบคุคลภำยนอกในกำรดแูลธรุกรรมทำงกำรเงนิ 
3. กำรจำ้งทมีงำนดำ้นกฎหมำยเพือ่ปกป้องทรัพยส์นิทำงปัญญำ และ  
4. กำรตดิตอ่กบัตัวแทนจ ำหน่ำยเพือ่สง่เสรมิกำรขำยและสรำ้งควำมเชือ่มั่นกบัผูบ้รโิภคทีม่ ี

ตอ่ผลติภัณฑข์องตน  
 

ชดุทกัษะทีจ่ ำเป็นในกำรจัดกำรงำนตำ่ง ๆ ในกำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรอ์อนไลนโ์ดยปกตเิป็น 
ภำระหนำ้ทีท่ีบ่รษัิทผูพ้ัฒนำระบบขนำดเล็กไมม่คีวำมเชีย่วชำญ และขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นท ำใหผู้ ้
พัฒนำแอพตอ้งเสยีเวลำและคำ่ใชจ้ำ่ยโดยทีผ่ลตอบแทนทีไ่ดก้ลับมำอำจไมคุ่ม้คำ่กบัสิง่ทีเ่สยีไป  
 
ในโลกอนิเทอรเ์น็ต กำรสรำ้งควำมเชือ่มั่นใหเ้กดิขึน้อยำ่งรวดเร็วในกลุม่ลกูคำ้แทบจะเกดิขึน้ 
ไมไ่ดเ้ลยหำกปรำศจำกชือ่เสยีงทีเ่ป็นทีรู่จ้กัในโลกออนไลน ์และหำกไมเ่กดิกำรยอมรับน้ีขึน้ 
บรษัิทผูพ้ัฒนำแอพก็จะไมส่ำมำรถด ำเนนิธรุกจิตอ่ไปได ้"ควำมเชือ่มั่น" ในทีน้ี่หมำยถงึอะไร 
ในบรบิทน้ี ควำมเชือ่มั่น หมำยถงึควำมสมัพันธท์ีแ่นบแน่นระหวำ่งบรษัิทผูพ้ัฒนำแอพและ 
ผูบ้รโิภค โดยทีผู่บ้รโิภคมคีวำมเชือ่มั่นทีจ่ะตดิตัง้แอพดังกลำ่วและพรอ้มเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
ใหแ้กบ่รษัิทผูพ้ัฒนำแอพดังกลำ่ว กอ่นทีจ่ะมแีพลตฟอรม์เผยแพร ่ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรม์ักตอ้ง 
สง่มอบผลติภัณฑใ์หก้บัผูป้ระกอบกำรทีม่ชี ือ่เสยีงเพือ่ใหส้ำมำรถสรำ้งควำมเชือ่มั่นใหแ้กผู่บ้รโิภค 
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ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่กอ่นยคุทีจ่ะมแีอพสโตรป์ระสบควำมยำกล ำบำกและแรงกดดันอยำ่งมำกใน
กำรจัดจ ำหน่ำย ในกำรตดิตอ่กบัผูค้ำ้รำยยอ่ย ผูป้ระกอบกำรรำยเล็กเหลำ่น้ีจะตอ้งตัง้รำคำสนิคำ้ 
ใหต้ ่ำเขำ้ไวเ้พือ่ใหแ้ขง่ขันได ้และจะตอ้งจำ่ยคำ่กำรตลำดเป็นสว่นแบง่ในกำรขำย 3-6 เปอรเ์ซ็นต ์
นอกเหนือจำกคำ่กำรตลำดในกำรเปิดตัวผลติภัณฑ ์คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรจัดสง่ผลติภัณฑใ์หแ้ก ่
ตัวแทนจ ำหน่ำยและคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรซือ้คนืสนิคำ้ทีไ่มส่ำมำรถจ ำหน่ำยไดท้ีอ่ำจมมีลูคำ่สงูถงึ 2.8 
ลำ้นบำท หลังจำกทีม่กีำรเจรจำสญัญำขอ้ตกลง ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรม์ักจะตอ้งจำ่ยเงนิเพิม่เพือ่ให ้
สนิคำ้ถกูเสนอในแคตำล็อกของรำ้นคำ้ปลกีหรอืถกูจดัแสดงในพืน้ทีจ่ดัแสดงสนิคำ้เพือ่ใหผู้ ้
บรโิภคสำมำรถเห็นผลติภัณฑจ์รงิ  
 
มำในยคุของสมำรท์โฟนและแอพสโตร ์แนวทำงกำรน ำเสนอดังกลำ่วจงึกลำยเป็นเรือ่งลำ้สมัยไป 
ในทีส่ดุ สมำรท์โฟนคอืกำรปฏบิัตวิงกำรธรุกจิในภำพกวำ้งและท ำใหเ้กดิจดุเชือ่มประสำน 
ระหวำ่งแพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรแ์ละผูพ้ัฒนำระบบ ผูพ้ัฒนำระบบจงึมทีำงเลอืกวำ่จะเลอืกใช ้
แพลตฟอรม์ใดเพือ่เขำ้ถงึกลุม่ลกูคำ้ของตนเอง ในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิำรเองก็ตระหนักดวีำ่ 
แพลตฟอรม์ไมไ่ดเ้ป็นแคต่ลำดกลำงในกำรจ ำหน่ำยแอพพลเิคชัน่เทำ่นัน้แตย่ังเป็นตน้ทำงกำร 
ของพัฒนำซอฟตแ์วรเ์องดว้ย แมว้ำ่ผูพ้ัฒนำระบบอำจมกีำรจัดจ ำหน่ำยแอพผำ่นอนิเทอรเ์น็ต 
เบรำเซอรแ์ทนทีจ่ะเป็นแพลตฟอรม์แอพสโตร ์แตผู่พ้ัฒนำซอฟตแ์วรก์็ยังคงไดป้ระโยชนจ์ำก 
ควำมเชือ่มั่นวำ่เว็บเบรำเซอรท์ีเ่ลอืกใชก้บัโทรศัพทข์องตนเองมคีวำมปลอดภัยเชือ่ถอืได ้ 
 

b. ผลกระทบจำกแพลตฟอรม์ตอ่กำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร:์ อะไรทีท่ ำใหเ้ครอืขำ่ยกำร 
ท ำงำนน้ีไดผ้ลลัพธอ์ยำ่งทีค่ำดหวัง 
 

ระบบพัฒนำและจัดจ ำหน่ำยแอพมกีำรเตบิโตแบบทวคีณูไปพรอ้ม ๆ กบัจ ำนวนสมำรท์โฟนทีเ่พิม่ 
มำกขึน้ ผูป้ระกอบกำรเหลำ่น้ีมสีว่นในกำรผลักดันเศรษฐกจิผำ่นแอพพลเิคชัน่ทั่วโลกเป็นมลูคำ่ 
กวำ่ 208.8 ลำ้นลำ้นบำท4ซึง่สำมำรถสรำ้งงำนใหก้บัประเทศไทยไดเ้ป็นจ ำนวนมำก อยำ่งไร 
ก็ตำมสถำนกำรณ์ของเครอืขำ่ยพัฒนำและจัดจ ำหน่ำยแอพพลเิคชัน่ยังคงขึน้อยูก่บัปัจจัยอกี 
หลำยอยำ่ง ปัจจัยทีส่ ำคญัทีส่ดุตอ่กำรเตบิโตและควำมส ำเร็จอยำ่งโดดเดน่ในเครอืขำ่ยกำร 
พัฒนำและจัดจ ำหน่ำยแอพพพลเิคชัน่คอืกำรประชำสมัพันธผ์ำ่นแพลตฟอรม์หรอืแอพสโตรต์ำ่ง ๆ 
ทีเ่ป็นทีย่อมรับ แอพสโตรท์ีไ่ดร้ับควำมเชือ่ถอืถอืเป็นฐำนส ำคัญในกำรผลักดันกำรใชง้ำนของ 
แอพใหแ้พรห่ลำยในกลุม่อตุสำหกรรมและผูป้ระกอบกำรตำ่ง ๆ คณุลักษณะทีส่ ำคัญสำมประกำร 
ทีน่ ำไปสูม่ติใิหมข่องกำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร:์ 
 

1. กำรจัดบรกิำรพ่วงเพือ่ลดคำ่ใชจ้ำ่ยโดยรวม 
2. กลไกสรำ้งควำมเชือ่มั่นในกลุม่ผูบ้รโิภคทีใ่หผ้ลรวดเร็วและมคีำ่ใชจ้ำ่ยต ่ำ และ 
3. กำรเขำ้ถงึตลำดในระดับสำกลไดภ้ำยใตค้ำ่ใชจ้ำ่ยทีต่ ่ำ 

 
ในปัจจบุันแพลตฟอรม์ส ำหรับอปุกรณ์พกพำ เดสกท์อป เกมมิง่และระบบประมวลผลคลำวด ์
ทีป่ระสบควำมส ำเร็จจะตอ้งมคีณุสมบัตเิหลำ่น้ี ไมเ่ชน่นัน้ก็อำจไมป่ระสบควำมส ำเร็จในกำร 
ท ำตลำด กำรแขง่ขันทีขั่บเคีย่วมำกขึน้ระหวำ่งแพลตฟอรม์ตำ่ง ๆ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรมชีอ่งทำง 
หลำกหลำยมำกขึน้อยำ่งทีไ่มเ่คยมมีำกอ่น  

 
 

 
4 https://actonline.org/global-appcon22-competition-and-privacy/.  
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c. อตุสำหกรรมแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำทีม่สีญัญำณกำรแขง่ขัน กำรเตบิโตและโอกำส 
ในกำรสรำ้งงำนทีช่ดัเจน 

 
สมำรท์โฟนคอืเทคโนโลยตีัวหนึง่ทีแ่พรห่ลำยรวดเร็วมำกทีส่ดุในประวัตศิำสตรม์นุษยชำตแิซง 
หนำ้นวัตกรรมอืน่ ๆ อยำ่ง ระบบกำรพมิพห์รอืเครือ่งจักรไอน ้ำดว้ยซ ้ำ ในชว่งเวลำเพยีง 15 ปี 
กำรผนวกเขำ้ดว้ยกนัของแอพสโตร ์(หรอืแพลตฟอรม์เผยแพร)่ อปุกรณ์พกพำ ระบบคลำวด ์
และแอพใชง้ำนตำ่ง ๆ มผีลตอ่กำรเปลีย่นแปลงในกำรใชง้ำนโทรศัพท ์อปุกรณ์และบรกิำรตำ่ง ๆ 
ในชวีติประจ ำวันของเรำ กำรเริม่ตน้ของแพลตฟอรม์เผยแพรท่ ำใหเ้กดิโอกำสใหม ่ๆ ทัง้ส ำหรับ 
ผูบ้รโิภคและผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์แมว้ำ่แพลตฟอรม์เหลำ่น้ีจะมสีว่นส ำคัญในกำรท ำหนำ้ทีเ่ป็น 
โครงสรำ้งพืน้ฐำนรองรับกำรใชง้ำน แตผู่พ้ัฒนำซอฟตแ์วรแ์ละผูป้ระกอบกำรตำ่ง ๆ คอืตัวแปร 
ส ำคัญทีท่ ำใหอ้ปุกรณ์อจัฉรยิะถกูน ำไปใชง้ำนจรงิอยำ่งแพรห่ลำย หำกปรำศจำกแอพใชง้ำน 
สมำรท์โฟนก็จะเป็นเพยีงแคโ่ทรศัพทธ์รรมดำ ๆ เทำ่นัน้ 
 
ธรุกจิแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำมสีญัญำณกำรแขง่ขัน กำรเตบิโตและกำรสรำ้งงำนทีแ่ข็งแรง่: 

• ตลำดแอพพลเิคชัน่ทั่วโลกคำดวำ่มมีลูคำ่มำกกวำ่ 208.8 ลำ้นลำ้นบำท 
• กลุม่บคุลำกรดำ้นกำรพัฒนำซอฟตแ์วรจ์งึมกีำรเตบิโตอยำ่งมนัียส ำคัญ 
• ผูใ้ชส้มำรท์โฟนและแท็บเล็ตทั่วโลกทีม่กีวำ่ 7,440 ลำ้นรำยมกีำรดำวน์โหลดแอพมำกถงึ 

257,000 รำยกำรในปี 20235  
 

d. กำรปรับใชก้ฎหมำยควบคมุกำรแขง่ขันกบัแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วร:์ กำรวเิครำะห ์
ตลำดแบบสองทำง 

 
i. นยิำมของแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรแ์ละตลำด/พืน้ทีจ่ดัจ ำหน่ำย 

 
นยิำมของตลำด/พืน้ทีจ่ัดจ ำหน่ำยทีก่ ำหนดขอบเขตไดอ้ยำ่งเหมำะสมควรไมค่วรถกูจ ำกดัอยูท่ี ่
กำรประเมนิอทิธพิลในตลำดหรอืองคป์ระกอบใด ๆ ทีจ่ะสง่ผลตอ่กำรแขง่ขัน รวมทัง้ผลกระทบ 
ทีจ่ะเกดิขึน้กบัธรุกจิขนำดเล็กเป็นส ำคัญ แมว้ำ่นยิำมส ำหรับตลำด/พืน้ทีจ่ดัจ ำหน่ำยส ำหรับ 
ประเทศไทยควรค ำนงึถงึประเด็นดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดและกำรมอียูข่องสนิคำ้ทำงเลอืก 
ก็ตำม แตข่อ้มลูวเิครำะหด์ังกลำ่วจะตอ้งองิกบัขอ้เท็จจรงิ นอกจำกนี้ขอ้มลูวเิครำะหด์ำ้นกำร 
ตอ่ตำ้นกำรผกูขำดแบบเดมิ ๆ ยังไมส่ำมำรถน ำมำปรับใชก้บัแพลตฟอรม์เผยแพรไ่ดใ้นทันท ี
เน่ืองจำกเป็นตัวกลำงทีม่มีติทิีต่อ้งพจิำรณำหลำกหลำยดำ้น 
 
แพลตฟอรม์ทีม่หีลำกหลำยชอ่งทำงจะแตกตำ่งจำกตลำด/พืน้ทีจ่ัดจ ำหน่ำยแบบเดมิ ๆ อยำ่งยิง่ 
เน่ืองจำกแนวทำงและหลักเกณฑใ์นกำรก ำหนดรำคำของผูพ้ัฒนำแพลตฟอรม์ในมติหินึง่มติใิด 
อำจมผีลกบัตัวแปรอืน่ ๆ เป็นลกูโซไ่ดท้ัง้สิน้ เชน่ แผนกำรลงทนุเพือ่สง่เสรมิกำรมสีว่นรว่มหรอื 
คณุภำพในกำรใหบ้รกิำรในแผนกำรตลำดดำ้นหนึง่อำจสง่ผลตอ่มลูคำ่ทีเ่กดิขึน้หรอืคำดหวังใน 
แผนกำรตลำดอกีชอ่งทำงหนึง่โดยปรยิำย ควำมคุม้คำ่หรอืคณุคำ่ของบรกิำรทีเ่กดิจำก 
แพลตฟอรม์ทีม่ปีลำยทำงสองเสน้ทำงยอ่มเพิม่สงูขึน้ตำมจ ำนวนผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในทัง้สองชอ่ง
ทำงของแพลตฟอรม์ทีม่กีำรเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ ดว้ยเหตนุี้แพลตฟอรม์จะตอ้งไมเ่พยีงแตใ่หค้วำม 
ส ำคัญดำ้นคณุภำพและกำรโฆษณำประชำสมัพันธ ์แตย่ังรวมไปถงึผูใ้หบ้รกิำรภำยในเครอืขำ่ย 
ทีน่่ำเชือ่ถอืดว้ย6 

 
5 https://buildfire.com/app-statistics/.  

6 Mark Rysman, The Economics of Two-Sided Markets, 23 J. Econ. Persp. 125, 136 (2009). 

https://buildfire.com/app-statistics/
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แตเ่ดมิกำรวเิครำะหส์ถำนะกำรผกูขำดในตลำดแบบสองขำ้ง (Two-Sided) (เชน่ หนังสอืพมิพ)์ 
จะเนน้หนักทีฝ่ั่งใดฝ่ังหนึง่ของตลำดเทำ่นัน้เนื่องจำกอทิธพิลทำงเครอืขำ่ยทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยำ่งจ ำกดั 
แพลตฟอรม์เผยแพรม่ตีัวแปรผำ่นเครอืขำ่ยทำงออ้มทีม่ผีลตอ่อปุสงคแ์ละรำคำ เชน่ในกรณีของ 
แพลตฟอรม์เผยแพรแ่อพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ซึง่มผีลครอบคลมุทัง้สองขำของตลำดทีต่อ้งกำร 
ประเมนิปัจจัยดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำด ตลำดแพลตฟอรม์ส ำหรับอปุกรณ์พกพำตอ้งอำศัยกำร 
ประเมนิตลำด/พืน้ทีจ่ดัจ ำหน่ำยอยำ่งนอ้ยสำมมติดิว้ยกนั (หรอือำจมำกถงึสีม่ติหิำกครอบคลมุ 
ผูใ้หบ้รกิำรเครอืขำ่ยไรส้ำยดว้ย) เพือ่ใหค้รอบคลมุในกำรท ำธรุกรรมทีเ่กดิขึน้แตล่ะรำยกำร 
แมว้ำ่แพลตฟอรม์แบบหลำยขำ (Multi-Sided) จะมขีดีควำมสำมำรถดำ้นกำรแขง่ขันทีช่ดัเจน 
ทัง้สองดำ้นของธรุกรรมทีเ่กดิขึน้ แตก่ำรเลอืกใชโ้ครงสรำ้งแบบเดมิ ๆ อยำ่ง "Small But 
Significant Non-Transitory Increase in Price Test" (SSNIP) เพือ่พจิำรณำธรุกรรมเพยีงดำ้น 
เดยีวก็อำจท ำใหก้ำรปรับใชก้ฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดเกดิควำมลักลั่น ผูม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยในไทยควรพจิำรณำตลำด/พืน้ทีจ่ัดจ ำหน่ำยใหย้ดืหยุน่ใหค้รอบคลมุกรณีตัวอยำ่งทีห่ลำก
หลำย และเพือ่ใหส้ำมำรถปรับใชก้ฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดไดอ้ยำ่งเหมำะสมกบัแพลตฟอรม์ 
ดจิติอลแบบหลำยขำหรอืหลำยทศิทำง (Multi-Sided) แนวทำงดำ้นเศรษฐกจิและทำงกฎหมำย 
ทัง้แบบดัง้เดมิและแบบใหมจ่งึควรสอดรับกบัควำมซบัซอ้นตำ่ง ๆ ทีม่อียูใ่นแพลตฟอรม์แบบ 
หลำยขำ (Multi-Sided) นี้  
 
The App Association คำดหวังใหก้ำรพจิำรณำแพลตฟอรม์เผยแพรต่ำ่ง ๆ โดยผูม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยมคีวำมครอบคลมุแพลตฟอรม์ดจิติอลทีร่องรับผูบ้รโิภคและกำรใชง้ำนของผูป้ระกอบกำร
อยำ่งรอบดำ้น รวมทัง้พจิำรณำแนวทำงตำ่ง ๆ ดำ้นกำรแขง่ขันระหว่ำงกนัทัง้เพือ่ผูพ้ัฒนำระบบ 
และผูใ้ชบ้รกิำร แมว้ำ่หน่วยงำนก ำกบัดแูลบำงสว่นจะใหค้วำมส ำคัญกบัเพยีงสองแพลตฟอรม์ 
ไดแ้ก ่Apple และ Google ในสว่นของ "แอพสโตร"์ แตส่ ำหรับผูพ้ัฒนำระบบแลว้ตลำดหรอืพืน้ที ่
จัดจ ำหน่ำยมคีวำมครอบคลมุกวำ่นี้มำกและมตีัวเลอืกอยูม่ำกมำยทีน่่ำสนใจพจิำรณำตำม 
วัตถปุระสงคก์ำรใชง้ำนและศักยภำพของกลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย แน่นอนวำ่แอพสโตรข์องทัง้ Apple 
และ Google เป็นแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นทีย่อมรับอยำ่งกวำ้งขวำงโดยผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรเ์น่ืองจำกม ี
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนนิงำนและควบคมุมำตรฐำนทีต่ ่ำกวำ่ นอกจำกน้ียังไดร้ับควำมเชือ่ถอืจำก 
ลกูคำ้ กำรเปิดตัวทีร่วดเร็วและควำมครอบคลมุและกำรเขำ้ถงึเป็นวงกวำ้งตำมทีเ่รำไดก้ลำ่วไป 
กอ่นหนำ้น้ี แพลตฟอรม์เหลำ่น้ีถอืเป็นเวทกีลำงของผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่เป็นจ ำนวนมำกในกำร 
เขำ้ถงึและประชำสมัพันธต์นเองไปสูผู่ใ้ชแ้อพทั่วโลก แตส่มำชกิของ The App Association 
ก็มตีัวเลอืกอืน่ ๆ อกีมำกมำยทีส่ำมำรถเป็นทำงเลอืกใหก้บัผูพ้ัฒนำระบบเชน่กนั ผูพ้ัฒนำเกม 
อำจเลอืกใชแ้พลตฟอรม์อยำ่ง Epic หรอื Steam ในขณะทีผู่พ้ัฒนำระบบระดับองคก์รอำจเลอืกใช ้
แพลตฟอรม์เฉพำะทำงหรอืทีเ่ป็นกรรมสทิธิเ์ฉพำะ หรอือำจพัฒนำแพลตฟอรม์ของตนเองขึน้มำ 
ใช ้นอกจำกน้ีส ำหรับผูพ้ฒันำระบบทีค่ำดหวังจะเขำ้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคขนำดใหญ ่เว็บไซตอ์ำจเป็น 
ทำงเลอืกเพิม่เตมิโดยเฉพำะส ำหรับผูป้ระกอบกำรทีม่องหำชอ่งทำงจัดจ ำหน่ำยหรอืบรกิำรคน้หำ
ทีแ่ตกตำ่งไปจำกทีม่จีดัใหผ้ำ่นทำงแพลตฟอรม์ ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรเ์องยังอำจเลอืกท ำกำร 
โฆษณำผำ่น Facebook จัดจ ำหน่ำยผลติภัณฑผ์ำ่น Amazon หรอืหันไปใชแ้พลตฟอรม์อืน่ ๆ 
เสรมิ ดังนัน้จงึตอ้งมกีำรพจิำรณำขอ้แตกตำ่งทีส่ ำคัญระหวำ่งแพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรต์ำ่ง ๆ ไมว่่ำ 
จะเป็น App Store หรอื Google Play ทีเ่ป็นตลำดกลำงส ำหรับแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ไปจนถงึ 
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีหรอื "แพลตฟอรม์แบบคละรวม" ทีใ่ชเ้พือ่ประสำนขอ้มลูกบัผูค้นเป็น 
จ ำนวนมำกและเป็นตัวกลำงส ำคัญทีต่อ้งรองรับขอ้มลูเป็นจ ำนวนมำก แพลตฟอรม์แบบคละรวม 
อยำ่ง Facebook และ X (Twitter เดมิ) เป็นตัวอยำ่งของชอ่งทำงในกำรประสำนขอ้มลูและผูค้น 
เขำ้หำกนั (และท ำใหเ้กดิเป็นขอ้มลูทีม่มีลูคำ่ระหวำ่งกระบวนกำรดังกลำ่ว) ในขณะที ่Google 
Play Store และ Apple App Store ท ำหนำ้ทีเ่ป็นตลำดกลำงส ำหรับผูบ้รโิภคและผูพ้ัฒนำ 
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แอพพลเิคชัน่ในกำรแลกเปลีย่นโดยตรง ควำมแตกตำ่งเหลำ่น้ีแสดงใหเ้ห็นถงึควำมหลำกหลำย 
ของตลำดในแงข่องวธิกีำรจัดจ ำหน่ำย เนื่องจำกผูพ้ัฒนำระบบอำจชอบตัวเลอืกหนึง่มำกกวำ่ 
อกีตัวเลอืกหนึง่ ดว้ยเหตนุี้เรำจงึขอเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยพจิำรณำมติ ิ
ดำ้นกำรแขง่ขันทีร่อบดำ้นระหวำ่งแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรแ์ละผลกระทบจำกกำรแขง่ขัน 
ดังกลำ่วทีม่สีว่นในกำรพัฒนำคณุสมบัตกิำรใชง้ำนส ำหรับแพลตฟอรม์และในกำรลดรำคำสนิคำ้ลง 
 
แมว้ำ่ผูพ้ัฒนำระบบจะสำมำรถเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ไดอ้ยำ่งหลำกหลำย แตไ่มม่แีพลตฟอรม์ 
เผยแพรซ่อฟตแ์วรใ์ดทีไ่รท้ีต่ ิผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่บำงรำยตอ้งจำ่ยคำ่ธรรมเนียมใหก้บั 
แพลตฟอรม์เป็นคำ่บรกิำรส ำหรับกลุม่ผูพ้ัฒนำระบบโดยพวกเขำคำดหวังว่ำบรกิำรทีจ่ะไดร้ับจะ 
สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังทีม่ ีผูป้ระกอบกำรออนไลนจ์ะตอ้งสำมำรถสือ่สำรไดอ้ยำ่งชดัเจน 
เกีย่วกบัแนวทำงในกำรจัดกำรขอ้มลูของตนเองส ำหรับผูบ้รโิภค แพลตฟอรม์ตำ่ง ๆ เองก็เชน่กนั 
ทีจ่ะตอ้งสำมำรถระบเุงือ่นไขและรำยละเอยีดตำ่ง ๆ ไดอ้ยำ่งชดัเจนเกีย่วกบัเงือ่นไขกำรใหบ้รกิำร 
ส ำหรับผูพ้ัฒนำระบบ เชน่ หำกแพลตฟอรม์กีำรปรับเปลีย่นแนวทำงส ำหรับผูพ้ัฒนำระบบของตน 
ก็จะตอ้งมกีำรแจง้ใหท้รำบอยำ่งชดัเจนและก ำกบัดแูลใหแ้น่ใจวำ่ผูพ้ัฒนำระบบเขำ้ใจว่ำกำร 
เปลีย่นแปลงมผีลอยำ่งไรกบัตนเองและควำมสมัพันธท์ีจ่ะมกีบัลกูคำ้ The App Association 
พยำยำมมำอยำ่งตอ่เน่ืองในกำรยกระดับแนวทำงเหลำ่นี้เพือ่กลุม่ผูพ้ัฒนำระบบทีเ่ป็นธรุกจิขนำด 
เล็ก  
 
 

ii. แพลตฟอรม์จ ำหน่ำยซอฟตแ์วร,์ อ ำนำจในตลำดและอ ำนำจผกูขำด 
 
หลังจำกทีม่กีำรก ำหนดนยิำมทีเ่หมำะสมของตลำด/พืน้ทีจ่ัดจ ำหน่ำยแลว้ เรำคำดหวังใหก้ำร 
วเิครำะหข์อ้มลูดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดของผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยในไทยไมม่องขำ้ม 
ประเด็นเกีย่วกบัอ ำนำจในตลำดหรอือ ำนำจผกูขำดเพือ่ใหส้ำมำรถระบไุดอ้ยำ่งชดัเจนวำ่ 
องคป์ระกอบใดในตลำดทีอ่ำจสง่ผลกระทบตอ่กำรแขง่ขันบำ้ง อ ำนำจในตลำดและอ ำนำจ 
ผกูขำดเป็นแนวคดิทีเ่ชือ่มโยงกนัแตแ่ตกตำ่งกนั อ ำนำจในตลำดเป็นควำมสำมำรถของผูข้ำย 
ในกำรขึน้รำคำมำกกวำ่ทีก่ ำหนดในตลำด/พืน้ทีท่ีม่กีำรแขง่ขันสงู ในขณะทีอ่ ำนำจผกูขำดคอืกรณี 
ทีผู่ป้ระกอบกำรสำมำรถควบคมุรำคำและกดีกนักำรแขง่ขันได ้ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยและ 
หน่วยงำนก ำกบัดแูลควรแยกแยกสองแนวคดิน้ีใหช้ดัเจนเน่ืองจำกมรีะดับควำมหนักหน่วงทีแ่ตก 
ตำ่งกนั โดยเฉพำะในสว่นของอ ำนำจผกูขำดทีต่อ้งพจิำรณำมำกเป็นพเิศษ อยำ่งไรก็ตำมกำรม ี
อ ำนำจในตลำดหรอือ ำนำจผกูขำดของผูป้ระกอบกำรเพยีงอยำ่งเดยีวอำจยังไมเ่พยีงพอในกำรระบุ
หรอืชีข้ำดดำ้นผลกระทบตอ่กำรแขง่ขัน ผูก้ ำกบัดแูลดำ้นกำรควบคมุกำรแขง่ขันยังตอ้งสำมำรถ 
พสิจูนไ์ดว้ำ่ผูป้ระกอบกำรมกีำรก ำหนดมลูคำ่ของผลติภัณฑอ์ยำ่งไมเ่ป็นธรรมหรอืไมซ่ึง่จะสง่ผล 
ใหเ้กดิกำรเอำรัดเอำเปรยีบผูบ้รโิภคและคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ กำรชีป้ระเด็นใหเ้ห็นถงึสิง่ทีเ่ป็นปัญหำ 
มคีวำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ในกำรประเมนิวำ่แนวทำงกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์กำรผกูขำดมคีวำมเหมำะสม
หรอืไมแ่ละมำกนอ้ยแคไ่หน The App Association คำดหวังวำ่ขอ้มลูวเิครำะหส์ถำนกำรณ์โดยผู ้
มอี ำนำจก ำหนดนโยบำยจะเป็นขอ้มลูลำ่สดุทีส่ะทอ้นและครอบคลมุทัง้อ ำนำจในตลำดและอ ำนำจ
ผกูขำดอยำ่งครบถว้น 
 
แพลตฟอรม์มบีทบำททีส่ ำคัญในหลำยภำคสว่นของเศรษฐกจิ โดยเป็นชอ่งทำงในกำรรวบรวม 
บรกิำรตำ่ง ๆ เขำ้ไวด้ว้ยกันส ำหรับผูข้ำยและประสำนผูข้ำยเหลำ่น้ีเขำ้กบักลุม่ผูซ้ือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
นโยบำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดของไทยจะตอ้งสะทอ้นกำรพจิำรณำประเด็นเกีย่วกบัอ ำนำจในตลำด 
แบบองคร์วมและอำ้งองิกบัตัวแปรตำ่ง ๆ ทีไ่มใ่ชแ่คส่ว่นแบง่ในตลำดเพยีงเทำ่นัน้ และเขำ้ใจว่ำ 
แพลตฟอรม์ดจิติอลใหม ่ๆ ทีอ่งิกบัรปูแบบมำตรฐำนกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดแบบเดมิ ๆ ภำยใต ้
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สถำนกำรณ์แพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรท์ีม่คีวำมซบัซอ้นคอืควำมผดิพลำด กำรพงึพอขอ้มลูสว่นแบง่ 
ในตลำดในเบือ้งตน้มำกเกนิไป (เชน่ ขนำดกำรจัดจ ำหน่ำยเทยีบกบัฐำนผูใ้ช)้ เป็นกำรก ำหนด 
สมกำรสว่นแบง่ตลำดกบัอ ำนำจในตลำดทีไ่มถ่กูตอ้ง โดยเป็นกำรมองขำ้มองคป์ระกอบ 
เฉพำะดำ้นของแพลตฟอรม์ทีม่หีลำยชอ่งทำง (Multi-Sided) เชน่ ควำมสำมำรถในกำรหำ 
ประโยชนจ์ำกสว่นบรกิำรทีห่ลำกหลำยจำกแพลตฟอรม์เดยีวกนั อปุสรรคทีน่อ้ยกวำ่ในกำรหำ 
ผลติภัณฑท์ดแทนและควำมสะดวกในกำรเปิดตัวเขำ้สูต่ลำดของคูแ่ขง่รำยใหม ่ลักษณะเฉพำะ 
เหลำ่น้ีมสีว่นอยำ่งมำกในกำรลดควำมผกูพันทีผู่ใ้ชม้ตีอ่ผูจ้ดัจ ำหน่ำยเฉพำะรำย นอกจำกน้ีกำร 
วเิครำะหข์อ้มลูดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดทีเ่หมำะสมจะตอ้งสำมำรถประเมนิไดว้ำ่อ ำนำจผกูขำด
ทีม่เีป็นอ ำนำจผกูขำดในระยะยำวหรอืไม ่ขอ้สรปุดังกลำ่วจะตอ้งอำ้งองิกบัขอ้เท็จจรงิเป็นส ำคัญ 
และมคีวำมรอบดำ้นโดยประเมนิจำกขอ้มลูวเิครำะหท์ำงเศรษฐกจิตำมวัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนดอยำ่ง
เขม้งวด นอกจำกนี้เรำยังคำดหวังวำ่ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ 
รับฟังขอ้กลำ่วหำใด ๆ จำกผูป้ระกอบกำรจำกวงนอกทีต่อ้งกำรฉวยโอกำสและไมม่หีลักฐำน 
สนับสนุนมำกเพยีงพอแตม่เีป้ำหมำยเพือ่ขัดขวำงกำรสง่เสรมิระบบพัฒนำและจ ำหน่ำย 
แอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นอันหน่ีงอันเดยีวกนัเพือ่ผลประโยชนข์องตนเองหรอืเพือ่ใหไ้ดป้ระโยชนจ์ำก 
คดฟ้ีองรอ้งในปัจจบุัน  
 
 

iii. ประเด็นดำ้นซอฟตแ์วรใ์นตลำด/พืน้ทีจ่ดัจ ำหน่ำย 
 
ในตลำดของแพลตฟอรม์จ ำหน่ำยซอฟตแ์วรท์ีม่หีลำกหลำยมติ ิมติทิีม่องเห็นไดช้ดัเจนทีส่ดุ 
ส ำหรับบคุคลทั่วไปคอืผูจ้ ำหน่ำยซอฟตแ์วร ์(ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่) ทีจ่ ำหน่ำยซอฟตแ์วรใ์หแ้ก ่
ผูบ้รโิภค (กลุม่ธรุกจิและผูบ้รโิภคทั่วไป) จำกหลักฐำนเชงิประจักษ์และประสบกำรณ์ของ The 
App Association พบวำ่ประเด็นดำ้นซอฟตแ์วรใ์นตลำดมอีทิธพิลหนุนเน่ืองอยำ่งมนัียส ำคัญ 
ดำ้นกำรแขง่ขัน 
 
ในสว่นของกำรสนับสนุนหรอืสง่เสรมิแพลตฟอรม์ของตนเองในลักษณะทีม่กีำรเอือ้ประโยชนเ์ป็น
พเิศษ ไมค่วรมกีำรพจิำรณำแนวทำงดังกลำ่วแบบเหมำรวมเนื่องจำกแพลตฟอรม์เผยแพร่ 
ซอฟตแ์วรล์ว้นมลีักษณะเฉพำะตัว กำรเลอืกสนับสนุนในลักษณะเอือ้ประโยชนจ์งึอำจถอืเป็น 
แนวทำงทีส่ง่เสรมิกำรแขง่ขันและเป็นกำรบรูณำกำรกำรท ำงำนในแนวดิง่เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิำพ
สงูสดุ เรำขอเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยเปิดกวำ้งเกีย่วกบัแนวทำงในกำร 
บรูณำกำรท ำงำนในแนวดิง่ (Vertical Integration) หรอืกำรใหก้ำรสนับสนุนในลักษณะทีเ่อือ้ 
ประโยชนใ์หก้บัตัวเอง (Self-Preferencing) ของผูข้ำย เน่ืองจำกแนวทำงเหลำ่น้ีมสีว่นชว่ยให ้
เกดิประสทิธภิำพและคณุภำพในกำรท ำงำนทีม่ำกขึน้ หรอืมสีว่นชว่ยลดคำ่ใชจ้ำ่ยใหก้บัผูบ้รโิภค 
และมโีอกำสนอ้ยทีจ่ะท ำใหเ้กดิสถำนกำรณ์ผกูขำดดำ้นกำรแขง่ขันเน่ืองจำกผูใ้ชส้ำมำรถตัดสนิใจ
ไปใชแ้พลตฟอรม์อืน่ไดโ้ดยอสิระ เน่ืองจำกสมำรท์โฟนสำมำรถใชไ้ดท้ัง้เป็นเครือ่งเลน่เพลง 
กลอ้งและอปุกรณ์กำรสือ่สำรในรปูแบบตำ่ง ๆ กำรพจิำรณำองคป์ระกอบตำ่ง ๆ เหลำ่น้ีในกรอบ 
แคบ ๆ โดยไมเ่ขำ้ใจประเด็นดำ้นกำรบรูณำกำรกำรใชง้ำนผำ่นตัวอปุกรณืจงึอำจไมส่อดรับกบักำร 
ใชง้ำนจรงิทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รโิภค นอกจำกนี้หน่วยงำนก ำกบัดแูลยังควรตระหนักวำ่กำรสนับสนุน 
ผลติภัณฑใ์นลักษณะทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่ตนเอง (Self-Preferencing) ไมไ่ดห้มำยควำมว่ำจะสง่ 
ผลเสยีตอ่ผูบ้รโิภคเสมอไปเน่ืองจำกผูบ้รโิภคสำมำรถเลอืกเปลีย่นแพลตฟอรม์ใชง้ำนไดโ้ดยไม ่
เกดิภำระคำ่ใชจ้ำ่ยอยำ่งมนัียส ำคัญใด ๆ ประเด็นพจิำรณำดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดในสว่นที ่
เกีย่วกบักำรสนับสนุนผลติภัณฑใ์นลักษณะทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่ตนเอง (Self-Preferencing) 
ควรมกีำรพจิำรณำเสมอืนกบักจิกรรมดำ้นกำรตลำดอืน่ ๆ เพือ่ประเมนิวำ่ผูป้ระกอบกำรมอี ำนำจใน 
ตลำดหรอืไมแ่ละมกีำรใชอ้ ำนำจในตลำดเพือ่กดีกนักำรแขง่ขันและเอำเปรยีบผูบ้รโิภคหรอืไม่ 
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iv. ประเด็นในสว่นของบรกิำรของผูพ้ัฒนำระบบในตลำด/พืน้ทีจ่ดัจ ำหน่ำย 
 
นอกจำกนี้เรำยังเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยเปิดใจยอมรับตำมหลกัฐำนยนืยันทีม่แีล 
ะจำกประสบกำรณ์ของ The App Association วำ่บรกิำรในสว่นของผูพ้ัฒนำระบบถอืเป็นปัจจัยที ่
สง่ผลดตีอ่กำรแขง่ขันในตลำด ทัง้น้ีผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยควรตระหนักถงึประเด็นที ่
ออ่นไหวของกำรบังคับใชก้ฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดทีม่ำกเกนิพอดใีนมติทิีเ่กีย่วกบับรกิำรของผู ้
พัฒนำระบบในตลำดหรอืพืน้ทีจ่ัดจ ำหน่ำย หลำย ๆ ฝ่ำยพยำยำมใชช้อ่งทำงน้ีเพือ่หำโอกำสจำก 
กฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดในกำรกดีกนัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้โดยอำศัยค ำกลำ่วอำ้งและขอ้กลำ่วหำ 
ตำ่ง ๆ ทีเ่กนิจรงิ เชน่ กรณีกำรขอใหม้กีำรแทรกแซงดำ้นกำรผกูขำดทำงกำรคำ้โดยอำ้งองิ 
คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรใหบ้รกิำรของแพลตฟอรม์จ ำหน่ำยซอฟตแ์วรส์ ำหรับผูพ้ัฒนำระบบเพือ่ใหผู้ม้อี ำน
ำจก ำหนดนโยบำยก ำหนดเงือ่นไขกฎหมำยต่อตำ้นกำรผกูขำดใหค้รอบคลมุเขำ้ไปถงึ เพือ่เนน้ย ้ำ 
วำ่สว่นบรกิำรส ำหรับผูพ้ัฒนำระบบคดิคำ่บรกิำรทีไ่มเ่ป็นธรรม บคุคลเหลำ่น้ีจะใชว้ธิกีำร 
เปรยีบเทยีบรำคำในกำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรก์บัคำ่ใชจ้ำ่ยในกระบวนกำรช ำระเงนิ อยำ่งไรก็ตำม 
คำ่ใชจ้ำ่ยในกระบวนกำรช ำระเงนิเป็นเพยีงหนึง่องคป์ระกอบเทำ่นัน้ของสว่นบรกิำรทีม่อียูม่ำกมำย
จำกแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วร ์เชน่ กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรองรบักำรท ำงำนกบั 
อปุกรณ์นับลำ้นชิน้ บรกิำรรองรับดำ้นกำรตลำดผำ่นแอพสโตร ์ระบบควำมเป็นสว่นตัวทีจ่ัดโดย 
แพลตฟอรม์ ระบบชว่ยเหลอืในกำรปกป้องทรัพยส์นิทำงปัญญำและระบบรักษำควำมปลอดภัย 
ตำ่ง ๆ ส ำหรับแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร The App Association ขอเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยของไทยรับทรำบวำ่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัคำ่ใชจ้ำ่ยของบรกิำรทีจ่ัดใหแ้กผู่พ้ัฒนำระบบ 
ผำ่นแพลตฟอรม์ตำ่ง ๆ เป็นกำรกลำ่วอำ้งทีเ่กนิจรงิ เน่ืองจำกคำ่ใชจ้ำ่ยเหลำ่น้ีเป็นกำรเทยีบเคยีง 
กบับรกิำรทีไ่มใ่ชส่ว่นประกอบทีม่นัียส ำคัญและไมไ่ดม้มีลูเหตสุนับสนุนเพยีงพอใหต้อ้งก ำหนด 
เงือ่นไขทำงกฎหมำยดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดใหก้ระชบัรกุคบืเขำ้มำในสว่นดังกลำ่ว รวมไปถงึ 
กำรก ำหนดระเบยีบขอ้บังคับใหม ่ๆ เพือ่กดรำคำของสว่นบรกิำรตำ่ง ๆ ทีจ่ัดขึน้ส ำหรับผูพ้ัฒนำ 
ซอฟตแ์วร ์ 
 
นอกจำกนี้บำงกลุม่ยังมขีอ้เสนอทีก่ลับเป็นผลรำ้ยตอ่กำรแขง่ขันในตลำดโดยกำรเรยีกรอ้งใหม้ ี
กำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรผ์ำ่นชอ่งทำงอนิเทอรเ์น็ตแบบไมค่ดิคำ่ใชจ้ำ่ยทัง้ ๆ ทีใ่นควำมเป็นจรงิ 
กำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรผ์ำ่นแพลตฟอรม์เป็นกระบวนกำรทีม่คีำ่ใชจ้ำ่ยหลำยอยำ่งเกีย่วขอ้ง 
อยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ตำมทีไ่ดก้ลำ่วไปขำ้งตน้ กำรจัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรผ์ำ่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
แบบเปิดสำธำรณะส ำหรับผูข้ำยมกีระบวนกำรทีเ่กีย่วขอ้งมำกมำย ดว้ยเหตน้ีุแพลตฟอรม์เผยแพร ่
ซอฟตแ์วรจ์งึมกีำรจดัชดุบรกิำรตำ่ง ๆ เขำ้ไวด้ว้ยกัน (ระบบรองรับกำรตลำด กำรก ำหนดนโยบำย 
ดำ้นทรัพยส์นิทำงปัญญำ มำตรกำรควบคมุควำมเป็นสว่นตัว ระบบรักษำควำมปลอดภัยและระบบ 
ช ำระเงนิ) หำกจะมองอยำ่งกวำ้ง ๆ ค ำกลำ่วอำ้งเหล่ำน้ีก็ยังไมส่ำมำรถพสิจูนป์ระเด็นสนับสนุน 
ประโยชนท์ีจ่ะเกดิขึน้ทำงกลับกนัได ้กลำ่วคอืกำรใชช้อ่งทำงอนิเทอรเ์น็ตทดแทนกำรจ ำหน่ำย 
ซอฟตแ์วรผ์ำ่นแพลตฟอรม์เผยแพร ่กลุม่ผูท้ีไ่มส่นับสนุนแพลตฟอรม์จ ำหน่ำยซอฟตแ์วรม์ักอำ้ง 
วำ่พวกตนถกูเบยีดบังทำงเลอืกแตจ่ ำตอ้งยอมตำมเงือ่นไขของแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วร ์
แตก่ลับยอมรับวำ่ตนเองไมจ่ ำเป็นตอ้งปฏบิัตติำมเงือ่นไขของแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรเ์น่ือง
จำกสำมำรถเลอืกจ ำหน่ำยผำ่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสำธำรณะไดแ้ทน นี่เป็นเหตผุลทีย่อ้นแยง้ทีอ่ำจ 
ถกูมองขำ้มไป และผูส้งัเกตกำรณ์ในกลุม่อตุสำหกรรมยอ่มสำมำรถเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนวำ่จรงิ ๆ 
แลว้ผูจ้ ำหน่ำยซอฟตแ์วรม์ทีำงเลอืกทีต่นเองสำมำรถเลอืกใชไ้ดม้ำกมำย มผีูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์
เป็นจ ำนวนมำกทีป่รับเปลีย่นกำรใชแ้พลตฟอรม์เผยแพรต่ำ่ง ๆ มำกมำยโดยไมเ่คยรอ้งเรยีน 
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วำ่ถกูกดีกนัดำ้นกำรแขง่ขันแตอ่ยำ่งใด ผลติภัณฑท์ดแทนแมว้ำ่อำจจะไมเ่หมอืนกนัทกุประกำร 
แตก่็ถอืเป็นสิง่ทีพ่บเห็นไดท้ั่วไปในตลำดกำรคำ้และถอืเป็นสญัญำณของกำรแขง่ขันเสร ี
 
ขอ้สรปุอกีประกำรทีผู่ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยและหน่วยงำนก ำกบัดแูลควรพจิำรณำจำกขอ้ 
โตแ้ยง้น้ีคอืพฤตกิรรมฉวยโอกำสจำกคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ทีม่คีวำมพรอ้มมำกกวำ่แตอ่ำศัยขอ้โตแ้ยง้ 
เหลำ่นี้เพือ่อำ้งเป็นเหตปัุจจัยทีน่่ำกงัวลดำ้นกำรผกูขำดทำงกำรคำ้ ผูป้ระกอบกำรทีม่ักมกีำร 
เรยีกรอ้งเชน่น้ีมักแสดงตวัวำ่ตนเองก ำลังพูดแทนวงกำรผูพ้ัฒนำแอพทัง้หมด แตใ่นควำมเป็นจรงิ 
กลับเป็นกลุม่ผูป้ระกอบกำรรำยใหญท่ีต่อ้งกำรใชก้ฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดหรอืนโยบำยอืน่ ๆ 
เพือ่กดีกนัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ ปัจจบุันแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ีใ่หญท่ีส่ดุมักคดิคำ่ใชจ้ำ่ย 
ไมแ่ตกตำ่งกนั (เป็นเปอรเ์ซ็นตจ์ำกรำวยได)้ ส ำหรับบรกิำรทีจ่ัดใหแ้กผู่พ้ัฒนำซอฟตแ์วรไ์มว่ำ่จะ 
มขีนำดหรอือทิธพิลกดดันในตลำดมำกเทำ่ใดก็ตำม และในบำงกรณียังอำจมขีอ้เสนอสว่นลด 
เพิม่เตมิส ำหรับกลุม่ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรร์ำยยอ่ยดว้ยซ ้ำไป เรำขอชีแ้จงกบัผูม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยของไทยวำ่ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรส์ว่นใหญไ่ม่ไดจ้ำ่ยคำ่คอมมชิชัน่ใด ๆ ใหก้บัแพลตฟอรม์ 
เผยแพรซ่อฟตแ์วร ์และปัจจัยกดดันดำ้นกำรแขง่ขันท ำใหผู้ใ้หบ้รกิำรตำ่งลดคำ่ธรรมเนียมใหก้บั 
กลุม่ทีม่กีำรจำ่ยคำ่บรกิำร ดว้ยเหตน้ีุกำรจดจอ่ทีป่ระเด็นควำมสมัพันธร์ะหวำ่งผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์
และแพลตฟอรม์เผยแพรเ่พยีงอยำ่งเดยีวกลับจะเป็นกำรเอือ้ประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบกำรซอฟตแ์วร์
รำยใหญใ่นแพลตฟอรม์ ในขณะทีก่ลุม่ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรร์ำยยอ่ยที ่The App Association 
ตอ้งกำรเป็นตัวแทนกลับถกูมองขำ้มไป หำกผูป้ระกอบกำรซอฟตแ์วรร์ำยใหญส่ำมำรถชกัจงูใหผู้ม้ ี
อ ำนำจก ำหนดนโยบำยก ำหนดเงือ่นไขใหแ้พลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรจ์ะตอ้งจัดหำขอ้เสนอที่
คุม้คำ่ทีส่ดุแบบเหมำรวม สมำชกิของ The App Association ลกูคำ้และผูใ้ชบ้รกิำรทีเ่กีย่วขอ้งก ็
จะถกูกดดันใหต้อ้งแบกรบัคำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้จำกกำรจัดสว่นลดใหก้บัผูป้ระกอบกำรรำยใหญเ่หลำ่
นี้ นอกจำกนี้ ผูป้ระกอบกำรในเครอืขำ่ยของ The App Association หลำยรำยยังมกีำรแขง่ขัน 
ทำงกำรคำ้กบัผูป้ระกอบกำรรำยใหญซ่ึง่จะยิง่ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรรำยใหญไ่ดป้ระโยชนใ์นกำร 
สรำ้งก ำแพงในตลำดและท ำใหเ้กดิควำมเสยีเปรยีบโดยตรงกบัสมำชกิของ The App 
Association 
 
แมว้ำ่มักจะมกีำรกลำ่วอำ้งขอ้กงัวลดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดมำกจนเกนิจรงิในดำ้นน้ี แตก่ำร 
วเิครำะหข์อ้มลูดำ้นกำรแขง่ขันจำกปัจจัยเชงิพลวัตรเหลำ่น้ีอำจไมใ่ชปั่จจัยชีข้ำด และขอ้กงัวล 
ดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดอำจยอ้นแยง้กบัเป้ำหมำยภำยใตน้โยบำยตอบโตก้ำรอดุหนุน 
(Countervailing) เชน่ ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยอำจมคีวำมกงัวลเกีย่วกบัมำตรกำรที ่
แพลตฟอรม์จ ำหน่ำยซอฟตแ์วรใ์ชเ้พือ่ดแูลควำมเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภค โดยในแงห่นึง่ 
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรอ์ำจท ำใหเ้กดิขอ้กงัวลดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำดหลังจำกตัดสนิ 
ใจทีจ่ะปิดฟังกช์ัน่ของแอพในกำรระบตุ ำแหน่งทีต่ัง้ของผูใ้ชแ้มใ้นขณะทีไ่มไ่ดใ้ชง้ำนแอพยกเวน้ 
จะไดร้ับควำมยนิยอมโดยชดัเจนจำกผูใ้ช ้ผูเ้กีย่วขอ้งบำงกลุม่พยำยำมทีจ่ะกดดันผูป้ระกอบกำร 
ซอฟตแ์วรแ์ละแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรใ์หป้รับปรงุแนวทำงกำรดแูลควำมเป็นสว่นตัวของ 
ตน โดยเฉพำะกำรใชข้อ้มลูระบตุ ำแหน่งโดยใชเ้หตน้ีุอำ้งเป็นประเด็นขอ้กงัวลเกีย่วกบักำรจัดเก็บ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหว ในควำมเป็นจรงิแลว้มำตรกำรควบคมุควำมเป็นสว่นตัวในระดับ 
แพลตฟอรม์กำรท ำงำนมกีำรจัดกำรปัญหำนี้โดยกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตัง้กฎเกณฑก์ำรจัด
เก็บขอ้มลูส ำหรับแอพทัง้หมดหรอืแอพแตล่ะตัวทีต่อ้งกำร  
 
ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยมกีำรเนน้ย ้ำอยำ่งชดัเจนใหผู้ป้ระกอบกำรจะตอ้งมมีำตรกำรรักษำควำม 
เป็นสว่นตัวก ำหนดไวส้ ำหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิำร ทัง้น้ีเป้ำหมำยดำ้นควำมเป็นสว่นตัวจำกระบบ 
ปฏบิัตกิำรของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรจะตอ้งไมท่ ำใหเ้กดิควำมสบัสนกบัผูใ้ชท้ีท่ ำใหม้กีำรพจิำรณำ
ทำงเลอืกใด ๆ ทีเ่ป็นกำรเปิดเผยขอ้มลูมำกกวำ่ทีจ่ ำเป็น กำรก ำหนดเงือ่นไขใหแ้พลตฟอรม์ 
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เผยแพรจ่ะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจง้ขอ้มลูระบตุ ำแหน่งแมใ้นขณะทีแ่อพไมไ่ดใ้ชง้ำน 
แทนทีจ่ะเป็นกำรปกป้องขอ้มลูเหลำ่น้ี (เน่ืองจำกจะเป็นประโยชนส์ ำหรับผูพ้ัฒนำแอพบำงรำย) 
จะตอ้งด ำเนนิกำรควบคูไ่ปกบัเงือ่นไขนโยบำยควำมเป็นสว่นตัวทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับกำรท ำงำน 
นอกจำกน้ีแนวทำงในกำรปกป้องควำมเป็นสว่นตัวทีเ่ขม้งวดมำกกวำ่ของแพลตฟอรม์เผยแพร ่
ซอฟตแ์วรใ์ด ๆ จะท ำใหเ้กดิควำมแตกตำ่งดำ้นกำรแขง่ขันกบัแพลตฟอรม์อืน่ ๆ ทีอ่ำจยนิยอมให ้
ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรส์ำมำรถขอรับขอ้มลูทีอ่อ่นไหวบำงประกำร เพือ่จัดกำรกบัประเด็นทีซ่บัซอ้น 
เหลำ่น้ีในเชงินโยบำย เป้ำหมำยส ำคัญจงึควรเป็นผลประโยชนส์งูสดุทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 
กฎหมำยตอ่ตำ้นกำรผกูขำดมเีป้ำหมำยส ำคัญคอืสวัสดภิำพของผูบ้รโิภค ไม่ใชก่ำรเอือ้ประโยชน ์
ใหแ้กคู่แ่ขง่ทำงกำรคำ้ ดังนัน้หำกแพลตฟอรม์เผยแพรม่ขีอ้เสนอทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรของ 
ผูใ้ชม้ำกกวำ่ของผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรอ์สิระ ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยก็ควรจะตัง้ค ำถำมว่ำขอ้กงัวล 
หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ทีอ่ำ้งวำ่มอีทิธพิลสงูมคีวำมจ ำเป็นมำกจนถงึขนำดทีต่อ้ง 
ออกเงือ่นไขทำงกฎหมำยเพือ่จ ำกดัทำงเลอืกดังกลำ่วหรอืไม่ 
 
สมำชกิของ The App Association มมีมุมองทีแ่ตกตำ่งกนัไปเกีย่วกบักลุม่ตลำดเป้ำหมำย และ 
ทกุรำยมกีำรแขง่ขันกนัอยำ่งจรงิจัง กำรมอียูข่องคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ทีม่ปีระสทิธภิำพและควำม 
พรอ้มสงูไมไ่ดเ้ป็นสำเหตขุองกำรกดีกนัโอกำสของผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหมเ่สมอไป กำรมี 
ทรัพยำกรหรอืควำมพรอ้มสงูถอืเป็นควำมไดเ้ปรยีบทีป่ฏเิสธไมไ่ดใ้นฐำนะคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ (ไม่วำ่ 
จะเป็นผูใ้หบ้รกิำรแพลตฟอรม์หรอืไมก่็ตำม) แตผู่ป้ระกอบกำรในเครอืขำ่ยของเรำลว้นด ำเนนิ 
ธรุกจิตำมกลุม่เป้ำหมำยเฉพำะของตนเองเพือ่น ำเสนอผลติภัณฑท์ีแ่ตกตำ่งและพรอ้มแขง่ขันดำ้น
รำคำ หรอืแมแ้ตอ่ำจสำมำรถแซงหนำ้คูแ่ขง่รำยใหญก่วำ่ได ้กำรมอียูแ่ละควำมแพรห่ลำยอยำ่ง 
ตอ่เน่ืองของแอพกลอ้งถำ่ยรปูทีน่ ำเสนอผำ่นแอพสโตรถ์อืเป็นตัวอยำ่งทีด่ทีีส่ะทอ้นถงึผูป้ระกอบ 
กำรทีม่กีำรแขง่ขันกนัโดยตรงผำ่นแพลตฟอรม์เผยแพร ่สิง่ส ำคัญคอืผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำย 
จ ำเป็นตอ้งพจิำรณำขอ้ดแีละขอ้เสยีอยำ่งรอบดำ้นระหวำ่งแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรกบัผูพ้ัฒนำซอฟต์
แวรท์ีม่สีว่นส ำคัญในกำรสนับสนุนดำ้นกำรเงนิเพือ่ใหแ้พลตฟอรม์สำมำรถจัดบรกิำรได ้และน่ีคอื 
ประเด็นส ำคัญในภำพรวมทีจ่ะตอ้งท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรพัฒนำและกำรเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ 
เผยแพรซ่อฟตแ์วร ์
 
ทัง้น้ีไมไ่ดห้มำยควำมวำ่บรษัิททีม่ขีอ้เสนอทีแ่ขง่ขันไดไ้มค่วรถกูเลอืกใชโ้ดยบรษัิทขนำดใหญแ่ต่
อยำ่งใด ส ำหรับผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ย มนียิำมควำมส ำเร็จทีส่ ำคัญอยูส่ำมรปูแบบดว้ยกนัทีอ่ำจ 
เกดิขึน้ไดแ้ก ่กำรสง่ตอ่กจิกำรไปสูค่นรุน่ตอ่ไป กำรขำยกจิกำรใหก้บับรษัิทขนำดใหญ ่หรอื (พบ 
ไดน้อ้ยกวำ่) กำรจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย ์(IPO) โดยสว่นใหญก่ำรขำยกจิกำรมกัเป็นทำง 
เลอืกทีด่ทีีส่ดุส ำหรับเจำ้ของธรุกจิและผูบ้รโิภค กำรเขำ้ซือ้กจิกำรทีน่ ำไปสูก่ำรพัฒนำผลติภัณฑ ์
และบรกิำรทีด่ยี ิง่ขึน้ส ำหรบัผูบ้รโิภคมักเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตำมมำรและเป็นประโยชนต์อ่ทกุฝ่ำย 
รวมทัง้ส ำหรับผูป้ระกอบกำรเอง และยังเป็นผลดใีนแงข่องกำรแขง่ขันทำงกำรคำ้ 
 
 

e. บทบำทของแพลตฟอรม์เผยแพรใ่นกำรสรำ้งและรักษำควำมเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคส ำหรับ 
ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่รำยยอ่ย 

 
ในชว่งแรก ๆ ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรอ์ำจลังเลทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์เผยแพรเ่น่ืองจำกกงัวลวำ่ระบบให ้
บรกิำรนี้อำจไมต่รงกบัควำมตอ้งกำรของตนเองในกำรเปิดตัวและเผยแพรแ่อพทีพ่ัฒนำอยำ่งรวด 
เร็ว ทัง้น้ีแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรทีม่ปีระสทิธภิำพจะมกีำรปรับเปลีย่นองคป์ระกอบแวดลอ้มตำ่ง ๆ 
ส ำหรับแอพโดยเปิดโอกำสใหผู้พ้ัฒนำแอพสำมำรถเขำ้ถงึกลุม่ผูใ้ชท้ีห่ลำกหลำยเป็นวงกวำ้ง 
แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรคอืกรอบกำรด ำเนนิงำนแบบรวมศนูยส์ ำหรับผูพ้ัฒนำแอพในกำรมสีว่นรว่ม 
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และเขำ้ถงึกลุม่ผูใ้ชแ้อพนับพันลำ้นรำยทั่วโลก คำ่ใชจ้ำ่ยและอปุสรรคทีน่อ้ยกวำ่ในกำรเปิดตลำด 
ลว้นเป็นโอกำสส ำหรับผูพ้ัฒนำแอพหนำ้ใหมแ่ละหนำ้เดมิไมแ่ตกตำ่งกนั  
 
หนึง่ในตลำดทีส่ ำคัญคอืสว่นบรกิำรรองรับผูพ้ัฒนำระบบ โดยผูพ้ัฒนำระบบยนิดจีำ่ยคำ่ธรรมเนียม 
ใหก้บัแพลตฟอรม์เพือ่แลกกบับรกิำรตำ่ง ๆ เชน่ กำรจัดจ ำหน่ำย กำรตลำด เป็นตน้ ตลำดในกลุม่ 
น้ีเองก็มกีำรแขง่ขันสงูเชน่กนั ตำมทีม่รีะบตุอ่จำกนี ้ตลำดดังกลำ่วนี้มขีอบเขตกวำ้งขวำงและ 
ครอบคลมุแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรตำ่ง ๆ มำกมำย  
 
 

i. บทบำทของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรในกำรจัดกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์
และกำรดแูลควำมเป็นสว่นตัว กำรป้องกนักำรปลอมแปลง รวมไปถงึกำรจัดกำรและ 
โอนยำ้ยขอ้มลู 

 
กอ่นทีจ่ะเกดิสมำรท์โฟนและแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วร ์ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรจ์ะตอ้งอำศัยเวลำ 
และทรัพยำกรอยำ่งมำกในกำรสรำ้งควำมเชือ่มั่นกบัผูบ้รโิภค สงครำมกำรสรำ้งควำมเชือ่มั่นน้ียัง 
คงเป็นองคป์ระกอบทีส่ ำคญัเชน่เดมิส ำหรับผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรใ์นกำรเปิดตัวผลติภัณฑส์ูต่ลำด 

ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรห์ลำยรำยไมเ่ป็นทีรู่จ้ักอยำ่งแพรห่ลำยทีจ่ะท ำใหซ้อฟตแ์วรไ์ดร้ับควำมเชือ่ถอื 
กอ่นทีจ่ะมกีำรพัฒนำแพลตฟอรม์ส ำหรับอปุกรณ์พกพำ ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรจ์ะตอ้งกำ้วผำ่น 
อปุสรรคในกำรสรำ้งฐำนควำมนยิมน้ีโดยกำรยนิยอมสง่มอบผลติภัณฑข์องตนเองใหแ้กผู่ป้ระกอบ
กำรทีม่ชี ือ่เสยีงมำกกวำ่ แมแ้ตใ่นกลุม่ผลติภัณฑแ์ชรแ์วรท์ีส่ำมำรถจัดจ ำหน่ำยผำ่นระบบดจิติอล 
ก็ยังตอ้งอำศัยควำมน่ำเชือ่ถอืของแบรนดใ์หญเ่พือ่ใหไ้ดร้ับกำรยอมรับจำกผูบ้รโิภค ในปัจจบุัน 
ผุบ้รโิภคสำมำรถดำวนโ์หลดเกมไดฟ้รงีำ่ย ๆ ผำ่นแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร แพลตฟอรม์เหลำ่นี้ 
ไมเ่พยีงแตช่ว่ยลดคำ่ใชจ้ำ่ยโดยชว่ยดแูลดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำยผลติภัณฑ ์และยังชว่ยใหส้ำมำรถ 
เขำ้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคไดง้ำ่ยมำกขึน้ ควำมเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคในปัจจบุันมกีำรปรับเปลีย่นไปอยูท่ี ่
ประสทิธภิำพในกำรดแูลรกัษำและเฝ้ำระวังของระบบเน่ืองจำกกำรสญูเสยีควำมเชือ่มั่นจะสง่ผล 
กระทบทัง้กบัแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรและผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรท์ีอ่ยูใ่นเครอืขำ่ยไมแ่ตกตำ่งกนั  
 
ผูบ้รโิภคเป็นจ ำนวนมำกมองวำ่ควำมเป็นสว่นตัวและกำรรักษำควำมปลอดภัยคอืประเด็นทีส่ ำคัญ 
ในกำรชีวั้ดวำ่จะเลอืกใชแ้พลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรต์ัวใด เพือ่ใหส้ำมำรถแขง่ขันและดงึดดูทัง้ 
ผูบ้รโิภคและกลุม่นักพัฒนำระบบ แพลตฟอรม์ระดบัแถวหนำ้จงึตอ้งมรีะบบป้องกนัทีม่ ี
ประสทิธภิำพสงูจำกซอฟตแ์วรอ์ันตรำยตำ่ง ๆ แทนกำรเปิดใหผู้ใ้ชด้ำวนโ์หลดแอพทีอ่ำจเป็น 
อันตรำยโดยหวังวำ่ปรำกำรดำ่นสดุทำ้ยหรอืระบบปฏบิัตกิำรจะชว่ยท ำหนำ้ทีบ่ล็อคแอพเหลำ่น้ีให ้
แพลตฟอรม์ทีม่ขีดีควำมสำมำรถสว่นใหญจ่งึมกีำรก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบเพือ่คดักรองแอพ
จำกมำลแวรก์อ่นทีผู่ใ้ชจ้ะสำมำรถเขำ้ถงึได ้แพลตฟอรม์เหลำ่น้ียังมรีะบบป้องกนัเพิม่เตมิที ่
สำมำรถป้องกนัไมใ่หแ้อพรอ้งขอสทิธิอ์นุญำตทีไ่มจ่ ำเป็นทีอ่ำจละเมดิควำมเป็นสว่นตัวของผูใ้ช ้
 

ii. บทบำทของแพลตฟอรม์ในสว่นของกำรปลอมแปลงผลติภัณฑ ์
 
กอ่นหนำ้ทีจ่ะมแีพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรต์อ้งพยำยำมอยำ่งมำกในกำรป้องกนั 
ทรัพยส์นิทำงปัญญำ (IP) ของตนเองจำกกำรปลอมแปลงหรอืลักลอบน ำไปใช ้ผูป้ระกอบกำ 
รซอฟตแ์วรม์ปีระเด็นทำ้ทำยทีส่ ำคัญคอืกำรปกป้องผลติภัณฑข์องตนเองในเครอืขำ่ยคำ้ปลกี 
เน่ืองจำกรหัสสทิธิใ์ชง้ำนทีอ่ำจถกูขโมยใชไ้ดง้ำ่ย ๆ หลังจำกทีผู่พ้ัฒนำระบบสำมำรถแกไ้ข 
ขอ้จ ำกดัทีส่ ำคัญในกำรเปิดตัวผลติภัณฑส์ูต่ลำด ก็พบปัญหำใหมค่อืกำรปลอมแปลงหรอื 
ลักลอบใชผ้ลติภัณฑอ์ยำ่งไมถ่กูตอ้งซึง่สง่ผลกระทบตอ่ผลตอบแทนทำงธรุกจิทีพ่งึได ้
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กอ่นทีผู่พ้ัฒนำซอฟตแ์วรจ์ะมกีลไกกำรยตุขิอ้พพิำททีจ่ดัไวเ้พือ่อ ำนวยควำมสะดวกโดย 
แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรต์ำ่งมภีำระทีห่นักหน่วงในกำรด ำเนนิคดลีะเมดิทรัพยส์นิ 
ทำงปัญหำทำงศำลซึง่อำจท ำใหเ้จำ้ของ IP โดยชอบตอ้งเสยีคำ่ใชจ้ำ่ยเป็นจ ำนวนมำกตอ่เดอืน 
ในกำรด ำเนนิคดแีละสิน้เปลอืงเวลำไปกบัปัญหำทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนกำรทำงธรุกจิปกต ิหำก
มกีำรละเมดิทรัพยส์นิทำงปัญญำในตำ่งประเทศ ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรก์็ยิง่ตอ้งพึง่พำระบบศำล 
ยตุธิรรมของตำ่งประเทศทีอ่ำจมหีลกัเกณฑท์ำงกฎหมำยทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยหรอืเป็นธรรม ผูพ้ัฒนำ 
ซอฟตแ์วรแ์ละเจำ้ของลขิสทิธิต์ำ่งไดร้ับประโยชนจ์ำกบรกิำรรองรับทีม่คีำ่ใชจ้ำ่ยนอ้ยกวำ่ผำ่น 
แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร ไมว่ำ่จะเป็นกลไกยตุขิอ้พพิำททีก่ลำ่วไปขำ้งตน้ทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรจัดจ ำหน่ำยและป้องกนักำรละเมดิผลติภัณฑท์ีจ่ัดจ ำหน่ำย 
 
แมว้ำ่จะมบีรกิำรรองรับเหลำ่น้ีจำกแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร ส ำหรับผูพ้ัฒนำระบบทีค่ำดหวังจะเขำ้ถงึ 
กลุม่ผูบ้รโิภคขนำดใหญ ่เว็บไซตอ์ำจเป็นทำงเลอืกเพิม่เตมิโดยเฉพำะส ำหรับผูป้ระกอบกำรที ่
มองหำชอ่งทำงจัดจ ำหน่ำยหรอืบรกิำรคน้หำทีแ่ตกตำ่งไปจำกทีม่จีัดใหผ้ำ่นทำงแพลตฟอรม์ 
จำกทีก่ลำ่วไปขำ้งตน้ ควำมแตกตำ่งระหวำ่งแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรแ์ตล่ะรำยแสดงให ้
เห็นถงึทำงเลอืกทีห่ลำกหลำยในตลำดจัดจ ำหน่ำยในรปูแบบทีแ่ตกตำ่งกนัตำมควำมพอใจของผู ้
พัฒนำซอฟตแ์วร ์
 
กำรรักษำควำมปลอดภัยของแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรถ์อืเป็นสว่นประกอบทีส่ ำคัญของ 
บรกิำรรองรับส ำหรับผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์โดยเฉพำะผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นองคก์รขนำดใหญ ่
ระบบรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับซอฟตแ์วรจ์ัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรม์กีำรพัฒนำใหด้ขี ึน้อยำ่งมำก 
ในชว่งเวลำทีผ่ำ่นมำและพรอ้มปรับตัวตำมกำรใชง้ำนและภัยคกุคำมใหม ่ๆ ทีเ่กดิขึน้ จำกกอ่น 
หนำ้น้ีทีก่ำรปลดล็อคอปุกรณ์จะอำศัยเพยีงแคร่หัสผำ่นสีต่ัวเทำ่นัน้ ปัจจบุันอปุกรณ์สำมำรถรองรับ 
กำรตรวจรับรองแบบไบโอเมทรคิ และแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรก์็มกีำรใชม้ำตรกำรตตรวจ 
รับรองเหลำ่นีเ้พือ่ใหผู้พ้ัฒนำซอฟตแ์วรส์ำมำรถน ำมำใชเ้พือ่เป็นมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 
เสรมิทีจ่ัดใหแ้กล่กูคำ้ในกำรสรำ้งและยกระดับควำมเชือ่มั่น แตเ่กมโปลศิจับขโมยระหวำ่งผูม้ ี
หนำ้ทีร่ักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอรก์บัแฮคเกอรค์อืงำนทีไ่มม่จีดุสิน้สดุ ระบบรักษำควำม 
ปลอดภัยจงึตอ้งพัฒนำอยำ่งตอ่เน่ืองเพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองตอ่ภัยคกุคำม ณ ปัจจบุัน แมว้่ำ 
บำงแพลตฟอรม์อำจไมม่มีำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับอปุกรณ์ใชง้ำน แตผู่พ้ัฒนำ 
ซอฟตแ์วรก์ค็ำดหวังระบบรักษำควำมปลอดภัยจำกแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรทีจ่ะสำมำรถท ำงำนได ้
อยำ่งรำบรืน่กบัฮำรด์แวรแ์ละบัญชผีูใ้ชส้ ำหรับกำรคกุคำมในทกุรปูแบบ แพลตฟอรม์เผยแพร ่
ซอฟตแ์วรค์วรมกีำรปรับปรงุขดีควำมสำมำรถในกำรประสำนและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัภัยคกุคำม
ตำ่ง ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่จะสำมำรถปกป้องผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรภ์ำยในแพลตฟอรม์ไมว่ำ่ภัยคกุคำมจะ 
มตีน้ทำงมำจำกทีใ่ด นอกจำกนี้ยังควรมกีระบวนกำรในกำรรับรองและเรยีกคน้ขอ้มลูอัพเดต 
ซอฟตแ์วรร์ว่มกบัชดุขอ้มลูอัพเดตระบบรกัษำควำมปลอดภัยทีส่ ำคัญทีฉั่บไวเพือ่ปกป้องผูบ้รโิภค
และผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์รวมไปถงึผูใ้ชบ้รกิำร  
 
ภำยในเครอืขำ่ยสมำชกิของ The App Association ขอ้มลูของผูบ้รโิภคจะถกูรวบรวมอยำ่ง 
สอดคลอ้งภำยใตเ้งือ่นไขทำงกฎหมำยและระเบยีบขอ้บังคับตำมวัตถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
"เพือ่รองรับกำรท ำงำนของแอพเทำ่นัน้" หรอื "เพือ่รองรับกำรท ำงำนและกำรโฆษณำ 
ประชำสมัพันธก์บักลุม่เป้ำหมำย" แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรทีม่ใีหเ้ลอืกใชม้ำกมำยส ำหรับสมำชกิของ 
เรำลว้นมบีรกิำรรองรับและหลักเกณฑก์ำรท ำงำนทีแ่ตกตำ่งกนัไป The App Association มคีวำม 
เห็นวำ่ผูป้ระกอบกำรควรก ำหนดมำตรกำรควำมเป็นสว่นตัวไวส้ ำหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของตน
ตัง้แตข่ัน้ตอนเริม่แรก และใหค้วำมส ำคัญกบักำรดแูลขอ้มลูอยำ่งโปรง่ใสและมคีวำมรับผดิชอบ 



 
15 

กำรแจง้เตอืนดำ้นควำมเป็นสว่นตัวจำกระบบปฏบิัตกิำรของแพลตฟอรม์ควรจะมสีว่นชว่ยใหผู้ ้
บรโิภคมกีำรรับรูม้ำกขึน้วำ่มกีำรรวบรวมและใชง้ำนขอ้มลูของตนเองอยำ่งไร กำรพจิำรณำ 
ประเด็นดังกลำ่วนี้ในมติขิองกำรแขง่ขันทำงกำรคำ้เพยีงอยำ่งเดยีวจงึอำจไมค่รอบคลมุรอบดำ้น 
มำกเพยีงพอ นอกจำกน้ีแนวทำงในกำรปกป้องควำมเป็นสว่นตัวทีเ่ขม้งวดมำกกวำ่ของ 
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรใ์ด ๆ จะท ำใหเ้กดิควำมแตกตำ่งดำ้นกำรแขง่ขันกบัแพลตฟอรม์ 
อืน่ ๆ ทีอ่ำจยนิยอมใหผู้พ้ฒันำซอฟตแ์วรส์ำมำรถขอรับขอ้มลูทีอ่อ่นไหวบำงประกำร เพือ่จัดกำร 
กบัประเด็นทีซ่บัซอ้นเหลำ่น้ีในเชงินโยบำย เป้ำหมำยส ำคัญจงึควรเป็นผลประโยชนส์งูสดุทีจ่ะ 
เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค ดังนัน้หำกแพลตฟอรม์เผยแพรม่ขีอ้เสนอทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
มำกกวำ่ของผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรอ์สิระ ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยก็ควรจะตัง้ค ำถำมวำ่ 
ขอ้กงัวลหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ทีอ่ำ้งวำ่มอีทิธพิลสงูมคีวำมจ ำเป็นมำกจนถงึขนำด
ทีต่อ้งออกเงือ่นไขทำงกฎหมำยเพือ่จ ำกดัทำงเลอืกดังกลำ่วหรอืไม่ 
 
สมำชกิของ The App Association มกีำรจัดเก็บขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่รองรับกำรใหบ้รกิำรและภำยใต ้
เงือ่นไขทำงกฎหมำย/ระเบยีบขอ้บังคับและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแพลตฟอรม์กำรใหบ้รกิำรทีเ่กีย่ว
ขอ้ง สมำชกิของ The App Association ตำ่งพยำยำมอยำ่งเต็มทีเ่พือ่ใชก้ลไกป้องกนัดำ้นเทคนคิ 
ทีท่ันสมัยตำ่ง ๆ (เชน่ ระบบเขำ้รหัสจำกตน้ทำงถงึปลำยทำง) เพือ่ปกป้องขอ้มลูทีอ่อ่นไหวทีม่ ี
กำรจัดเก็บ แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรอำจมคีณุสมบตักิำรใชง้ำนทีส่ำมำรถก ำหนดคำ่ควำมเป็นสว่นตัว 
ไดเ้องโดยผูใ้ช ้ซึง่ The App Association ใหก้ำรสนับสนุนและถอืเป็นสิง่ทีจ่ะท ำใหเ้กดิควำม 
เชือ่มั่นในกลุม่ผูบ้รโิภคมำกยิง่ขึน้ The App Association มกีำรประสำนงำนกับสมำชกิเพือ่ให ้
แน่ใจวำ่นโยบำยควำมเป็นสว่นตัวทีใ่ชเ้พือ่สือ่สำรกบัผูใ้ชอ้ยูภ่ำยใตห้ลักกำรทีส่ ำคัญสำมขอ้ตอ่ไป
น้ี (1) นโยบำยจะตอ้งมคีวำมชดัเจน โปรง่ใสและไมไ่ดร้ะบเุฉพำะแนวทำงในกำรจัดเก็บขอ้มลู 
แตย่ังรวมไปถงึแนวทำงในกำรปกป้องขอ้มลู (2) นโยบำยจะตอ้งมคีวำมชดัเจนเกีย่วกบับคุคล 
ภำยนอกทีม่กีำรประสำนงำนดว้ย (เชน่ ผูจ้ัดโฆษณำ บรกิำรวเิครำะหข์อ้มลู ฯลฯ) และจะตอ้ง 
ชีแ้จงสทิธิใ์นกำรสบืคน้ขอ้มลูผูใ้ชแ้ละแนวทำงในกำรจัดกำรขอ้มลูและ (3) ผูบ้รโิภคจะตอ้ง 
สำมำรถสบืคน้ แกไ้ขและลบขอ้มลูของตนเองไดต้ำมควำมเหมำะสม  
 
เรำขอเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยปรกึษำกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในกลุม่ธรุกจิ 
ดจิติอลทีด่แูลมำตรกำรในกำรจัดกำรเน้ือหำทีผ่ดิกฎหมำยและประเด็นดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
(IP) รวมไปถงึผูท้ีต่อ้งพีง่พำมำตรกำรเหลำ่น้ีกอ่นทีจ่ะจัดท ำขอ้เสนอใด ๆ ทีอ่ำจสง่ผลกระทบ 
ตอ่ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรและป้องปรำมกำรละเมดิลขิสทิธิ ์
 

iii. บทบำทของแพลตฟอรม์ในกำรรองรับกำรจัดกำรและโอนยำ้ยขอ้มลู 
 
เน่ืองจำกแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรตอ้งกำรจดับรกิำรรองรับกำรจัดซือ้ผำ่นบัญชผีูใ้ชข้องผูบ้รโิภคที ่
สมัครไวก้บัแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร บวกกบัคำ่ใชจ้ำ่ยทีต่ ่ำในกำรเปลีย่นไปใชแ้พลตฟอรม์อืน่ 
กำรจัดกำรขอ้มลูและกำรสมัครบรกิำรโดยผูใ้ชเ้อง รวมถงึกำรเคลือ่นยำ้ยบัญชใีชง้ำนไปยัง 
อปุกรณ์ใหม ่หรอืแชรข์อ้มลูกบัคนในครอบครัว หรอืตรวจสอบประวัตกิำรจดัซือ้และก ำหนด 
มำตรกำรควบคมุส ำหรับเยำวชนดว้ยตัวเองจงึสะดวกและงำ่ยกวำ่ นอกเหนือจำกกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกแลว้ ระบบกำรจัดกำรจำกศนูยก์ลำงยังชว่ยในกำรปกป้องผูใ้ชจ้ำกกำรหลอกลวงให ้
สมัครบรกิำรหรอืกำรฉอ้ฉลใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลู รวมไปถงึกำรกระท ำผดิใด ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้จำก 
กำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงนิกบัผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรท์ีไ่มป่ระสงคด์ ีดว้ยเหตนุี้ผูบ้รโิภคจงึมัก 
เต็มใจทีจ่ะดำวนโ์หลดแอพและจำ่ยเงนิผำ่นฟังกช์ัน่กำรจัดซือ้ในแอพมำกกวำ่กำรตอ้งคอยจดักำร
ขอ้มลูและรำยละเอยีดกำรสมัครบรกิำรของตนเองกบัแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรตำ่ง ๆ ทีพ่ัฒนำขึน้โดย 
ผูพ้ัฒนำระบบคนละรำยกนั 
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มำตรฐำนทีเ่ขม้งวด กระบวนกำรตรวจวสอบแอพและระบบช ำระเงนิภำยในแอพมสีว่นส ำคัญในกำร 
สรำ้งควำมเชือ่มั่นใหแ้กผู่บ้รโิภค และท ำใหผู้พ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่รำยยอ่ยสำมำรถจัดจ ำหน่ำย 
แอพไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงผ่ำนแพลตฟอรม์เผยแพร ่เมือ่ผูใ้ชเ้กดิควำมเชือ่มั่นในแพลตฟอรม์ 
คนเหลำ่น้ีก็พรอ้มทีจ่ะทดลองใชแ้อพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วรใ์หม ่ๆ และท ำใหเ้กดิโอกำสมำกขึน้ 
ส ำหรับผูพ้ัฒนำรำยยอ่ย ควำมเชือ่มั่นทีเ่กดิขึน้โดยปรยิำยในกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ตีอแพลตฟอรม์ 
ใหบ้รกิำรยังท ำใหเ้กดิกำรเตบิโตอยำ่งแข็งแกรง่ทัง้ในแงข่องจ ำนวนและคณุภำพของแอพทีม่ ี
เผยแพร ่ในทำงกำรคำ้แลว้แพลตฟอรม์แบบสองดำ้น (Two-Sided) ทีก่ ำลังถูกพจิำรณำโดยผูม้ ี
อ ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยไมไ่ดเ้ป็นประเด็นทีน่่ำกงัวลตำมค ำกลำ่วอำ้งทีไ่มม่ขีอ้มลู 
สนับสนุนทัง้ในแงข่องกำรผกูขำดหรอืในกำรกดีกนักำรแขง่ขันแตอ่ยำ่งใด 
 
สว่นควำมโปรง่ใสในกำรจัดอันดับและน ำเสนอแพลตฟอรม์ทีแ่มว้ำ่จะเป็นประโยชนต์อ่สมำชกิใน 
เครอืขำ่ยของเรำ แตก่็ไมไ่ดเ้ป็น "ปัจจัยส ำคัญ" ตอ่ควำมส ำเร็จของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรแต ่
อยำ่งใด แมว้ำ่ขอ้มลูเชงิลกึทีม่จีดัไวใ้นแอพสโตรอ์ำจจะเป็นประโยชนใ์นหลำย ๆ ดำ้น (เชน่ 
รำยละเอยีดดำ้นเทคนคิ เครือ่งมอืทีม่จีดัไวใ้หก้บัผูใ้ชท้ำงธรุกจิ ฯลฯ) แตแ่พลตฟอรม์เผยแพร ่
ซอฟตแ์วรก์็สำมำรถเลอืกไมเ่ปิดเผยรำยละเอยีดทำงธรุกจิของตน เชน่ อัลกอรทิมึกำรจัดอันดับ 
ควำมนยิมไดเ้ชน่กนั หน่วยงำนก ำกบัดแูลอืน่ ๆ เชน่ คณะกรรมำธกิำรยโุรป (EC) มแีนวทำงที ่
เสนอแนะไวใ้นดำ้นน้ีอยูห่ลำยขอ้ เชน่ กำรจัดท ำคะแนนประเมนิควำมโปรง่ใสครอบคลมุ 
รำยละเอยีดเชน่ค ำชีแ้จง กำรจัดอันดับและขอ้มลูทีม่กีำรสอบถำม/ใชง้ำน The App Association 
มคีวำมระมัดระวังเป็นอยำ่งยิง่ในกำรใชก้ลไกใหม ่ๆ ทีอ่ำจขัดแยง้กบัหลกักำรทีเ่สนอแนะเหลำ่น้ี 
ในกำรจัดอันดับแอพสโตรซ์ึง่มกีำรปรับเปลีย่นอยูต่ลอดเวลำ เพือ่ใหเ้กดิควำมโปรง่ใสมำกขึน้ 
อันจะเป็นผลดกีบัผูพ้ัฒนำระบบรำยยอ่ย 
 

iv. บทบำทของแพลตฟอรม์ในกำรรองรับกำรจัดกำรและโอนยำ้ยขอ้มลู 
 
ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่เองตำ่งพยำยำมอยำ่งเต็มทีใ่นกำรก ำหนดระบบควำมเป็นสว่นตัวไวใ้นผลติ
ภัณฑข์องตนเองแบบครบวงจร ในทำงกลับกนัก็ตอ้งกำรสรำ้งควำมมั่นใจว่ำผูใ้ชจ้ะสำมำรถ 
เลอืกใชร้ะบบน้ีไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพตำมควำมตอ้งกำรเชน่กนั เชน่ ผูพ้ัฒนำแอพพลเิคชัน่ที ่
ชว่ยเหลอืผูใ้หบ้รกิำรดแูลแบบทำงไกลในกำรคัดกรองและตรวจตดิตำมผูป่้วยทีม่คีวำมผดิปกต ิ
ดำ้นระบบประสำทจะตอ้งมมีำตรกำรเพือ่ใหค้วำมมั่นใจวำ่ผูท้ีม่คีวำมบกพรอ่งดำ้นกำรรับรูจ้ะ 
สำมำรถใชง้ำนระบบไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ีแอพ Augmented Reality ทีอ่อกแบบมำ 
ส ำหรับกำรน ำทัวรใ์นบำ้นยังรองรับกำรป้อนขอ้มลูเสยีงเพือ่บรรยำยสิง่ทีป่รำกฏบนหนำ้จอส ำหรับ 
ผูใ้ชท้ีม่คีวำมบกพรอ่งในกำรมองเห็น 
 
ส ำหรับผูป้ระกอบกำรแอพรำยยอ่ย คณุสมบัตเิหลำ่น้ีแตเ่ดมิจะจัดเป็นผลติภัณฑเ์สรมิ (Add-On) 
ทีผู่ใ้ชจ้ะตอ้งคน้หำดว้ยตวัเอง และในหลำย ๆ กรณีก็ไมส่ำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งทีค่ำดหวังกบัแอพ 
ทีด่ำวนโ์หลดมำใช ้โปรแกรมอำ่นหนำ้จอบำงตัวก็ตอ้งอำศัยกำรมองเห็นในกำรตดิตัง้และตัง้คำ่ 
หรอือำจตอ้งอำศัยระบบชว่ยบำงอยำ่งร่วมกบัซอฟตแ์วร ์(ในขณะทีก่ำรตดิตัง้กบัระบบปฏบิัตกิำร 
ของอปุกรณ์พกพำอำจท ำไดง้ำ่ยกวำ่เครือ่งเดสกท์อปส ำหรับเครือ่งมอืบำงตัว) กำรก ำหนด 
เงือ่นไขทีท่ ำใหผู้พ้กิำรตอ้งอำศัยบคุคลอืน่ในกำรตดิตัง้คณุสมบตัเิหลำ่น้ีใหใ้นฐำนะเครือ่งมอื 
รองรับกำรใชง้ำนหลังกำรขำยถอืเป็นวธิกีำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำนทียุ่ง่ยำก ม ี
คำ่ใชจ้ำ่ยสงูและไมเ่หมำะส ำหรับบรษัิทผูพ้ัฒนำแอพทีต่อ้งกำรใหผ้ลติภัณฑพ์รอ้มใชใ้นทันท ี
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ดว้ยเหตน้ีุแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรจ์งึมกีำรพัฒนำระบบรองรับเพือ่ใหผู้พ้ัฒนำระบบและผูใ้ช ้

ทีม่คีวำมบกพรอ่งสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งสะดวก และท ำใหใ้นปัจจบุันผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรห์ลำย 
รำยตำ่งพึง่พำนวัตกรรมเหลำ่น้ีของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร เชน่ แพลตฟอรม์ในปัจจบุันสำมำรถ 
ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นกำรเปิดใชง้ำนซอฟตแ์วรผ์ำ่นค ำสั่งเสยีงจำกอปุกรณ์ อกีตัวอยำ่งทีแ่พลตฟอรม์ 
ใหบ้รกิำรชว่ยเหลอืผูพ้ัฒนำระบบในกำรเปิดชอ่งทำงกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์ฟซตัง้โปรแกรมกำร 
ท ำงำนของแอพพลเิคชัน่ (API) คอืกรณีทีผู่พ้ัฒนำระบบตอ้งกำรสรำ้งควำมมั่นใจวำ่แอพของ 
ตนเองสำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยผูท้ีบ่กพรอ่งทำงสำยตำโดยสำมำรถเลอืกใช ้VoiceOver API 
แทนทีจ่ะตอ้งพัฒนำฟังกช์ัน่รองรับค ำสัง่ดำ้นน้ีขึน้เองโดยเฉพำะ ไมอ่ยำ่งนัน้ก็อำจตอ้งใหผู้ใ้ช ้
ดำวนโ์หลดเครือ่งมอืเสรมิจำกภำยนอกดว้ยตัวเองแบบทีท่ ำกนักอ่นหนำ้นี้ 
 
นอกจำกนี้ขอ้เสนอในกำรหำ้มไมใ่หแ้พลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรส์นับสนุนผลติภัณฑข์อง 
ตนเองในลักษณะทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่ตัวเองทำงแพลตฟอรม์ยังถอืเป็นกำรลดโอกำสในกำรเขำ้ถงึ 
เครือ่งมอืรองรับกำรใชง้ำนเหลำ่น้ีทีม่นี ำเสนอในปัจจบุัน ปัญหำจะเกดิขึน้กบักำรบรูณำกำรกำร 
ท ำงำนกบัระบบปฏบิัตกิำรและอปุกรณ์ตำ่ง ๆ ทีผู่ค้นเลอืกใชซ้ึง่เป็นสว่นส ำคัญทีท่ ำใหเ้กดิควำม 
สะดวก ประสทิธภิำพและคำ่ใชจ้ำ่ยทีต่ ่ำกวำ่ทัง้ส ำหรับผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรแ์ละผูบ้รโิภค ไมเ่พยีง 
เทำ่นัน้ แตก่ำรกดีกนับรกิำรเหลำ่นี้ไปจำกตลำดยังอำจเป็นกำรสวนกระแสเทคโนโลยจีำกกำร 
ท ำงำนของอปุกรณ์แบบอัจฉรยิะทีพ่รอ้มรองรับผูพ้กิำรท ำใหค้นเหลำ่น้ีตอ้งหำตัวชว่ยจำกผูพ้ัฒนำ
ระบบเสรมิอืน่ ๆ ดว้ยตัวเองในแบบเดมิ ๆ ทำงเลอืกเหลำ่น้ีมำพรอ้มกบัคำ่ใชจ้ำ่ยและทรัพยำกรที ่
ตอ้งใชม้ำกขึน้ในกำรบรูณำกำรกำรท ำงำน ท ำใหเ้กดิภำระตน้ทนุทีม่ำกขึน้โดยไมจ่ ำเป็นเมือ่เทยีบ 
กบัระบบรองรับกำรท ำงำนแบบตดิตัง้ในตัว 
 
 

v. ภำระในกำรโหลดระบบรองรับกำรใชง้ำนจำกภำยนอกและปัญหำทีอ่ำจเกดิขึน้กบั 
อตุสำหกรรมแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำ 

 
ตำมทีร่ะบไุปขำ้งตน้ กระบวนกำรพจิำรณำทบทวนหรอืตรวจสอบของแพลตฟอรม์เผยแพร่ 
ซอฟตแ์วรส์ำมำรถชว่ยในกำรแกไ้ขปัญหำในกำรท ำงำนรว่มกนั แมว้ำ่อำจมผีูพ้ัฒนำซอฟตแ์วร ์
บำงรำยทีแ่สววงหำประโยชนจ์ำกขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้แตก่ำรเปิดโอกำสคนเหลำ่น้ีมกีำร 
เผยแพรแ่อพผำ่นแพลตฟอรม์กลับจะสง่ผลเสยีตอ่ควำมเชือ่มั่นของผูบ้รโิภค (และควำมเต็มใจ 
ทีจ่ะใชบ้รกิำร) ทีม่ตีอ่แพลตฟอรม์ดังกลำ่ว ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรร์ำยยอ่ยตอ้งอำศัยควำมชว่ยเหลอื 
จำกแพลตฟอรม์เพือ่รักษำควำมน่ำเชือ่ถอืของตนเองในแพลตฟอรม์เผยแพรผ่ำ่นกระบวนกำร 
ตำ่ง ๆ เชน่ ระบบคัดกรองแอพในแพลตฟอรม์เพือ่ปกป้องควำมเป็นสว่นตัวและควำมปลอดภัย 
ของผูใ้ช ้บรกิำรรองรับตำ่ง ๆ เหลำ่น้ีจำกแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรเกดิขึน้ไดโ้ดยอำศัยมำตรกำร 
ตำ่ง ๆ ในกำรรักษำควำมปลอดภัยของขอ้มลูและควำมเป็นสว่นตัวในสว่นทีเ่กีย่วกบักำรรวบรว 
มและจัดเก็บขอ้มลู ซึง่เป็นผลดตีอ่ผูพ้ัฒนำระบบในวงกวำ้งเพือ่สรำ้งและรักษำควำมเชือ่มั่นของ 
ผูใ้ชป้ลำยทำง และยังถอืเป็นชอ่งทำงหลักในกำรปกป้องควำมเป็นสว่นตัวของผูใ้ชป้ลำยทำง 
เหลำ่น้ี น่ีคอืองคป์ระกอบในกำรใชง้ำนทีไ่ดร้ับกำรยอมรับอยำ่งแพรห่ลำยในกลุม่ผูพ้ัฒนำ 
ซอฟตแ์วร ์(แมว้ำ่จะมกีลุม่ผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรท์ีเ่ห็นตำ่งบำงสว่นทีไ่มต่อ้งกำรสนับสนุนระบบ 
รองรับลักษณะนี้เน่ืองจำกไมต่อ้งกำรจำ่ยคำ่บรกิำรเพือ่แลกกบับรกิำรรองรับจำกแพลตฟอรม์ใหบ้ริ
กำร) 
 
โดยทั่วไปแลว้ผูใ้ชอ้ปุกรณ์พกพำในประเทศไทยมกีำรดำวนโ์หลดแอพผำ่นแอพสโตรท์ีต่ดิตัง้มำ 
ในระบบปฏบิัตกิำรของอปุกรณ์ทีใ่ช ้ระบบปฏบิัตกิำรและแอพสโตรม์กัถกูจดัมำใหร้วมกนัเพือ่ให ้
ระบบปฏบิัตกิำรของตัวอปุกรณ์สำมำรถบังคับใชเ้งือ่นไขกำรใหบ้รกิำรของแอพสโตรแ์ละป้องกนั 
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ไมใ่หแ้อพทีไ่มผ่ำ่นกำรรับรองสำมำรถเขำ้ถงึระบบควบคมุอปุกรณ์และขอ้มลูของผูใ้ช ้ทีน่่ำเสยีใจ 
อยำ่งยิง่คอืผูป้ระกอบกำรแอพรำยใหญบ่ำงรำยมกีำรเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำย 
ก ำหนดขอ้หำ้มไมใ่หแ้พลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรก์ ำกบัดแูลกำรดำวนโ์หลดแอพโดยผูใ้ชจ้ำก 
ภำยนอกแอพสโตรห์ลัก กลำ่วคอืบคุคลเหลำ่นี้ตอ้งกำรใหภ้ำครัฐก ำหนดเงือ่นไขใหแ้พลตฟอรม์ 
จัดจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรเ์ปิดชอ่งใหม้กีำรเลอืกดำวน์โหลดระบบรองรับกำรท ำงำนจำกภำยนอก 
(Sideloading) นอกจำกนี้ยังมขีอ้สนอใหก้ ำหนดขอ้หำ้มไมใ่หแ้พลตฟอรม์ใหบ้รกิำรแจง้เตอืน 
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอันตรำยทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรดำวนโ์หลดแอพใชง้ำนจำกภำยนอกดว้ยตัวเอง 
 
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรร์ำยใหญส่องรำยมกีำรก ำหนดมำตรกำรทีร่ัดกมุในกำรป้องกนักำร 
ดำวนโ์หลดระบบบรกิำรจำกภำยนอก (sideloading) ทีเ่ป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่มผ่ำ่นกำรตรวจสอบซึง่ 
อำจเป็นอันตรำยตอ่ผูใ้ช ้เชน่ iOS มกีำรหำ้มกำรดำวนโ์หลดซอฟตแ์วรจ์ำกภำยนอกดว้ยตัวเอง 
(กำรดำวนโ์หลดซอฟตแ์วรไ์ปยังอปุกรณ์อัจฉรยิะจำกนอกแอพสโตรห์ลัก) หรอืเงือ่นไขกำรให ้
บรกิารของ Apple App Store ทีม่กีำรปกป้องลขิสทิธิอ์ยำ่งเครง่ครัดโดยเฉพำะจำกแอพที ่
ดำวนโ์หลดเองจำกภำยนอกทีอ่ำจมกีำรลว้งขอ้มลู โดยท ำใหก้ำรตดิตัง้กบัอปุกรณ์ iOS เป็นไปได ้
อยำ่งยำกล ำบำก ระบบ Android เองก็ประสบปัญหำเรือ่งกำรละเมดิลขิสทิธิ ์ท ำให ้Google Play 
store มกีำรปิดกัน้แอพบำงตัวทีม่ปีระวัตมิสีว่นรว่มในกำรละเมดิลขิสทิธิ ์โดย Android เวอรช์ัน่ 
ปัจจบุัน (หรอืลำ่สดุ) มเีงือ่นไขกำรหำ้มดำวนโ์หลดแอพจำกภำยนอกดว้ยตัวเองไว ้อยำ่งไรก็ตำม 
ผูใ้ชย้ังสำมำรถเขำ้ไปทีเ่มนูตัง้คำ่เพือ่เปิดกำรดำวนโ์หลดแอพดว้ยตัวเองจำก "แหลง่ทีม่ำที ่
ไมรู่จ้ัก" ไดเ้มือ่ตอ้งกำร 
 
คณุสมบัตกิำรท ำงำนตำ่ง ๆ ของแพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ีไ่มอ่นุญำตใหด้ำวนโ์หลดแอพ 
จำกภำยนอกดว้ยตัวเองจะชว่ยป้องกนัผูบ้รโิภคจำกผูไ้มห่วังดเีพือ่ตดิตัง้มำลแวรท์ีแ่ฝงมำกบัแอพ
ทีต่ดิตัง้จำกภำยนอกดว้ยตัวเองไปโดยมเีป้ำหมำยเพือ่ลว้งขอ้มลูสว่นบคุคลและคกุคำมระบบในรปู
แบบตำ่ง ๆ นอกจำกน้ีเจำ้ของลขิสทิธิไ์มว่ำ่จะเป็นบคุคลทั่วไปหรอืผูป้ระกอบกำรในวงกำรบันเทงิ 
ตำ่งอำศัยเครือ่งมอืทีม่อียูภ่ำยใตเ้งือ่นไขทำงกฎหมำยในปัจจบุันเพือ่จัดกำรกบัแอพละเมดิ 
ลขิสทิธิเ์พือ่สตรมีภำพยนตร ์เพลงและรำยกำรโทรทัศนแ์บบผดิกฎหมำย อยำ่งไรก็ตำมยังม ี
ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกทีจ่ะตดิตัง้ซอฟตแ์วรจ์ำกภำยนอกดว้ยตัวเองเน่ืองจำกไมม่คีำ่ใชจ้ำ่ยและท ำให ้
สำมำรถสตรมีเน้ือหำทีต่อ้งกำรไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีเงนิ โดยเฉพำะรำยกำรยอดนยิมทำงโทรทัศน ์
และผำ่นชอ่งทำงอืน่ ๆ ระเบยีบขอ้บังคับหรอืค ำสัง่ศำลทีก่ ำหนดขึน้ส ำหรับแพลตฟอรม์เผยแพร ่
ซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหม้กีำรเผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ีไ่มผ่ำ่นกำรตรวจสอบบนแพลตฟอรม์เหลำ่นี้จะท ำให ้
เกดิภำระคำ่ใชจ้ำ่ยตอ่เจำ้ของลขิสทิธิแ์ละลกูคำ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
มำตรกำรแทรกแซงโดยภำครัฐทีม่กีำรน ำเสนอเพือ่ก ำหนดเงือ่นไขไมใ่หแ้พลตฟอรม์ใหบ้รกิำร 
หำ้มไมใ่หม้กีำรดำวนโ์หลดแอพดว้ยตัวเองจำกภำยนอกจะเป็นกำรลดทอนประสทิธภิำพของ 
กระบวนกำรแจง้เตอืนและจัดกำรเน้ือหำทีเ่ป็นกำรละเมดิ (เชน่ กฎหมำยทีส่นับสนุนให ้
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรส์ำมำรถลบแอพทีเ่ป็นกำรละเมดิภำยใตเ้งือ่นไขควำมรับผดิแบบมี
ขอ้จ ำกดัส ำหรับผูใ้หบ้รกิำรออนไลนท์ีม่มีำตรกำรในกำรป้องกนักำรละเมดิลขิสทิธิ ์รวมทัง้กำร 
ตอบกลับค ำขอจำกเจำ้ของลขิสทิธิใ์นกำรลบนเน้ือหำทีเ่ป็นกำรละเมดิอยำ่งรวดเร็ว) เรำขอ 
เรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทย (และผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
อืน่ใด) พจิำรณำถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัควำมยุง่ยำกในกำรถอดเน้ือหำทีเ่ป็นกำรละเมดิหำก 
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรจ์ะตอ้งยอมเปิดรับแอพหรอืแอพสโตรท์กุรำยในกำรใหบ้รกิำรผำ่น
อปุกรณ์พกพำโดยไมม่เีงือ่นไขป้องกนัใด ๆ เชน่ หำกผูไ้มป่ระสงคด์ทีีเ่ป็นกลุม่ลักลอบเผยแพร ่
วดิโีอละเมดิลขิสทิธิแ์สดงตัวเป็น Disney+ และชกัจงูใหผู้บ้รโิภคดำวนโ์หลดแอพวดิโีอของ 
ตนเองเพือ่พ่วงมำลแวรไ์ปยังอปุกรณ์สว่นตัวของคนเหลำ่น้ี กำรสนับสนุนกำรดำวนโ์หลดแอพ 
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จำกภำยนอกดว้ยตัวเองจะท ำใหแ้พลตฟอรม์ตำ่ง ๆ เชน่ Apple ไมส่ำมำรถลบแอพเหลำ่นี้หรอื 
บล็อคแอพเหลำ่น้ีในกำรเขำ้ถงึคณุสมบัตกิำรท ำงำนของอปุกรณ์หรอืขอ้มลูสว่นตัวเน่ืองจำกจะถกู
มองวำ่เป็นกำรกดีกนักำรแขง่ขันกบั Apple TV+ กำรอนุมำนและดว่นสรปุวำ่มกีำรกระท ำผดิยัง 
อำจเกดิขึน้ไดแ้มใ้นกรณทีี ่Disney เองเป็นผูแ้จง้ขอใหม้กีำรลบเน้ือหำ สถำนกำรณ์เชน่น้ีถอืเป็น 
กำรปิดกัน้กำรจดักำรสถำนกำรณ์ของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร และอำจท ำใหแ้พลตฟอรม์ตอ้ง 
รับผดิกรณีมกีำรขอใหล้บเน้ือหำใด ๆ ออกจำกระบบ ซึง่ถอืเป็นกำรขัดขวำงแพลตฟอรม์ในกำร 
จัดกำรปัญหำดำ้นกำรละเมดิลขิสทิธิอ์ยำ่งจรงิจัง 
 
ค ำสัง่โดยภำครัฐเพือ่ใหแ้อพสโตรต์อ้งเปิดรับแอพจำกภำยนอกทีไ่มผ่ำ่นกำรตรวจสอบเพือ่ 
เผยแพรใ่นอปุกรณ์อัจฉรยิะจะยิง่เพิม่ควำมเสีย่งใหแ้กผู่บ้รโิภคจำกมำลแวร ์และท ำใหแ้ฮคเกอร ์
มชีอ่งทำงสะดวกมำกขึน้ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้ส ำหรับผูบ้รโิภคสว่นใหญท่ีต่อ้ง 
กำรดำวนโ์หลดแอพจำกภำยนอกดว้ยตัวเอง ผูใ้ชส้ำมำรถท ำ "เจลเบรก" อปุกรณ์หรอืตัง้คำ่ 
อปุกรณ์เพือ่ใหส้ำมำรถดำวนโ์หลดแอพทีต่นเองเชือ่มั่น ขอ้จ ำกดัน้ีเป็นกระบวนกำรป้องกนัทีไ่ม ่
ซบัซอ้นแตม่ปีระสทิธภิำพในกำรป้องกนัไมใ่หผู้ไ้มป่ระสงคด์สีำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูหรอืคกุคำม 
ผูบ้รโิภคทีไ่มรู่ต้ัว ซอฟตแ์วรล์ะเมดิลขิสทิธิอ์ำจท ำใหข้อ้มลูของผูบ้รโิภคสญูหำย แทรกแซงระบบ 
บรกิำร ท ำใหอ้ปุกรณ์ท ำงำนผดิพลำด ไมส่ำมำรถเขำ้ถงึเน้ือหำ ท ำใหเ้สยีสทิธิก์ำรรับประกนั 
อปุกรณ์ ท ำใหถ้กูแอบอำ้ง ฉอ้โกงหรอืแมแ้ตถ่กูด ำเนนิคดทีำงแพ่งและทำงอำญำขอ้หำละเมดิ 
ลขิสทิธิ ์
 
จะเห็นวำ่คำ่ใชจ้ำ่ยทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภคจะสงูมำก และยังอำจสง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีงทำง 
ธรุกจิและรำยไดข้องผูป้ระกอบกำร ผูป้ระกอบกำรทีส่รำ้งสรรคค์อนเทนตแ์ละจัดบรกิำรตำ่ง ๆ 
ใหค้วำมส ำคัญอยำ่งจรงิจังในกำรปกป้องผูบ้รโิภคของตน ซอฟตแ์วรล์ะเมดิลขิสทิธิค์อืสิง่ทีจ่ะสง่ 
ผลกระทบตอ่ควำมเชือ่มั่นของผูใ้ชป้ลำยทำงและท ำใหส้ญูเสยีควำมเชือ่มั่น คำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้ 
เหลำ่น้ีอำจค ำนวณเป็นตัวเงนิไดย้ำก แตค่อืสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้อยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้สิง่ส ำคัญจงึเป็น 
กำรทีผู่ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยตตระหนักและไมเ่ปิดชอ่งใหแ้อพละเมดิลขิสทิธิม์โีอกำส
ทีจ่ะแทรกแซงเขำ้มำพรอ้มกบัแอพทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นเครอืขำ่ยอปุกรณ์พกพำซึง่ท ำใหเ้กดิควำมเสีย่ง
ตอ่ผูบ้รโิภคหำกมกีำรดำวนโ์หลดแอพอันตรำยเขำ้มำโดยไมไ่ดต้ัง้ใจหรอืเน่ืองจำกควำมเขำ้ใจผดิ 
แพลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรม์บีทบำททีส่ ำคัญและจ ำเป็นอยำ่งยิง่ในกำรเปิดพืน้ทีเ่ผยแพรผ่ลติ
ภัณฑอ์อนไลนท์ีป่ลอดภัยและเอือ้ประโยชนท์ัง้ตอ่ผูพ้ัฒนำคอนเทนตแ์ละผูบ้รโิภค กำรมี 
ทำงเลอืกทีห่ลำกหลำยและยดืหยุน่ในกำรจดักำรอปุกรณ์อัจฉรยิะถอืเป็นเรือ่งด ีแตก่ำรเปิดโอกำส 
ใหอ้ำชญำกรไซเบอรม์ชีอ่งทำงในกำรเขำ้มำยังตลำดกลำงส ำหรับเผยแพรแ่อพกลับจะยิง่น ำไปสู่

สถำนกำรณ์ละเมดิลขิสทิธิม์ำกยิง่ขึน้ ท ำใหส้ญูเสยีรำยไดแ้ละสง่ผลตอ่ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 
ดว้ยเหตผุลตำ่ง ๆ เหลำ่นี้ เรำจงึขอย ้ำเตอืนกบัผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยในกำรปรับ 
เปลีย่นนโยบำยทีอ่ำจเป็นกำรขัดขวำงไมใ่หแ้พลตฟอรม์เผยแพรซ่อฟตแ์วรส์ำมำรถลบแอพ 
ละเมดิลขิสทิธิห์รอืเน้ือหำทีถ่กูขโมยใชอ้อกจำกระบบบรกิำร 
 
 

f. สญัญำณของกำรแขง่ขันอยำ่งเสรใีนตลำดแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำ: แพลตฟอรม์ให ้
บรกิำรทีน่ ำไปสูต่ลำด/พืน้ทีใ่หม ่ๆ 

 
ควำมส ำเร็จในชว่งทศวรรษทีผ่ำ่นมำของธรุกจิแอพยังสำมำรถกำ้วตอ่ไปไดอ้กีอยำ่งสดใสใน 
ทศวรรษตอ่ไป ตำมทีก่ลำ่วไปขำ้งตน้ อัตรำกำรเตบิโตแบบทวคีณูของซอฟตแ์วรแ์ละแอพทีม่ ี
เผยแพรผ่ำ่นแอพสโตรช์ือ่ดังยังคงสง่ผลดตีอ่ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบกำรเป็นจ ำนวนมำกในหลำก
หลำยพืน้ทีแ่ละหลำกหลำยมติ ิกำรเตบิโตและกำรจำ้งงำนทีเ่กดิขึน้ตอกย ้ำใหเ้ห็นวำ่แพลตฟอรม์ 
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ใหบ้รกิำรส ำหรับผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรย์ังคงประสบควำมส ำเร็จเป็นอยำ่งด ีกำรเตบิโตของธรุกจิ 
กำรเผยแพรแ่อพคำดวำ่จะยังคงมอียูต่อ่ไปเนื่องจำกผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรย์ังมกีำรพัฒนำผลติภัณฑ ์
บรกิำรและเปิดตลำดใหม ่ๆ ทีไ่มเ่คยมมีำกอ่นทีจ่ะเริม่มแีพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรเหลำ่นี้ ตัวอยำ่ง 
ทีด่ขีองกำรใชป้ระโยชนจ์ำกธรุกจิแอพคอืกรณีกำรจัดกำรสถำนกำรณ์แพรร่ะบำดของ COVID-19 
ทีแ่อพส ำหรับอปุกรณ์พกพำถกูใชอ้ยำ่งจรงิจังเพือ่กำรแจง้เตอืนและลดกำรแพรก่ระจำยของโรค 
และสำมำรถลดจ ำนวนผูเ้สยีชวีติไดเ้ป็นจ ำนวนมำก  
 
เรำเชือ่วำ่แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรจะยังคงมกีำรพัฒนำตอ่ไปและขยำยกำรใหบ้รกิำรทีค่รอบคลมุมำก
ขึน้ รวมทัง้รองรับฮำรด์แวรห์ลำกหลำยมำกขึน้เพือ่กำรเชือ่มตอ่ถงึกนั เห็นไดจ้ำกแพลตฟอรม์ให ้
บรกิำรบำงตัวทีร่องรับอปุกรณ์แบบสวมใส ่(Wearable) อปุกรณ์เชือ่มตอ่กบับำ้นพักอำศัยและ 
แพลตฟอรม์รองรับกำรขับขีจ่ะสำมำรถท ำงำนรว่มกันผำ่นเสยีงเพือ่สือ่สำรกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ซึง่จะ 
ขัดแยง้กบัค ำกลำ่วอำ้งทีว่ำ่แพลตฟอรม์ทีม่ผีูเ้ลน่นอ้ยรำยหรอืเพยีงรำยเดยีวจะท ำใหเ้กดิอ ำนำจ 
ในตลำด และยังชีใ้หเ้ห็นวำ่บรกิำรรองรับส ำหรับผูพ้ัฒนำซอฟตแ์วรจ์ะมกีำรปรับปรงุใหด้แีละ 
พัฒนำขึน้เรือ่ย ๆ ไปตำมควำมตอ้งกำรทีเ่กดิขึน้ 
 
นอกจำกน้ีแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรยังมสีว่นชว่ยใหผู้พ้ัฒนำซอฟตแ์วรส์ำมำรถเขำ้ถงึกลุม่เป้ำหมำย 
ใหมผ่ำ่นเครือ่งมอืรองรับกำรใชง้ำน (Accessibility) ในรปูแบบตำ่ง ๆ ระบบปฏบิัตกิำรของอปุกรณ์ 
พกพำมักมเีครือ่งมอืรองรบักำรใชง้ำน (Accessibility) ทีม่ปีระสทิธภิำพส ำหรับผูพ้ัฒนำระบบให ้
เลอืกใชเ้พือ่ควำมสะดวกของกลุม่ผูท้พุพลภำพ ระบบเหลำ่น้ีอำจไดแ้กร่ะบบค ำสัง่เสยีงส ำหรับ 
แอพแผนทีเ่พือ่ชว่ยเหลอืผูท้ีบ่กพรอ่งในกำรมองเหน็หรอืระบบอำ่นขอ้ควำมส ำหรับผูท้ีม่คีวำมบก
พรอ่งในกำรพูด กำรจดัเครือ่งมอืเหลำ่นี้กบัชดุเครือ่งมอืโดยผูพ้ัฒนำระบบจะท ำใหแ้อพตำ่ง ๆ 
สำมำรถเขำ้ถงึกลุม่เป้ำหมำยเป็นวงกวำ้งมำกขึน้ 
 
ในสว่นของกำรประชำสมัพันธแ์ละกำรจัดอันดับในแอพสโตร ์ภำคกีลุม่ผูพ้ัฒนำแอพของ The 
App Association จะถกูน ำเสนอโดยพจิำรณำจำกควำมน่ำสนใจของอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชแ้ละ 
กำรใชง้ำนทีไ่มยุ่ง่ยำก บรกิำรอัพเดตทีม่จีดัใหต้อ่เน่ือง กำรน ำเสนอเน้ือหำแปลจัดแปลของแอพ 
กำรเขำ้ถงึกลุม่ผูพ้กิำร กำรจัดท ำบันทกึควำมเห็นของผูใ้ชแ้ละกำรน ำเสนอตวัอยำ่งกำรใชง้ำน 
แอพ เป็นตน้ เชน่ จำก App Store กำรเปิดเผยขอ้มลูกบัทมีบรรณำธกิำรของ App Store (ผ่ำน 
https://developer.apple.com/contact/app-store/promote/) อำจเป็นชอ่งทำงทีด่ใีนกำร 
ไดร้ับกำรประชำสมัพันธ ์Google Play จะมกีำรท ำงำนแบบเนน้อัลกอรทิมึมำกกวำ่ (แทนทีจ่ะ 
อำศัยทมีบรรณำธกิำร) โดยในแพลตฟอรม์ของ Google กำรสบืคน้และเทรนดท์ีเ่กดิขึน้โดยกลุม่ 
ผูใ้ชจ้ะถกูน ำมำพจิำรณำ นอกจำกน้ีชือ่แอพ จ ำนวนกำรดำวนโ์หลด เรตติง้และรำคำก็เป็นปัจจัย 
ส ำคัญเชน่กนัในกำรจัดอนัดับกำรคน้หำ แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรอืน่ ๆ อำจมแีนวทำงทีแ่ตกตำ่ง 
กนัไปซึง่ถอืเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวตำมวัตถปุระสงคใ์นกำรแขง่ขันของผูใ้หบ้รกิำรแตล่ะรำย 
 
โดยทั่วไปควำมโปรง่ใสของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำร รวมทัง้อันดับและกำรประชำสมัพันธใ์น 
แอพสโตรล์ว้นเป็นปัจจัยทีส่ ำคัญส ำหรับสมำชกิของเรำและผูใ้ชก้ลุม่ธรุกจิในกำรเพิม่ขดีควำม 
สำมำรถในกำรวำงแผนงำนและสรำ้งควำมเชือ่มั่นในประเด็นทำงกฎหมำยส ำหรับธรุกจิของตน 
แตไ่มถ่อืเป็นปัจจัยส ำคัญตอ่ควำมส ำเร็จของสมำชกิในกำรใชแ้พลตฟอรม์ใหบ้รกิำร The App 
Association เชือ่มั่นวำ่ควำมโปรง่ใสสำมำรถแบง่ออกไดเ้ป็นหลำยระดับและเขำ้ใจดวีำ่ในบำง 
ระดับขอ้มลูทีม่ำกกวำ่อำจเป็นประโยชนม์ำกกวำ่ (เชน่ รำยละเอยีดดำ้นเทคนคิ เครือ่งมอืรองรับ 
ผูใ้ชท้ำงธรุกจิ) แตแ่พลตฟอรม์ก็ไมค่วรถกูผกูมัดในกำรตอ้งเปิดเผยรำยละเอยีดทำงธรุกจิของ 
ตนทัง้หมด เชน่ อัลกอรทิมึในกำรจัดอันดับ เป็นตน้ กำรตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทัง้หมดแบบไมม่ ี
ขอ้สงวนจะท ำใหม้กีำรแทรกแซงกำรจัดอันดับไดแ้ละอำจท ำใหแ้อพสโตรเ์ตม็ไปดว้ยขอ้มลูขยะ 

https://developer.apple.com/contact/app-store/promote/
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แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรควรมอีสิระมำกเพยีงพอในกำรปรับปรงุประสทิธภิำพของระบบสบืคน้และ 
อัลกอรทิมึกำรจัดอันดับของตนเองเพือ่ใหส้ำมำรถกำ้วทันผูไ้มป่ระสงคด์ทีีต่อ้งกำรแทรกแซงระบบ
กำรท ำงำนเหลำ่นี้ 
 
 

g. ผลกระทบจำกขอ้ผกูมดัทีม่ตีอ่แพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรส ำหรับกำรคำ้ในระดับสำกล 
 
ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโนบำยควรตระหนักเกีย่วกบัประเด็นดำ้น DMA (และกำรแทรกแซงทีใ่กลเ้คยีง 
กนัของแพลตฟอรม์คูแ่ขง่) เน่ืองจำกก ำแพงทำงกำรคำ้ทีก่ลำยเป็นกำรเลอืกปฏบิัตกิบัผูท้ีถ่กูมอง 
วำ่เป็นคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้จำกตำ่งชำตใินธรุกจิดจิติอล โดยเฉพำะธรุกจินวัตกรรมดำ้นดจิติอลใน 
ประเทศไทย DMA คอืสิง่ทีขั่ดแยง้กบัหลกักำรคำ้ทีเ่สรแีละเป็นธรรมและองคป์ระกอบแวดลอ้ม 
ทีจ่ะเอือ้ตอ่ควำมส ำเร็จและกำรเตบิโตของธรุกจิโมไบล ์รวมทัง้ควำมสำมำรถในกำรท ำซ ้ำในพืน้ที ่
หรอืตลำดทีส่ ำคัญอืน่ ๆ และถอืเป็นอปุสรรคส ำคัญตอ่กำรพัฒนำนวัตกรรมและกำรสรำ้งงำน 
ขอ้สรปุนี้ไดม้ำจำกผลกำรวเิครำะหเ์กีย่วกบั DMA ในแงม่มุตำ่ง ๆ ไดแ้ก ่

• นยิำมของ "กำรท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร" ของ DMA 

• ขอ้หำ้มของ DMA ทีถ่อืเป็นมำตรกำรกดีกนัทำงกำรคำ้ทีไ่มเ่กีย่วกบัภำษี (NTB) 

• กำรไมเ่ลอืกปฏบิตัภิำยใตข้อ้ตกลงขององคก์ำรกำรคำ้โลก 

• ขอ้กงัวลดำ้นกำรคำ้เกีย่วกบั DMA ในระดับสำกล 

 
นยิำมของ "กำรท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร" ของ DMA ขอบเขตกำรปรับใชข้อง DMA 
ท ำใหเ้กดิขอ้กงัวลมำกมำยเกีย่วกบักำรเลอืกปฏบิัตแิมจ้ะเป็นกำรพจิำรณำในระดับผวิเผนิก็ตำม 
DMA มผีลเฉพำะกบัหน่วยงำนทีค่ณะกรรมำธกิำรยโุรป (EC) ก ำหนดใหเ้ป็น "ผูค้มุชอ่งทำงกำร 
สือ่สำร" ในกำรระบหุน่วยงำนดังกลำ่ว EC จะมกีำรประเมนิวำ่หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งผำ่นเกณฑ ์
เชงิคณุภำพสำมประกำรตอ่ไปน้ีหรอืไม ่(1) "มอีทิธพิลอยำ่งมนัียส ำคัญตอ่ตลำดภำยใน" (2) 
"มบีรกิำรรองรับส ำคัญ ๆ ส ำหรับแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรทีเ่ป็นทำงผำ่นส ำคัญส ำหรับผูใ้ชก้ลุม่ธรุกจิ 
ในกำรเขำ้ถงึผูใ้ชป้ลำยทำง" และ (3) "มสีถำนะทีม่ั่นคงและเป็นทีรู่จ้ักยำวนำนในกำรด ำเนนิงำน 
หรอืควำมน่ำเชือ่ถอืทีจ่ะมตีอ่ไปในอนำคต"7 อยำ่งไรก็ตำม ปัจจัยเชงิปรมิำณบำงประกำรอำจ 
ท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจทีค่ลำดเคลือ่นของ EC วำ่หน่วยงำนผ่ำนเกณฑท์ดสอบเชงิคณุภำพ เชน่ 
“(1) บรษัิทมรีำยไดห้มนุเวยีนตอ่ปีใน EU อยำ่งนอ้ย 7,500 ลำ้นยโูรในชว่งสำมปีบัญชทีีผ่ำ่นมำ 
หรอืมมีลูคำ่หลักทรพัยต์ำมรำคำตลำดเฉลีย่หรอืมลูคำ่ตำมรำคำตลำดทีเ่ป็นธรรมอยำ่งนอ้ย 
75,000 ลำ้นยโูรในชว่งรอบปีบัญชทีีผ่ำ่นมำ และมบีรกิำรรองรับทีส่ ำคัญส ำหรับแพลตฟอรม์ให ้
บรกิำรในรัฐสมำชกิอยำ่งนอ้ยสำมรำย (2) มบีรกิำรทีส่ ำคัญรองรับแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรในรอบปี 
บัญชทีีผ่ำ่นมำส ำหรับผูใ้ชท้ีม่กีำรใชง้ำนจรงิตอ่เดอืนอยำ่งนอ้ย 45 ลำ้นรำย หรอืผูใ้ชท้ีม่กีำร 
ใชง้ำนจรงิในกลุม่ธรุกจิตอ่ปีอยำ่งนอ้ย 10,000 รำยใน EU และ (3) ผำ่นเกณฑข์ัน้ต ่ำในขอ้ (2) 
ในรอบปีบัญชสีำมรอบทีผ่ำ่นมำ"8 

 
7 Regulation (EU) 2022/1925 ของสภำยโุรปและสภำเมือ่วันที ่14 กันยำยน 2022 

ในประเด็นเกีย่วกับตลำดทีเ่ป็นธรรมและแขง่ขันไดใ้นกลุม่ธรุกจิดจิติอลและกำรแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้บัญญัต ิDirectives 
(EU) 2019/1937 และ (EU) 2020/1828, Art. 3(1) ดรูำยละเอยีดไดท้ี ่https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj [Digital Markets Act (DMA)] 

8 Vanessa Anne-Marie Turner, “The EU Digital Markets Act – A New Dawn for Digital Markets?” AMER. 

BAR ASSOC., Vol. 37, Issue 1 (Fall 2022), available at 

 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj
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แมว้ำ่ปัจจัยในเชงิคณุภำพจะไดร้ับกำรพจิำรณำเป็นพเิศษโดย EC เพือ่นยิำมใหผู้ป้ระกอบธรุกจิ 
รำยใหญจ่ัดเป็น "ผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร" และตอ้งปฏบิัตติำม DMA แตก่็มหีลำยฝ่ำยทีแ่นะน ำ 
ใหพ้จิำรณำปัจจัยเชงิปรมิำณดว้ยเน่ืองจำกปัจจัยเหลำ่น้ีถอืเป็นองคป์ระกอบเบือ้งตน้ทีจ่ะท ำให ้
ปัจจัยเชงิคณุภำพเกดิขึน้ได ้สมมตฐิำนดังกลำ่วเป็นกำรก ำหนดขึน้เพือ่บังคับใชก้บัผูป้ระกอบกำร 
แพลตฟอรม์ขนำดใหญโ่ดยมองขำ้มคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ในยโุรปรำยอืน่ ๆ ไป แมแ้ตบ่รษัิทสญัชำต ิ
ยโุรปทีใ่หญท่ีส่ดุทีเ่ปิดตลำดซือ้ขำยออนไลนอ์ยำ่ง Spotify ก็ยังอำจไมผ่ำ่นหลักเกณฑน์ี้ 
ถงึแมว้่ำ 
มลูคำ่ธรุกจิของ Spotify จะกระเพือ่มอยำ่งมำกในชว่งทีผ่ำ่นมำ แตก่็ยังถอืวำ่อยูใ่นระดับทีต่ ่ำกวำ่ 
75,000 ลำ้นยโูรทีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งมำก ผูป้ระกอบกำรรำยใหญอ่ืน่ ๆ ในยโุรปเองก็ยังไมเ่ขำ้ขำ่ย 
เกณฑเ์ชงิคณุภำพน้ี Spotify เป็นบรษัิททีม่ักถกูอำ้งถงึบอ่ย ๆ เกีย่วกบัประเด็นดำ้น DMA ว่ำ 
กฎหมำยดังกลำ่วจรงิ ๆ แลว้ไมไ่ดม้เีจตนำทีจ่ะบังคบัใชก้บัแพลตฟอรม์สญัชำตยิโุรปทัง้หมดหรอื 
ไมไ่ดม้เีป้ำหมำยทีจ่ะปรับใชเ้ลยอยำ่งแทจ้รงิหรอืไม ่Booking.com เองก็ถกูกลำ่วถงึบอ่ย ๆ โดย 
ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยใน EU ในฐำนะบรษัิทสัญชำตยิโุรปทีอ่ำจตอ้งปฏบิัตติำมหลักเกณฑน้ี์ 
แตบ่รษัิทนี้ถอืเป็นบรษัิทลกูทีถ่อืหุน้เต็มจ ำนวนโดย Booking Holdings ทีม่สี ำนักงำนใหญท่ี ่
คอนเนคตคิัท ซึง่ยิง่ตอกย ้ำควำมเป็นจรงิว่ำหลักเกณฑน้ี์มผีลเฉพำะกบับรษัิททีไ่มใ่ชส่ญัชำต ิ
ยโุรปเทำ่นัน้ ไมว่่ำตัวเลขจะเป็นเทำ่ใด แตก่็มขีอ้พสิจูนไ์ดว้ำ่ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของยโุรป 
ประสงคท์ีจ่ะก ำหนดเงือ่นไขบังคับกบัผูป้ระกอบกำรตำ่งชำตเิพือ่สนับสนุนผูป้ระกอบกำรสญัชำต ิ
ยโุรปดว้ยกนั คณะท ำงำนในสภำยโุรปก็เคยแถลงไวใ้นท ำนองเดยีวกนัน้ี9  
 
นอกเหนือจำกเงือ่นไขทำงกฎหมำยนี้ DMA ยังมกีลุม่เป้ำหมำยเป็นตลำดซือ้ขำยและแพลตฟอรม์ 
ใหบ้รกิำรออนไลนท์ีร่ปูแบบกำรด ำเนนิธรุกจิมลีักษณะทีแ่ตกตำ่งกนัไปและมกีำรแขง่ขันกนัคนละ
พืน้ทีห่รอืกลุม่เป้ำหมำยอยำ่งชดัเจน กำรทีเ่งือ่นไขของ DMA มผีลบังคับใชท้ัง้กบัแพลตฟอรม์ 
โซเชยีลมเีดยี (ซึง่มรีำยไดส้ว่นใหญม่ำจำกกำรน ำเสนอโฆษณำตำมกลุม่เป้ำหมำยหรอื 
Behavioral Advertising) และกบัแพลตฟอรม์คำ้ปลกี (ซึง่มรีำยไดจ้ำกผูค้ำ้และผูส้มัครใชบ้รกิำร) 
เป็นตัวชีวั้ดอยำ่งชดัเจนวำ่เป้ำหมำยของขอบเขตกำรด ำเนนิงำนไมเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่ตลำดใด ๆ 
เป็นกำรเฉพำะทีห่น่วยงำนทีไ่ดร้ับควำมคุม้ครองด ำเนนิกจิกำรและไมม่ขีอ้บง่ชีใ้ด ๆ วำ่เป็นกำร 
กดีกนัลกูคำ้ กำรแขง่ขันหรอืตลำดภำยใน EU แตอ่ยำ่งใด เรำจงึคำดหวังวำ่ผูม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยจะมกีำรปรับระเบยีบขอ้บังคับเพือ่ป้องกนักำรกดีกนักำรแขง่ขันและผลกระทบตอ่ผูบ้รโิภค
ใหอ้ยูใ่นขอบเขตของผูป้ระกอบกำรทีอ่ยูใ่นกลุม่ตลำดเดยีวกนัซึง่อำจท ำใหเ้กดิผลกระทบจำกกำร
ด ำเนนิกจิกำรของหน่วยงำนเหลำ่นี้ทีม่คีวำมคลำ้ยคลงึกนัและควรปฏบิัตติำมหลักเกณฑท์ีเ่ป็นไป 
ในทศิทำงเดยีวกนั ในชว่งเวลำทีอ่ัตรำเงนิเฟ้อพุ่งสงู กำรลดแรงกดดันดำ้นกำรแขง่ขันระหวำ่ง 
กลุม่ผูค้ำ้รำยยอ่ย เชน่ ผูค้ำ้ภำยใตเ้งือ่นไข DMA และบำงสว่นทีไ่มอ่ยูภ่ำยใตเ้งือ่นไขนี้กลับอำจจะ 
เป็นกำรขัดขวำงกำรเตบิโตและพัฒนำกำรทีด่ขีองธรุกจิ 
 
ขอ้เท็จจรงิทัง้ในสว่นของเจตนำของตัวกฎหมำย DMA เองและปัจจัยเชงิปรมิำณทีเ่กีย่วขอ้ง 
ชีใ้หเ้ห็นวำ่ขอบเขตกำรบังคับใชข้อง DMA อำจกลบัเป็นกำรเลอืกปฏบิัตติำมขอ้มลูวเิครำะหจ์ำก 
ขอ้ตกลงของ WTO ภำยใตค้วำมตกลงดำ้นกำรคำ้บรกิำร (GATS) 

 
https://www.americanbar.org/groups/antitrust_law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-

act/?login (citing DMA, Art. 3(2)). 

9 “EU ควรเนน้ย ้ำไปทีบ่รษัิทดำ้นเทคโนโลยรีำยใหญห่รอื MEP 5 อันดับแรก” FIN. TIMES 
ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.ft.com/content/49f3d7f2-30d5-4336-87ad-eea0ee0ecc7b 

(paywall) 

https://www.americanbar.org/groups/antitrust_law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-act/?login
https://www.americanbar.org/groups/antitrust_law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-act/?login
https://www.ft.com/content/49f3d7f2-30d5-4336-87ad-eea0ee0ecc7b
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อำจถอืวำ่รัฐสมำชกิมกีำรเลอืกปฏบิตัหิำกมคีวำมรว่มมอืใด ๆ กบัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้เน่ืองจำก 
หลักเกณฑ ์"ทีเ่อือ้ประโยชนน์อ้ยกวำ่" ในพืน้ทีด่ ำเนนิงำนของอกีฝ่ำยเมือ่เทยีบกบั "บรกิำร 
และผูจ้ัดบรกิำรในกลุม่เดยีวกนั" อืน่ ๆ ภำยในประเทศ ประเด็นทีล่ักลั่นคอืวัตถปุระสงคห์ลัก 
ประกำรหนึง่ของ DMA ทีก่ ำหนดไมใ่หม้กีำรปฏบิัตเิป็นพเิศษใด ๆ ตอ่แพลตฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งใน 
สว่นทีเ่กีย่วกบับรกิำรทีเ่จำ้ของแพลตฟอรม์น ำเสนอผำ่นแพลตฟอรม์ของตนเอง จะเห็นไดว้ำ่ 
หลักกำรดังกลำ่วนี้โดย EC ทีม่เีป้ำหมำยเพือ่ป้องกนักำรเลอืกปฏบิัตกิลับอำจเป็นกำรเลอืก 
ปฏบิัตเิสยีเอง แตก่็มขีอ้แตกตำ่งทีส่ ำคัญกลำ่วคอืขอบเขตกำรบังคับใชข้อง DMA ไมไ่ดจ้ ำกดั 
เฉพำะบรษัิททีม่อี ำนำจในตลำดซึง่สำมำรถขึน้รำคำหรอืก ำหนดขอ้จ ำกดัดำ้นอปุทำนไดต้ำม 
ตอ้งกำรซึง่เป็นกำรกระท ำทีไ่มม่ผีูป้ระกอบกำรรำยไดส้ำมำรถเขำ้แทรกแซงเพือ่ใหเ้กดิควำมเป็น 
ธรรมใด ทัง้น้ี EC สำมำรถใชอ้ทิธพิลทำงกำรเมอืงทีม่หีรอือ ำนำจทีม่ภีำยใตผ้ลกำรวเิครำะหต์ำม 
กฎหมำยควบคมุกำรแขง่ขันของ EU หรอืนโยบำยของประเทศไทย กลำ่วคอื EC อำจแสดง 
บทบำทในกำรควบคมุอปุทำนหรอืรำคำในตลำดหรอืผูป้ระกอบกำรในตลำดโดยกำรผำ่นกฎหมำย
ใหมท่ีจ่ะบังคับใช ้ดังนัน้จะเห็นไดว้ำ่กำรใชอ้ ำนำจของรัฐในลักษณะทีเ่ป็นกำรเลอืกปฏบิัตกิบั 
ผูป้ระกอบกำรบำงรำยโดยพจิำรณำจำกประเทศตน้ทำงอำจมวัีตถปุระสงคอ์ยำ่งชดัเจนเพือ่ 
ประโยชนต์อ่สำธำรณะในประเด็นดำ้นกำรคำ้ไมแ่ตกตำ่งจำกกำรบังคับใชก้ฎหมำยเพือ่ป้องกนักำร
เลอืกปฏบิัตใินตลำดกำรคำ้ออนไลน์ 
 
ขอ้หำ้มของ DMA ทีถ่อืเป็นมำตรกำรกดีกนัทำงกำรคำ้ทีไ่มเ่กีย่วกบัภำษี (NTB) ค ำถำมอกี 
ประกำรนอกเหนือจำกขอ้สงสยัทีว่ำ่กำรบังคับใช ้DMA อำจเป็นกำรเลอืกปฏบิัตหิรอืไมค่อื 
รำยละเอยีดของเงือ่นไขทีก่ ำหนดกลับเป็นกำรสรำ้งภำระอยำ่งไมส่มควรตอ่ตลำดและแพลตฟอรม์
ทีใ่หบ้รกิำรหรอืไม ่แมว้ำ่รัฐสมำชกิจะตอ้งใหส้ตัยบนัควำมตกลง WTO เกีย่วกบันโยบำยควบคมุ 
กำรแขง่ขันในสว่นของ NTB กอ่น แตก่็ยังมกีรอบกำรด ำเนนิงำนทีถ่กูน ำมำใชจ้ำกขอ้มลูกำรศกึษำ 
และขอ้เท็จจรงิในทำงกำรทตูทีเ่กดิขึน้ เชน่ รัฐสมำชกิมกีำรตกลงกนัวำ่จะจดัตัง้ "คณะท ำงำนเพือ่ 
ศกึษำประเด็นตำ่ง ๆ ทีน่ ำเสนอโดยสมำชกิเกีย่วกบักำรบรูณำกำรระวหำ่งนโยบำยดำ้นกำรคำ้และ 
กำรควบคมุกำรแขง่ขัน รวมทัง้กำรกดีกนักำรแขง่ขันเพือ่พจิำรณำแงม่มุตำ่ง ๆ ทีค่วรพจิำรณำ 
เพิม่เตมิในกรอบกำรด ำเนนิงำนของ WTO"10 U.S.-EU Trade and Technology Council (TTC) 
ทีเ่พิง่มกีำรจัดตัง้ขึน้เมือ่เร็ว ๆ น้ีมกีำรเปิดเวทกีลำงแบบสองฝ่ำยส ำหรับผูเ้จรจำตอ่รองในกำร 
พจิำรณำประเด็นตำ่ง ๆ ดำ้น NTB และกำรปรับประสำนแนวทำงเชงินโยบำยทีเ่กีย่วกบัประเด็น 
ดำ้นเทคโนโลยตีำ่ง ๆ11 คณะท ำงำนยอ่ยของ TTC หรอื Working Group 5 มกีำรหำรอืกนัเป็น 
พเิศษในเรือ่ง "กำรก ำกบัดแูลขอ้มลูและแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรดำ้นเทคโนโลย"ี12 ในกำรแถลงร่วม 
ระหวำ่งสหรัฐฯ และ EU เพือ่จดัตัง้ TTC ผูม้อี ำนำจลงนำมของทัง้สองฝ่ำยระบวุำ่ตนเอง "เขำ้ใจด ี
เกีย่วกบัสถำนกำรณ์ของระบบบรกิำรผำ่นแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นระดับสำกลและมเีป้ำหมำยทีจ่ะ
ประสำนควำมรว่มมอืดำ้นกำรบังคับใชน้โยบำยทีเ่กีย่วขอ้งของเรำเพือ่ใหก้ำรใหบ้รกิำร 
แพลตฟอรม์ออนไลนเ์ป็นไปอยำ่งยตุธิรรม ปลอดภัยและเปิดกวำ้งส ำหรับทกุคน"13 

 
10 Singapore Ministerial Declaration, World Trade Org., (ใหส้ตัยำบันวันที ่13 ธันวำคม 1996) 

ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/min96_e/wtodec_e.htm  

11 U.S.-EU TRADE AND TECH. COUNCIL, OFFC. OF THE U. S. TRADE REP., EXEC. OFFC. OF THE PRES. 

(ประกำศเมือ่เดอืนมถินุำยน 2021) ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่https://ustr.gov/useuttc  

12 Euro. Comm’n, EU – US Trade and Tech. Council, Working Group 5 – Data Governance and Tech. 

Platforms ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่https://futurium.ec.europa.eu/en/EU-US-TTC/wg5  

13 U.S.-EU Joint Stmt. of the Trade and Tech. Council, May 16, 2022, Paris-Saclay, France, para. 12 
ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.commerce.gov/sites/default/files/2022-05/US-EU-Joint-

Statement-Trade-Technology-Council.pdf  

https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/min96_e/wtodec_e.htm
https://ustr.gov/useuttc
https://futurium.ec.europa.eu/en/EU-US-TTC/wg5
https://www.commerce.gov/sites/default/files/2022-05/US-EU-Joint-Statement-Trade-Technology-Council.pdf
https://www.commerce.gov/sites/default/files/2022-05/US-EU-Joint-Statement-Trade-Technology-Council.pdf
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กำรตระหนักถงึลักษณะเฉพำะตัวของแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีไ่มต่ดิอยูก่บัพรมแดนอำจชว่ยใหป้ระ
เมนิไดว้ำ่นโยบำยของผูม้อี ำนำจเกีย่วกบัแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ะน ำไปสูเ่งือ่นไขดำ้น NTB หรอื 
ก ำแพงกดีกนัทีใ่กลเ้คยีงกนัในรปูแบบขอ้ตกลงระหวำ่งสองฝ่ำยหรอืไมแ่ละหนักหน่วงแคไ่หน 
 
เงือ่นไขภำยใต ้DMA ทัง้สองชดุอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรใหบ้รกิำรของแพลตฟอรม์ในระดับสำกล 
และขอบเขตในกำรสง่เสรมิกำรใหบ้รกิำรทีป่ลอดภัย เป็นธรรมและเปิดกวำ้งส ำหรับทกุคน ใน 
ประกำรแรก Art. 6(4) ของ DMA ก ำหนดใหผู้ค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำรทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง "ยนิยอม 
และอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นเทคโนโลยใีนกำรตดิตัง้และใชง้ำนซอฟตแ์วร ์แอพพลเิคชัน่หรอืรำ้น 
จ ำหน่ำยซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน่จำกภำยนอกไดอ้ยำ่งเต็มที ่รวมทัง้กำรประสำนงำนรว่มกนักบั 
ระบบปฏบิัตกิำรและเปิดใหร้ำ้นจ ำหน่ำยแอพพลเิคชัน่หรอืซอฟตแ์วรเ์หลำ่น้ีสำมำรถถกูสบืคน้ได ้
ผำ่นชอ่งทำงอืน่ ๆ นอกจำกสว่นบรกิำรหลักของแพลตฟอรม์ของผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร"14 ม ี
ประเด็นขอ้กงัวลอยูส่องประกำรทีค่วรพจิำรณำเพือ่จัดกำรปัญหำดำ้นควำมปลอดภัยและควำมเป็น
สว่นตัวทีอ่ำจเกดิขึน้จำกขอ้บัญญัตเิหลำ่น้ี ประกำรแรกคอืผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร "ไมค่วรถกู 
กดีกนั" ในกำรด ำเนนิมำตรกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่แอพหรอืแอพสโตรจ์ำกภำยนอกจะ "ไมก่อ่ 
ใหเ้กดิอันตรำยและสรำ้งผลกระทบตอ่ฮำรด์แวรห์รอืระบบปฏบิัตกิำร" โดยเปิดชอ่งให ้"สำมำรถ 
ด ำเนนิกำรไดต้ำมทีเ่หมำะสมหรอืจ ำเป็น" และหำก "ผูค้มุชอ่งทำงสือ่สำรมเีหตผุลอันสมควร" 
ประกำรทีส่องคอืผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร "ไมค่วรถูกกดีกนั" ในกำรปรับใชม้ำตรกำรและก ำหนด 
คำ่ปรับตัง้ทีจ่ ำเป็น (นอกเหนือจำกคำ่เริม่ตน้) เพือ่ใหผู้ใ้ชป้ลำยทำงสำมำรถดแูลรักษำควำม 
ปลอดภัยจำกบคุคลภำยนอกไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ เฉพำะ "ในขอบเขตทีเ่ป็นวำ่จ ำเป็นและ 
สมแกเ่หต"ุ และหำก "ผูค้มุชอ่งทำงสือ่สำรมเีหตผุลอันสมควร"  
 
แมว้ำ่กำรชีแ้จงเหตผุลหรอืขอ้เท็จจรงิสนับสนุนกำรด ำเนนิกำร "ทีจ่ ำเป็นและเหมำะสม" หรอื 
"ทีเ่ห็นสมควร" จะไมไ่ดยุ้ง่ยำกอะไร (สว่นใหญไ่มจ่ ำเป็นตอ้งชีแ้จงใด ๆ) แตก่ำรก ำหนดขอ้ยกเวน้ 
ใหก้บัภัยคกุคำมตำ่ง ๆ ทีอ่ำจ "สง่ผลกระทบตอ่กำรท ำงำนของฮำรด์แวรห์รอืระบบปฏบิัตกิำร" 
กลับเป็นกำรตกีรอบทีแ่คบและอำจไมส่ำมำรถป้องกนัภัยคกุคำมทำงไซเบอรแ์ละอันตรำยอกีมำก
มำยทีอ่ำจเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค ดว้ยเหตนุี้กำรอนุมำนของขอบ้ัญญัตใิน Art. 6(4) จงึกลับเป็น 
อปุสรรคตอ่มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยและมองขำ้มโครงสรำ้งรองรับกำรรักษำควำมปลอดภัย 
ในเชงิรกุทีปั่จจบุันถกูใชเ้พือ่ปกป้องผูป้ระกอบธรุกจิแอพพลเิคชัน่รำยยอ่ยและผูใ้ชใ้นเบือ้งตน้ 
ยกตัวอยำ่งเชน่แอพสโตรร์ำยใหญร่ะดับโลกทีปั่จจบุันมกีำรตรวจสอบและรับรองแอพกอ่นทีจ่ะ 
เผยแพร ่ซึง่ครอบคลมุทัง้กำรตรวจสอบกระบวนกำรจัดเก็บขอ้มลูของแอพวำ่จะเป็นไปเฉพำะเทำ่ 
ทีจ่ ำเป็นรวมไปถงึกำรตรวจสอบกำรท ำงำนทีอ่อ่นไหวเกีย่วกบัอปุกรณ์ เชน่ กำรใชก้ลอ้งและ 
ขอ้มลูระบตุ ำแหน่งทำงภมูศิำสตรเ์พือ่ใหจ้ ำกดัเฉพำะเทำ่ทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรใชง้ำนแอพ 
แพลตฟอรม์จะมกีำรถอนแอพหลอกลวงทีพ่ยำยำมลว้งขอ้มลูทีอ่อ่นไหวโดยไมส่มควรโดยกำร 
เพกิถอนกำรใชง้ำนทีจ่ัดไวใ้หห้ลังจำกผำ่นกำรตรวจสอบในเบือ้งตน้แลว้เทำ่นัน้ หำก DMA ชีว้่ำ 
โครงสรำ้งกำรท ำงำนเหล่ำนี้ขัดตอ่กฎหมำย แอพสโตรก์็อำจตอ้งยอมเปิดรับแอพทีอ่ำจเป็น 
อันตรำยตอ่ผูบ้รโิภคเพือ่เผยแพรใ่นสโตรไ์ปพรอ้ม ๆ กบัซอฟตแ์วรจ์ำกผูพ้ัฒนำทีเ่ชือ่ถอืได ้
นอกจำกน้ียังตอ้งยกเลกิกลไกดำ้นเทคนคิทีแ่พลตฟอรม์เผยแพรแ่อพใชใ้นปัจจบุันเพือ่เพกิถอน 
สทิธิใ์ชง้ำนของผูไ้มป่ระสงคด์ ีหำกไมม่แีผนกำรจัดกำรประเด็นตำ่ง ๆ เหลำ่น้ีอยำ่งจรงิจังก็จะ 
สง่ผลใหค้วำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภัยและกำรใหบ้รกิำรทีเ่ทำ่เทยีมของแพลตฟอรม์และสง่ผล 
ตอ่กำรใหบ้รกิำรของแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นระดับสำกลในทีส่ดุ ผลลัพธเ์หลำ่นี้คอืเป้ำหมำย 
ส ำคัญของกลุม่ผูเ้จรจำตอ่รองกบั TTC และตัวกลำงดำ้นกำรคำ้อืน่ ๆ ในประเด็นดำ้น NTB 
ของกำรคำ้ในระบบดจิติอล 

 
14 DMA Art. 5(4). 



 
25 

 
เงือ่นไขชดุทีส่องของ DMA ไดแ้ก ่Article 6(7) และ 6(10) เป็นกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบใหก้บั 
คูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ในจนีและกลุม่ผูไ้มป่ระสงคด์โีดยไมค่ำดคดิ โดยเฉพำะเงือ่นไขใน Article 6(7) 
ทีก่ ำหนดใหผู้ค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำรจะตอ้งรองรับกำรประสำนกำรท ำงำนกบัระบบปฏบิัตกิำรและ
ซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ รวมทัง้คณุสมบัตกิำรท ำงำนตำ่ง ๆ ของอปุกรณ์อยำ่งเทำ่เทยีมกนักบัทีผู่คุ้ม 
ชอ่งทำงกำรสือ่สำรจดัไวเ้อง15 นอกจำกนี้ Article 6(10) ยังก ำหนดใหผู้ค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร 
จะตอ้ง "อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึ ใชง้ำนและสบืคน้แบบเรยีลไทมอ์ยำ่งตอ่เน่ืองและม ี
คณุภำพในสว่นของ . . ขอ้มลูแบบไมค่ละรวม รวมไปถงึขอ้มลูสว่นบคุคล . ..”16 DMA เป็นกำร 
จ ำกดักำรปรับใชม้ำตรกำรทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นกำรเฉพำะซึง่เชือ่มโยงกบั 
"กำรใชง้ำนโดยผูใ้ชป้ลำยทำงทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิำรทีจ่ดัขึน้โดยกลุม่ผูใ้ชท้ำงธรุกจิ
ทีเ่กีย่วขอ้ง . . ในกรณีทีผู่ใ้ชต้อบรับเงือ่นไขในกำรเปิดเผยขอ้มลูผำ่นกำรใหค้วำมยนิยอม”17 
นอกจำกนี้ขอ้จ ำกดันี้ยังไมส่ำมำรถตกีรอบไดเ้จำะจงเพยีงพอในกรณีของเงือ่นไขทีก่ ำหนดใหแ้กผู่ ้
คมุชอ่งทำงกำรสือ่สำรในกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลกบัแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรหรอืตลำดซือ้ขำย
ออนไลนท์ีเ่ป็นของหน่วยงำนปฏปัิกษ์ในตำ่งประเทศ นอกจำกนี้ Article 6(7) ยังอำจก ำหนดให ้
ผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำรจะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกอยำ่งเต็มทีใ่นกำรเขำ้ถงึหรอืใชง้ำนอปุกรณ์ 
ของผูบ้รโิภคในยโุรป รวมไปถงึระบบปฏบิัตกิำรและซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ ในอปุกรณ์ส ำหรับหน่วยงำน 
ทีอ่ยูใ่นก ำกบัดแูลของปฏปัิกษ์ในตำ่งประเทศ ขอ้ก ำหนดในกำรอ ำนวยควำมสะดวกดังกลำ่วท ำให ้
เกดิควำมยุง่ยำกและเป็นกำรขัดขวำงมำตรกำรในกำรขัดขวำงผูใ้ชก้ลุม่ธรุกจิทีม่ปีระวัตกิำรกระท ำ
ผดิกฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภคซ ้ำ ๆ ซึง่บคุคลหรอืหน่วยงำนเหลำ่น้ีอำจมรีปูแบบกำรด ำเนนิงำน 
ทีน่่ำสงสยัหรอืเคยละเมดินโยบำยควำมเป็นสว่นตัวมำกอ่น18 นอกเหนือจำก Article 6(10) 
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึและสบืคน้ขอ้มลูทีอ่อ่นไหวไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง ขอ้ก ำหนด 
ดังกลำ่วยังอำจเป็นกำรบังคับใหจ้ ำยอมตอ้งถำ่ยโอนเทคโนโลยจีำกผูน้ ำดำ้นวัตกรรมไปยังภำครัฐ
ทีไ่มม่มีำตรกำรปกป้องสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐำนหรอืกำรสง่เสรมิหลกัประชำธปิไตย จำกเหต ุ
ปัจจัยตำ่ง ๆ เหลำ่นี้เห็นว่ำ DMA อำจท ำใหเ้กดิอปุสรรคทีน่ ำไปสูภ่ำระคำ่ใชจ้ำ่ยอยำ่งมำกใน 
วงกำรคำ้ส ำหรับผูป้ระกอบธรุกจิในไทยและยังอำจสง่ผลกระทบตอ่ผลประโยชนท์ำงกำรทตูและ 
ทำงเศรษฐกจิในระดับสำกลของ EU 
 
กำรไมเ่ลอืกปฏบิตัภิำยใตข้อ้ตกลงขององคก์ำรกำรคำ้โลก ในบรรดำขอ้ตกลงทีส่ ำคัญทัง้สำม 
ฉบับขององคก์ำรกำรคำ้โลก (WTO) ภำครัฐทีเ่ป็นผูล้งนำมจะตอ้งปฏบิัตติอ่สนิคำ้และบรกิำรจำก 
ตำ่งประเทศภำยใตข้อ้ตกลงเหลำ่นี้อยำ่งเทำ่เทยีมกนั Article 3 ของควำมตกลงทั่วไปวำ่ดว้ย 
ภำษีศลุกำกรและกำรคำ้ (GATT)19 Article 17 ของควำมตกลงดำ้นกำรคำ้บรกิำร (GATS)20 และ 

 
15 DMA, Art. 6(7). 

16 DMA, Art. 6(10). 

17 Id. 

18 จดหมำยจำก Morgan Reed ประธำน ACT | The App Association ถงึผูบ้รหิำร Senate Commerce, 
Transportation, and Science, ตอบกลับ: ประเด็นไกลเ่กลีย่ของ Fed. Trade Comm’n กับ Epic Games 

ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่https://actonline.org/wp-content/uploads/2023-02-15-ACT-FTC-Settlement-

Letter-to-Senate-Commerce.pdf  

19 ควำมตกลงท่ัวไปวำ่ดว้ยภำษีศุลกำกรและกำรคำ้ (GATT), Art. 3, 15 เม.ย. 1994 ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/legal_e.htm#GATT94  

20 ควำมตกลงดำ้นกำรคำ้บรกิำร (GATS), Art. XVII ตรวจสอบรำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats_01_e.htm#articleXVII [GATS]  

https://actonline.org/wp-content/uploads/2023-02-15-ACT-FTC-Settlement-Letter-to-Senate-Commerce.pdf
https://actonline.org/wp-content/uploads/2023-02-15-ACT-FTC-Settlement-Letter-to-Senate-Commerce.pdf
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/legal_e.htm#GATT94
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats_01_e.htm#articleXVII
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Article 3 เกีย่วกบัสทิธิใ์นทรัพยส์นิทำงปัญหำดำ้นกำรคำ้ (TRIPS)21 ลว้นก ำหนดเงือ่นไขเกีย่วกบั 
กำรไมเ่ลอืกปฏบิตันิี้ไว ้เงือ่นไขแตล่ะขอ้เป็นประเดน็เกีย่วกบักำรไมเ่ลอืกปฏบิัตทิีอ่ำจม ี
รำยละเอยีดปลกียอ่ยแตกตำ่งกนัไปบำ้ง แตข่อ้ตกลงทีใ่กลเ้คยีงกบัวัตถปุระสงคข์อง DMA, 
GATS มำกทีส่ดุเป็นเงือ่นไขทีค่อ่นขำ้งตรงไปตรงมำเกีย่วกบักำรบังคับใชร้ะเบยีบขอ้บังคับกบั 
ตลำดซือ้ขำยออนไลน ์Article 17 ระบใุหส้มำชกิแตล่ะรำย "จะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก ่
สว่นบรกิำรและผูจ้ัดบรกิำรจำกสมำชกิอืน่ ๆ . . และมกีำรจัดกำรทีไ่มด่อ้ยไปกวำ่บรกิำรหรอื 
ผูจ้ัดหำบรกิำรของตนเอง”22 เงือ่นไขน้ีจะมผีลบังคับใชก้็ตอ่เมือ่สว่นบรกิำรเขำ้สูต่ลำด EU และ 
โดยสว่นใหญต่ลำดซือ้ขำยออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรรำยใหญม่ักผำ่นเงือ่นไขทีก่ ำหนด 
เมือ่พจิำรณำจำกรปูแบบกำรใหบ้รกิำรทีก่ระจำยไปทั่วยโุรป 
 
ขอ้กงัวลดำ้นกำรคำ้เกีย่วกบั DMA ในระดับสำกล ในขณะทีผู่ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยมกีำรพูดถงึ 
ปัจจัยบง่ชีต้ำ่ง ๆ ดำ้นกำรคำ้ส ำหรับนโยบำยดำ้นเทคโนโลย ีบทบัญญัตทิีม่ผีลในลักษณะเลอืก 
ปฏบิัตทิีอ่ำจเกดิขึน้ของ DMA ตอ่ตลำดซือ้ขำยออนไลนจ์งึกลำยเป็นประเดน็ขอ้กงัวลประกำรหนึง่ 
ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ควำมตัง้ใจของ EC ทีจ่ะผลักดันผลประโยชนข์องตนคอืสิง่ทีผู่ม้อี ำนำจก ำหนด 
นโยบำยไมค่วรมองขำ้มและจะตอ้งมกีำรพจิำรณำผลประโยชนท์ัง้ของประเทศและในระดับสำกล
อยำ่งจรงิจังและรอบดำ้นทัง้ในสว่นของผูพ้ัฒนำนวัตกรรมและผูบ้รโิภคทีต่อ้งกำรดแูล ขอ้โตแ้ยง้ 
ของผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยไมค่วรครอบคลมุเพยีงแคก่รอบกำรปรับใชข้อง DMA ทีต่อ้งกำร 
ควบคมุแพลตฟอรม์ใหบ้รกิำรบำงรำยและปัญหำดำ้นกำรปฏบิัตติำมทีก่ลำยเป็นภำระคำ่ใชจ้ำ่ย 
อยำ่งมำก รำยละเอยีดขอ้จ ำกดัของ DMA ยังเป็นกำรแทรกแซงปณธิำนหรอืค ำมั่นสญัญำทีม่ ี
รว่มกนัเพือ่ปกป้องแพลตฟอรม์ในระดับสำกลและในกำรสง่เสรมิใหม้กีำรแลกเปลีย่นและท ำกำรคำ้
ผำ่นระบบออนไลนไ์ดอ้ยำ่งยตุธิรรมและปลอดภัย รวมไปถงึเงือ่นไขเกีย่วกบัขอ้ตกลงควำม 
ครอบคลมุและควำมกำ้วหนำ้เพือ่หุน้สว่นทำงกำรคำ้ภำคพืน้เอเชยีแปซฟิิก (CPTPP) นอกจำกนี ้
ยังมปีระเด็นคำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้กบัตลำดซือ้ขำยภำยใตข้อ้ก ำหนดเหลำ่น้ีและกระทบตอ่ควำม 
สำมำรถในกำรลงทนุดำ้นกำรวจิัยและพัฒนำเทคโนโลยทีีท่ันสมัยทีก่ลุม่นักเจรจำไมส่ำมำรถมอง
ขำ้มไปได ้เงือ่นไขทีไ่มจู่งใจดำ้นกำรลงทนุส ำหรับผูน้ ำในกลุม่อตุสำหกรรมจะสง่ผลกระทบตอ่ 
เศรษฐกจิและควำมมั่นคงของประเทศในทีส่ดุ กำรป้องกนัไมใ่หเ้กดิผลลัพธด์ังกลำ่วจงึเป็น 
เป้ำหมำยทีส่ ำคัญอยำ่งยิง่ส ำหรับเจำ้หนำ้ทีผู่ป้ฏบิัตงิำนภำยใตน้โยบำยกำรคำ้  
 
ประเด็นตำ่ง ๆ เหลำ่น้ีกลำ่วไดว้ำ่เกดิขึน้ในชว่งเวลำทีว่กิฤตเน่ืองจำกหลำย ๆ ประเทศเริม่ใหค้วำม 
ส ำคัญกบักำรก ำหนดกรอบระเบยีบขอ้บังคับทีพุ่่งเป้ำไปทีต่ลำดซือ้ขำยออนไลน ์ขอ้เสนอตำ่ง ๆ 
เหลำ่น้ีแมว้่ำจะมหีลักกำรทีแ่ตกตำ่งกนัไปบำ้งแตก่็มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ปรับใชอ้งคป์ระกอบพืน้ฐำน
ตำ่ง ๆ ของ DMA ในกรอบกำรด ำเนนิงำนของตน นอกจำกนี้ EU ยังมกีำรก ำหนดกรอบกำร 
ด ำเนนิงำนขึน้พืน้ฐำนส ำหรับ DMA ในกระบวนกำรนติบิัญญัตดิว้ย ยกตัวอยำ่งเชน่ ฝ่ำยนติบิัญญัต ิ
ของ EU เริม่ปรับใชห้ลักกำร "ผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำร" ไวใ้นกำรเสนอรำ่งกฎหมำยใหม ่ๆ เชน่ 
EU Data Act ภำยใตเ้งือ่นไขทำงกฎหมำยใหมน้ี่ ผูค้มุชอ่งทำงกำรสือ่สำรภำยใต ้DMA จะไม ่
สำมำรถใชส้ทิธิท์ีม่อบใหแ้กผู่ป้ระกอบกำรรำยอืน่ไดไ้มว่ำ่จะมขีดีควำมสำมำรถดำ้นกำรแขง่ขัน 
มำกนอ้ยแคไ่หนกกต็ำม ซึง่ยิง่เป็นกำรท ำใหก้ำรสง่เสรมิใหเ้กดิกำรแขง่ขันลดลง เงือ่นไขดำ้น 
กำรคำ้ของ DMA ท ำใหค้วรมกีำรศกึษำและวเิครำะหส์ถำนกำรณ์เพิม่เตมิเพือ่ใหเ้ขำ้ใจใหด้ขี ึน้ 
เกีย่วกบัสำเหตทุีผู่ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยควรหลกีเลีย่งกำรน ำเขำ้แบบเหมำรวมในพืน้ทีต่ำ่ง ๆ 
ทั่วโลกและเพือ่ให ้EC เป็นผูป้ระชำสมัพันธเ์กีย่วกบักำรบังคับใชห้ลักเกณฑ ์ผูม้อี ำนำจก ำหนด 

 
21 ควำมตกลงเรือ่งสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำทีเ่กีย่วกับกำรคำ้ (TRIPS), Art. 3, 15 เม.ย. 1994 

ตรวจสอบขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-trips_01_e.htm  

22 GATS Art. 17 วรรค 1 

https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-trips_01_e.htm
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นโยบำยควรพจิำรณำรำยละเอยีดและทบทวนสมมตฐิำนใด ๆ ทีเ่ป็นกำรสนับสนุนมำตรกำรภำยใต ้
DMA หรอืขอ้เสนอในลักษณะเดยีวกนัน้ีเพือ่ชว่ยใหเ้จำ้หนำ้ทีข่องรัฐทั่วโลกสำมำรถประเมนิ 
คำ่ใชจ้ำ่ยทีส่ ำคัญ ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้จำกหลกักำรและเงือ่นไขเหลำ่น้ีไดอ้ยำ่งชดัเจน 
 
 
IV. ขอ้สรปุ 
 
เรำขอเรยีกรอ้งใหผู้ม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยประเมนิปัจจัยแวดลอ้มตำ่ง ๆ ใน 
อตุสำหกรรมแอพส ำหรับอปุกรณ์พกพำแบบองคร์วม พรอ้มทัง้พจิำรณำปัจจยัดำ้นกำรแขง่ขันและ 
กำรพัฒนำนวัตกรรมเพือ่ก ำหนดนโยบำยควบคมุกำรแขง่ขันใหม่ ๆ ทีเ่ป็นประโยชนอ์ยำ่งแทจ้รงิ 
นอกจำกนี้ผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยยังควรหลกีเลีย่งกำรปรับแกน้โยบำยในลักษณะทีเ่ป็นกำร 
เพิม่ภำระขอ้ผกูพันในกำรด ำเนนิงำนอยำ่งเหมำะสมในอตุสำหกรรมทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด 
เวลำท ำใหเ้ป็นกำรขัดขวำงกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม ่ๆ ผลักดันกำรเตบิโตและกำรสรำ้งงำนใหก้บั 
ประเทศไทยโดยไมจ่ ำเป็น 
 
The App Association ขอขอบคณุส ำหรับโอกำสในกำรชีแ้จงขอ้คดิเห็นและขอเรยีกรอ้งใหท้กุ 
ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งมกีำรพจิำรณำผลประโยชนข์องผูป้ระกอบกำรอยำ่งจรงิจัง เรำพรอ้มทีจ่ะใหค้วำม 
รว่มมอืกบัผูม้อี ำนำจก ำหนดนโยบำยของไทยเพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมแอพทีม่กีำรเปลีย่นแปลง 
อยูต่ลอดเวลำอันจะสง่ผลดตีอ่ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบกำรผำ่นกำรก ำหนดนโยบำยเพือ่คุม้ครอง 
ผูบ้รโิภคและควบคมุกำรแขง่ขันทีไ่ดส้มดลุ  
 


