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I. lilgi Beyani

ACT | App Association, Turkiye Blyuk Millet Meclisine dijital platformlar ve rekabet
politikasi onerileri konusundaki degerlendirmelerinde yardimci olmak tzere gorus ve
onerilerini sunmak icin bu yaziyr yazmaktadir.

ACT | App Association, hem Turkiye'de hem de diinyanin dért bir yaninda bulunan
binlerce kuguk isletme uygulama gelistiricisini ve baglantili cihaz sirketlerini temsil
etmektedir. Bu sirketler dinya ¢apinda 58,45 trilyon $'den fazla degere sahip kiresel
bir uygulama ekonomisine yon vermektedir ve milyonlarca istihdamdan sorumludur.!
App Association Uyeleri tuketici ve kurumsal kullanim durumlarinda yeni verimlilikler
sunan yenilikgi cozimler yaratmak icin akilli cihazlarin baglanabilirliginden
yararlanmakta ve islerini blylutmek ve yeni igler yaratmak amaciyla platform
duzenlemelerine yonelik dngoralebilir ve adil bir yaklasima guvenmektedir; bu nedenle
cevrim ici aracilik platformlarina iliskin sorusturmalar bizi dogrudan ilgilendirmektedir
ve goruslerimizin Turk politika belirleyiciler tarafindan dikkatle degerlendiriimesini talep
ediyoruz.

App Association'in yorumlari asagidaki sekilde duzenlenmistir:
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II. Yonetici Ozeti

Genel olarak App Association, Ttrk politika belirleyicilerin dijital platformlar
baglaminda endustriye veya sektore 6zel rehberlik veya yaptirim gelistirmekten
kacinmalarini tesvik etmektedir. Politika belirleyicilerin muafiyet tanimasi veya
ekonominin belirli sektorlerini 6zel olarak hedef almasi durumunda sektorler arasinda
farkli muamele ile iligkili 6nemli riskler ve istenmeyen sonugclar ortaya ¢ikacaktir.
Rekabet politikasi ve uygulamasina yonelik esnek, sektorden bagimsiz bir yaklagim;
benzersiz ve zorlu kullanim durumlarini ele almada ¢ok daha iyidir, uyumlu ve
ongorulebilir bir yasal ve ticari ortami tesvik eder ve tahmin edilemeyen teknolojik
gelismelerin pazara getirdigi degisikliklere daha fazla ayak uydurabilir. Uygulama
ekonomisi ve "dijital platform" ve "dijital pazar" kavrami, yeni hizmetler ve Urunler
kamuya sunuldukca surekli olarak degismektedir. Ticarette kullanilan ifadeler ile
sektore 6zgu degismez kilavuzlarda kullanilan ifadeler arasindaki terminoloji
farkhliklar kaginilmaz olarak birbirlerinden ayrilacak ve antitrést yasasinin tutarsiz bir
sekilde uygulanmasina yol agacaktir.



Asagida App Association, dijital platformlar ve rekabet hakkindaki goruslerinin yani
sira gesitli rekabet otoriteleri tarafindan glindeme getirilen belirli konulara iligkin
tepkilerini ve geri bildirimlerini sunmakta ve bunlara dikkat cekmektedir:

e Veriler guinumuzun mobil uygulama ekonomisinin rekabetgi ve canli oldugunu
ve kuguk isletme geligtiricilerinin Turkiye genelinde yenilik yapmasina ve
istihdam yaratmasina olanak sagladigini kararl bir sekilde gostermektedir.
Klresel uygulama ekonomisi diinya genelinde 58,45 trilyon $'den fazla degere
sahiptir ve milyonlarca istihdamdan sorumludur.? Kiiresel uygulama magazasi
geliri, pazarlardaki guglu rekabet nedeniyle istikrarli bir sekilde artmaya devam
ediyor.

e Turk politika belirleyiciler kiiguk gelistiricilerin guvendigi dijital yazilim dagitim
platformlarindaki gesitliligin faydalarini kabul etmelidir. Aksi takdirde Turkiye
politika gelistirme surecinde aldigi kararlari yanl hale getirme riskiyle karsi
karsiya kalir.

e Uygulama ekosistemindeki ku¢uk igletmeler; rekabet politikasina ve bunun
uygulanmasina yonelik esnek ve sektorden bagimsiz bir yaklagima
givenmektedir. Ongorulebilir bir yasal ve ticari ortam, yenilikgilerin énceden
tahmin edilemeyen teknolojik gelismelerin pazarda yol agtigi degisiklikleri daha
iyi yonlendirebilmelerini saglar.

e Yazilim geligtirme sektorinun gecirdigi evrim ve mobil uygulama
ekosistemindeki rekabet ve yeniligin agik, nesnel gostergeleri isiginda Turk
politika belirleyicileri, dijital platform ekosisteminin saglikli ve rekabet¢i oldugu
sonucuna varmaldir ve bu ekosisteme devlet miidahalesi veya mevcut yasa ve
yonetmeliklerde bu canli ekosistemi altist edecek degisiklikler yapilmasi
yonundeki taleplere itibar edilmeyecektir.

App Association, Turkiye'nin tiketici ve kurumsal sektorler genelinde dijital ekonomide
rekabet ve yeniligi gelistirme hedeflerini paylasmaktadir. Kiguk isletme geligtirici
toplulugu adina asagida genel perspektifler ve tavsiyeler sunuyor ve Turk politika
belirleyicilerin huzurunda 6nerilen gesitli gdzimlere yanit veriyoruz.
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lll.  ACT'nin Genel Gériig ve Onerileri | Mobil Uygulama Ekosistemi
Rekabetinde App Association

a. Gelistiriciler Platformlardan Once Yazilimi Nasil Dagitiyordu?

Yazihm uygulamalarinin ilk gunlerinden bu yana tuketiciler ve geligtiriciler igin ¢cok sey
degisti. 1990'larin basinda tuketiciler yazilim satan bir magazanin yerini bulma ve
ardindan bu magazaya gitme zorluguyla karsi karsiyaydi. internet baglantisi cogu tzel
konutta standart bir 6zellik haline geldiginde tuketiciler fiziksel bir magazaya adim
atmak zorunda kalmadan evlerinin rahath§inda uygulama indirmeye basladi. internet
baglantisinin getirdigi degisikliklere ragmen kisisel bilgisayar (PC) yaziliminin altin
¢agi yazihm geligtiricilerin uygulama gelistiricilere donustugu mobil uygulama
devriminin boyutu ve Olcegiyle kiyaslandiginda sonuk kalmaktadir. Cevrim i¢i dagitima
gegcis slrecinde platformlarin inceleme islevi hentiz devreye girmedigi icin tlketiciler
internetten indirilen yazilimlara genellikle givenemiyordu.

Mobil platformlarin yayginlasmasindan once yazilim ekosistemi PC'lerde ¢alisiyordu
ve yazilim sirketleri tuketici guvenini en bastan yaratmak da dahil olmak Uzere bir
dagitim planini bir araya getirmek zorundaydi. Bu durum genellikle bir ila iki
gelistiriciden olusan ekiplere sahip olan ilk uygulama sirketlerini Grtinlerini gelistirmek,
pazarlamak ve satisindan faydalanmak igin birgok gorev ustlenmeye zorladi.
Uygulama sirketlerinin sadece urunleri igin kod yazmakla kalmayip ayni zamanda
asagidakilerden de sorumlu olmalari gerekiyordu:

Herkese acgik web sitelerini yonetmek,

Finansal islemleri ylrttmek igin Gglncu taraflari ise almak,

Fikri malkiyetlerini korumak igin hukuk ekipleri istihdam etmek ve

Uriinlerine yonelik tiiketici glivenini tesvik etmek ve glivence altina almak igin
distribUtorlerle s6zlesme yapmak.

N .

Cevrim ici yazihm dagitiminin genel giderlerini yonetmek icin gereken beceri birikimi
genellikle kuguk gelistirme sirketlerinin temel yetkinlikleri degildi ve ek adimlar
uygulama gelistiricilere gok az somut fayda saglayarak degerli zamana ve paraya mal
oluyordu.

internet ekonomisinde énemli bir cevrim ici itibar olmadan tiiketicinin aninda giiven
duymasi neredeyse imkansizdir ve bunu elde edememek her uygulama sirketi igin
0lum demektir. Peki “gliiven” ne anlama geliyor? Bu baglamda guven, tuketicinin
uygulamayi yuklemek ve kisisel bilgilerini bir uygulama sirketine agiklamak Uzere
gluven gosterdigi uygulama sirketi ile tiketici arasinda kurulan bir iliskiyi ifade eder.
Platformlardan 6nce yazilim geligtiricileri gliven bariyerini agsmak igin Grtnlerini
genellikle 6nemli bir itibara sahip sirketlere teslim etmek zorundaydi.



Uygulama magazasi oncesi dunyada gelistiriciler, zor ve baskici distribator
gereklilikleriyle karsilagiyordu. Perakende distributorlerle is yaparken bu kiguk
isletmelerin rekabetgi bir fiyat garantisi vermeleri, satiglarin yuzde 3-6'sini pazarlama
Ucreti olarak 6demeleri, ayrica Grin lansmani pazarlamasi igin 2,9 milyon $'den fazla
o0deme yapmalari, drtnlerini distributorlere teslim etmek igin nakliye yapmalari ve
satilmayan arunleri geri almalari gerekiyordu. S6zlesmeler muzakere edildikten sonra
yazilim geligtiricilerin magaza ici kataloglarda Urunlerinin yer almasi veya perakende
magazalarinin Urunlerini daha tuketiciler runleri gormeden vitrine yerlestirmesi igin
genellikle ek para harcamalar gerekiyordu.

Ancak akilli telefon ve uygulama magazalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu yenilikgi
kiguk igletmelerin yasadigi deneyim gegmiste kaldi. Akilli telefon, kisa tarihinde
ekonominin genelinde devrim yaratmig ve yazilim platformlari ile gelistiriciler arasinda
simbiyotik bir iliski kurmustur. Gelistiricilerin tlketicilerine ve musterilerine ulasmak icin
hangi platformu kullanacaklari konusunda bir se¢genege sahip olmalari, platformlarin
yalnizca uygulama pazarlari olarak degil ayni zamanda gelistirici hizmetleri
saglayicilari olarak da rekabet ettiginin altini giziyor. Geligtiriciler bir uygulamay bir
platformun uygulama magazasi Uzerinden degil de bir internet tarayicisi Gzerinden
dagitsalar bile tiketicilerin telefonlarinda ¢alisan web tarayicisinin kullaniminin gavenli
olduguna dair duyduklari givenden faydalanmaya devam ederler.

b. Platformlarin Yazilim Dagditimina Efkisi: Bir Ekosistemin Calismasini Saglayan
Nedir?

Uygulama ekosistemi akilli telefonun ylkseligiyle birlikte katlanarak buytdu. Bu
sirketler diinya genelinde 58,45 trilyon $'den fazla degere sahip kiresel uygulama
ekonomisine yon vermekte? ve Tirkiye genelinde sayisiz istihdamdan sorumludur.
Bununla birlikte, uygulama ekonomisinin gidisati ¢esitli faktérlere bagldir. Uygulama
ekosisteminin dinamik bayumesindeki ve rakipsiz basarisindaki en 6nemli faktor
secilmis platformlarin veya uygulama magazalarinin varligidir. Glvenilir uygulama
magazalari sektorler ve isletmeler genelinde uygulamalarin artan kullanimi igin hayati
bir temel olusturmaktadir. Ug temel dzellik yazihm dagitiminda devrime yol acti:

1. Genel giderleri azaltan bir hizmet paketinin saglanmasi;
2. Anlik ve uygun maliyetli tuketici given mekanizmalar ve
3. Kduresel bir pazara uygun maliyetli erigim.

Bugin mobil, masausti, oyun ve hatta bulut bilisim alanindaki her basarih platform bu
Ozellikleri saglamali ya da pazarda basarisiz olma riskini almahdir. Platformlar
arasinda artan rekabet ise girigsimcilik icin esi benzeri gorulmemis bir ortam sagladi.
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c. Mobil Uvqu_!ama I_Ekonomisi Rekabet Giiciiniin, Bilyimenin ve istihdam
Yaratimin Onem |saretlerini GOsteriyor

Akill telefonlar, matbaa ve buhar makinesi gibi yenilikleri geride birakarak insanlik
tarihinde en hizli benimsenen tek teknoloji oldu. Sadece 15 yil icinde ve uygulama
magazalari (veya platformlari), mobil ve bulutun birlesmesiyle uygulamalar her giin
kullandigimiz telefonlari, cihazlari ve hizmetleri degistirdi. Platformlarin devreye
girmesi tuketiciler ve geligtiriciler icin yeni firsatlar yaratti. Ancak platformlar altyapinin
bir kismini saglarken geligtiriciler ve sirketler akilli cihazlari hayata gegiriyor.
Uygulamalar olmadan akill telefon sadece bir telefondur.

Mobil uygulama ekonomisi rekabet giicl, buyime ve istihdam yaratma konusunda
guglu isaretler gostermektedir:
e Kiresel uygulama ekonomisi dinya genelinde 58,45 trilyon £'den fazla bir
degere sahiptir.
e Turk yazilim geligtirici is glicu 6nemlidir ve blyumektedir.
e 6,3 milyar kuresel akilli telefon sahibi 2021 yilinda 230 milyar uygulama indirdi.
o En cok indirilen uygulamalar (oyun disi):*
= isle ilgili 12,13 milyar indirme
» Finans alaninda 5,87 milyar indirme
= Uretimle ilgili 4,87 milyar indirme
= Saglik ve fitnes ile ilgili 2,48 milyar indirme
= Egitim alaninda 950 milyon indirme
d. Rekabet Hukukunun Yazilim Platformlarina Uygulanabilirligi: iki Tarafli Pazar
Analizi

i Yazilim Platformlari ve Pazar Tanimlari

Uygun kapsamdaki bir pazar tanimi, kiguk igletmeler Uzerindeki etki de dahil olmak
Uzere pazar gucune ve bir pazar o6zelliginin rekabet Uzerinde olumsuz bir etkisi olup
olmadigina iligskin tespitlerden dnce yapiimalidir. Turkiye'nin pazar tanimi ikamelerin
varligi gibi antitrost temelleri dikkate almalidir ancak bdyle bir analiz, olguya 6zgu
olmalidir ve geleneksel antitrost analizi genellikle ¢ok tarafli pazarlar olan platformlara
kolayca uygulanamaz.

Cok tarafli platformlar geleneksel pazarlardan énemli sekillerde ayrilir ginkl platform
olusturucunun pazarin bir tarafindaki uygulamalari ve fiyatlandirmasi diger tarafi da
etkiler. Ornegin pazarin bir tarafinda katilimi veya kaliteyi artiran yatirimlar diger
tarafin aradigi degeri yaratir. iki tarafli bir platformun sagladigi hizmetlerin degeri
platformun her iki tarafindaki katilimci sayisi arttikga artar. Bu nedenle bir platform
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firmasi sadece kendi kalitesi ve reklamlariyla degil ayni zamanda agi Uzerinden
faaliyet gosteren saticilarin kalitesiyle de ilgilenmelidir.®

Geleneksel olarak iki tarafli pazarlarda (6r. gazeteler) antitrést analizleri, ag etkilerinin
sinirli etkisi nedeniyle pazarin yalnizca bir tarafina odaklanmistir. Yazilim uygulamasi
dagitim platformlarinda oldugu gibi platformlarin baglantili talepler ve fiyatlandirma ile
daha dolayl ag etkileri yasadigi durumlarda her iki tarafin da ilgili antitrost pazarina
dahil edilmesi uygun olacaktir. Mobil platform pazarlari, bir islemi gergeklestirmek igin
muhtemelen en az ug farkli pazarin (kablosuz tasiyicilar dikkate alinirsa muhtemelen
dort) dikkate alinmasini gerektirir. Ancak ¢ok tarafli platformlarin bir islemin her iki
tarafinda da kanitlanabilir rekabete sahip oldugu durumlarda bile iglemin bir tarafinda
"fiyatta kiicik ama dnemli ve gegici olmayan artis testi” (SSNIP) gibi geleneksel
yapilarin kullaniimasi antitrost hukukunun yanlis uygulanmasina yol agacaktir. Turk
politika belirleyicileri duruma gore pazar tanimlari igin esneklik saglamaya ve antitrost
hukukunu ¢ok tarafli dijital platformlara uygun sekilde uygulamaya tegvik edilmektedir.
Hem eski hem de yeni ekonomik ve yasal yaklasimlar ¢ok tarafli platformlarin
karmasikliklarini ele alabilir ve almalidir.

App Association, Turk politika belirleyicilerin platformlara iligskin degerlendirmelerinin
sayisiz tiketici ve kurumsal kullanim alanina hizmet eden dijital platformlarin genis
yelpazesini ve gesitliligini igermesini ve bunlarin geligtiriciler ve musteriler igin
birbirleriyle nasil rekabet ettiklerini arastirmasini talep etmektedir. Bazi duzenleyiciler
"uygulama magazalar" listesinde yalnizca iki platforma (Apple ve Google)
odaklanmay: tercih ederken geligtiriciler igin pazar ¢ok daha genistir ve kullanim
durumuna ve potansiyel musteri tabanina bagli olarak farkl segenekler en ¢ok tercih
edilenlerdir. Elbette Apple ve Google uygulama magazalari bu yorumun bagka bir
yerinde tartigildigi gibi gelistiricilerin daha dugsuk genel gider ve uyum maliyetleri,
yerlesik musteri guveni, pazara giris hizinin artmasi ve daha genig dagitim ve pazar
erisimi yoluyla gercgeklestirdikleri muazzam bir deger sunmaktadir. Bu platformlar
uygulama gelistiricilerinin dinya ¢apindaki uygulama kullanicilariyla etkilegim kurmasi
ve gorunurlik saglamasi icin merkezi bir gergeve saglar ancak App Association Uyeleri
rutin olarak gelistiriciler i¢in daha birgok segcenekten yararlanir. Bir oyun geligtiricisi
Epic veya Steam gibi platformlari secgebilir ve kurumsal gelistiriciler yuzlerce tescilli,
dzel platforma bakabilir veya kendi platformlarini olusturabilir. Ustelik genel bir kitleye
ulasmak isteyen geligtiriciler igin, 6zellikle platformlarda mevcut olanlardan farkli tirde
dagitim veya arama hizmetleri arayan sirketler icin web'i kullanmak bir alternatiftir.
Buna ek olarak yazihm gelistiriciler Facebook'ta reklam vermeyi, urtnlerini Amazon
Uzerinden dagitmayi ya da baska platformlardan yararlanmay tercih edebilirler. Ancak
yazilim uygulamalari i¢in bir pazar yeri saglayan App Store veya Google Play gibi
yazilim platformlari ile insanlari bilgiye baglayan ve verilerle beslenen sosyal medya
platformlari veya "toplayicilar" arasinda bazi dnemli ayrimlar oldugunu belirtmek
gerekir. Ornegin Facebook ve X (eski adiyla Twitter) gibi toplayicilar insanlari bilgiye
ve diger insanlara baglarken (ve bu surecgte degerli veriler Gretirken) Google Play
magazasi ve Apple'in App Store'u tiketicilerin ve uygulama gelistiricilerin dogrudan
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islem yapmalari i¢in bir pazar yeri saglar. Gelistiriciler bir modeli digerine tercih
edebileceginden bu farklliklar dagitim yontemleri pazarindaki gesitliligi gostermektedir
ve Turk politika belirleyicilerini yazilim dagitim platformlari arasindaki genis rekabeti
kabul etmeye ve bu rekabetin platform 6zelliklerini nasil gelistirdigini ve fiyatlari nasil
dusurdiguna anlamaya gagiriyoruz.

Geligtiriciler birden fazla platform arasindan secim yapabilse de mukemmel bir yazilim
dagitim platformu diye bir sey yoktur. Hepsi olmasa da bazi uygulama geligtiricileri
geligtirici hizmetleri igin platformlara tcret 6der ve bu hizmetlerin ihtiyaglarini
karsilamasini bekler. Tipki gevrim i¢i sirketlerin veri uygulamalarini tuketicilere agikca
iletmeleri gerektigi gibi platformlar da hizmet sartlarinin gerekliliklerini ve ayrintilarini
geligtiricilere acikga tanimlamalidir. Ornegin platformlar gelistirici yonergelerini
degistirdiginde acik bir sekilde iletisim kurmali ve geligtiricilerin degisikliklerin kendileri
ve musteri iligkileri icin ne anlama geldigini anlamalarini saglamalidir. App Association
kuguk igletme geligtirici toplulugu adina bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi igin
surekli micadele etmektedir.

ii.  Yazihm Dagitim Platformlari, Pazar Giicl ve Tekel Glicl

Bir pazar uygun sekilde tanimlandiktan sonra Turk politika belirleyicilerin antitrost
analizinin bir pazar 6zelliginin rekabet Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olup olmadigi
konusunda bilgi vermek tizere pazar gucunin ve tekel giicinin belirlenmesine
yonelmesini dneriyoruz. Pazar gucu ve tekel glcu birbiriyle iliskili kavramlardir ancak
ayni sey degildir. Pazar gucd, saticinin fiyatlari rekabetgi bir piyasada uygulanacak
fiyatlarin tGzerine ¢ikarma kabiliyetidir; tekel glicu ise bir firmanin fiyatlari kontrol etme
ve rekabete engel olma guclne sahip olmasi durumunda ortaya gikar. Politika
belirleyiciler ve uygulayicilar bu iki kavrami tekel gucu daha yuksek olmak Uzere bir
derece meselesi olarak birbirinden ayirmalidir. Ancak bir firmanin sadece pazar
guclne ya da tekel gucune sahip olmasi rekabetci zarari tespit etmek icin yeterli
olmamalidir; rekabet uygulayicilari firmanin trtnlerine adil olmayan bir sekilde deger
verdigini ve bunun da tuketicilere ve rakiplere zarar verdigini gostermelidir. Bu tur bir
kotlye kullanimin kanitlanmasi antitrost cozamlerin uygun olup olmadiginin ve
uygunsa ne olgude uygun oldugunun dogru bir sekilde belirlenmesi agisindan kritik
onem tasimaktadir. App Association, Turk politika belirleyicilerin analizlerinin hem
pazar gucunid hem de tekel glicinl agikga tanimlayacak ve inceleyecek sekilde
guncellenmesini talep etmektedir.

Platformlar saticilar igin hizmet gruplarini bir araya getirerek ve bu saticilari belirli alici
kategorileriyle bulusturarak cesitli ekonomik sektérlerde onemli bir rol oynamaktadir.
Tark antitrost politikasi, pazar gucu degerlendirmelerinin daha butuncul olmasi ve
yalnizca pazar payinin 6tesindeki faktorlere dayanmasi gerektigini ve yeni dijital
platformlarin, geleneksel antitrost olgu modellerinin karmasik yazilim platformlarina
uygulanmasinin tavsiye edilmedigini gosterdigini yansitmalidir. Temel pazar payi (6r.
bir kullanici tabaninin géreceli buyukligu) dokumlerine asiri givenmek yanlis bir
sekilde pay ile gicu esitlemekte ve ayni platformda birden fazla hizmetten



faydalanabilme, dugslk ikame engeli ve yeni rakiplerin pazara giris kolayhgi gibi gok
tarafli platformlarin benzersiz 6zelliklerini goz ardi etmektedir. Bu 6zellikler kullanicilar
uzerindeki kilittenme etkisini en aza indirir. Ayrica uygun bir antitrost analizi, s6z
konusu tekel gucunun kisa dmurlu olmadigini da gostermelidir. Bu tur bir belirleme
yine buyuk ol¢clde gerceklere bagl olacaktir ve titiz ve objektif ekonomik analizlere
dayali olarak kapsamli bir sekilde yapiimalidir. Ayrica Turk politika belirleyicilerini ve
digerlerini, devam etmekte olan davalar da dahil olmak Gzere uyumlu uygulama
ekosistemini sadece kendi sirketlerinin menfaati icin bozmaya c¢alisan aykiri firsatgi
sirketler tarafindan ortaya atilan kanitlanmamis iddialara givenmekten kaginmalari
konusunda siddetle uyariyoruz.

iii. Pazarin Yazilim Tarafi

Yazilim platformu pazarinin farkl taraflarina donecek olursak genel kamuoyu igin en
gorundr olan taraf, yazilim saticilarinin (uygulama geligtiricileri) yazilim tiketicilerine
(isletmeler ve bireysel tuketiciler) satis yapmasiyla karakterize edilen taraftir. Ampirik
kanitlar ve App Association'in deneyimleri, pazarin yazilim tarafinda gugcli ve dinamik
bir rekabet oldugunu gostermektedir.

Platformlarin kendi kendine referans vermesiyle ilgili olarak kendi kendine referans
vermenin genel nitelendirmelerinden kaginiimalidir ginku yazihm dagitim
platformlarinin benzersiz dodasi goz 6nune alindiginda kendi kendine referans verme
dikey entegrasyonun rekabetci bir 6rnegi olabilir. Turk politika belirleyicilerini dikey
entegrasyonun veya kendi kendine referans vermenin tuketiciler icin daha fazla
verimlilik, daha iyi kalite veya daha dusik maliyetlere yol agabilecedi durumlarda
kullanicilarin kolayca baska bir platforma gegebilmeleri durumunda antitrost
sorunlarinin asgari diizeyde oldugu sonucuna varmaya ¢agiriyoruz. Akill telefonlarin
muzik calar, kamera ve ¢gok modlu iletisim cihazlar oldugu g6z dninde
bulunduruldugunda bu 6zelliklerden birinin cihazlara entegrasyonunun farkina
varmaksizin dar odakh bir bakis agisiyla ele alinmasi tiketicilerin bu cihazlari
deneyimleme bigimiyle uyumsuzdur. Dahasi yetkililer, rekabetin kendi kendine
referans vermenin tuketiciler i¢in kdtu oldugu érnekleri disipline etmesini beklemelidir
cunkl bu tuketiciler kanitlanabilir disik gecis maliyetleri nedeniyle platformu terk
edebilirler. Tipki diger pazar faaliyeti kategorilerinde oldugu gibi kendi kendini referans
gOstermeye iligkin bir antitrost sorugturmasi genellikle yalnizca s6z konusu sirketin
pazar gucune sahip oldugu ve bu pazar gucunu rekabete ve tuketicilere zarar vermek
igin kullandig1 durumlarda uygundur.



iv.  Pazarin Gelistirici Hizmetleri Tarafi

Benzer sekilde Turk politika belirleyicilerini, kanit temelinin ve App Association'in
deneyimlerinin, pazarin gelistirici hizmetleri tarafinda gug¢lu bir rekabet oldugu
sonucuyla ortustigu sonucuna varmaya tesvik ediyoruz. Turk politika belirleyicileri,
antitroést hukukunun pazarin bu tarafindaki dijital platform faaliyetlerine asiri
uygulanmasi yonundeki aceleci taleplere karsi 6zellikle dikkatli olmalidir. Bazilari bu
egilimden yararlanarak antitrést yasalarini, tespit ettikleri sorunlari abartarak rakiplerini
cezalandirmak igin kullanmaya calisiyor. Ornegin antitrést miidahalesini savunanlar
politika belirleyicilerin antitrost yasasini genisletmesi gerektiginin kaniti olarak yazilim
platformlarinin geligtiricilere sagladigi hizmetlerin maliyetine isaret etmektedir.
Gelistirici hizmetleri igin 6deme yapmanin adil olmadigini géstermek amaciyla yazilim
dagitim maliyetini 6deme isleme maliyetiyle karsilastiriyorlar. Ancak édeme islemleri
bir yazilim platformu tarafindan saglanan ve ytz milyonlarca cihaz tizerinden aninda
erigilebilirlik, uygulama magazasi araciligiyla pazarlama, platforma géomulu gizlilik
Ozellikleri, fikri mulkiyetin korunmasina yardimci olma ve platformda yerlesik glivenlik
Ozelliklerini iceren bir dizi hizmetin yalnizca bir unsurudur. App Association, Turk
politika belirleyicilerini platformlara 6denen gelistirici hizmetlerinin maliyetlerine iliskin
sikayetlerin abartili oldugu ¢lnkd bu maliyetlerin gok daha az dnemli bir hizmetle
karsilastirildigi ve antitrost yasasinin genisletiimesini veya gelistirici hizmetlerinin
fiyatini dusirmek igin yeni bir dizenleyici rejim olusturulmasini gerektirmedigi
sonucuna varmaya ¢agirmaktadir.

Savunucularin rekabete zarar verdigini gostermek igin sunduklari bir diger kanit ise
yazilimin agik internette Ucretsiz olmadigi halde Ucretsiz olarak sunulmasidir; bir
platformda yazilim dagitimi paraya mal olmaktadir. Yukarida tartisildigi Gzere acgik
internet Uzerinden yazilim satmak saticinin yazilim platformunun bir araya getirdigi
cesitli gorevleri (pazarlama, fikri malkiyet denetimi, gizlilik kontrolleri, gtivenlik
Ozellikleri ve 6deme islemleri dahil) Ustlenmesini gerektirir. Ve bu dnermeyi gorindugu
gibi ele alsak bile tam tersi bir noktayi kanitlamak gibi sakincali bir 6zelligi
bulunmaktadir yani agik internet Uzerinden yazilim satmak, bir platform tUzerinden
yazilim satmanin yerine gegebilir. Ozellikle yazilim platformlarina karsi ¢ikanlar
yazilim platformu taleplerine boyun egmekten baska segenekleri olmadigini
soylemekte ve daha sonra yazilimlarini agik internet Gzerinden sattiklari i¢in yazilim
platformu taleplerine boyun egmek zorunda olmadiklarini agikga itiraf etmektedirler.
Bu i¢ tutarsizh@in fark edilmeden kalacagini hayal etmek zordur ve gozlemciler
muhtemelen bu durum karsisinda yazilim saticilarinin segenekleri oldugunu
anlamaktan kendilerini alamazlar. Aslinda diger birgok gelistirici, rekabete aykiri
davranis iddialari olmaksizin platformlar arasinda gegis yapmistir. ikameler, ayni
olmasalar bile pazar ekonomilerinde yaygindir ve saglikh rekabetin sinyalini verme
egilimindedir.

Politika belirleyicilerin ve uygulayicilarin bu argimanlardan ¢ikarmasi gereken bir
diger sonug ise politika belirleyicilerin iyi kaynaklara sahip rakiplerin antitrost kaygisi
kisvesine burinmus firsat¢i davraniglarina kargi dikkatli olmalari gerektigidir. En ¢ok
ses cikaranlar genellikle bir batun olarak uygulama ekonomisi adina konustuklarini
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ima ederler ancak aslinda rakiplerini baltalamak i¢in antitrost yasasini veya diger
politika kaldiraglarini kullanmak isteyen daha buyuk sirketler olma egilimindedirler. Su
anda en buyuk yazilim platformlari sirketin buyukligune veya siyasi nufuzuna
bakilmaksizin gelistirici hizmetleri icin genellikle ayni (gelir ylzdesi olarak) Ucret aliyor
veya bazi durumlarda daha kuguk geligtiriciler igin daha az Ucret aliyor. Turk politika
belirleyicileri, gelistiricilerin dnemli bir cogunlugunun yazilim dagitim platformlarina hig
komisyon 6demediginin ve rekabetgi baskilarin zaman iginde komisyon 6deyenlerin
ucretlerinin azalmasina neden oldugunun bilincinde olmalidir. Dolayisiyla politika
belirleyicilerin gelistirici-platform iligkilerine mudahil olmalarina yonelik girigsimler
platformlardaki en buylk yazilm sirketlerine fayda saglarken App Association'in temsil
ettigi kiguk gelistiricileri daha kotu durumda birakiyor. Buyuk yazilim sirketleri, politika
belirleyicilerini yazilim platformlarinin kendilerine bir defaya mahsus daha iyi bir
anlasma yapmalarini zorunlu kilmaya ikna ederse App Association Uyeleri ve onlarin
musterileri, bu buyuk sirketler icin ortaya ¢ikan indirimi subvanse etmek zorunda
kalirlar. Daha da koétusu birgok App Association Uye sirketleri bu bayuk firmalarla
rekabet etmektedir bu nedenle pazar bariyerlerini yukselterek buyuk sirketlere
saglanan fayda dogrudan App Association Uyelerini dezavantajli duruma dusurecektir.

Bu alanda dile getirilen antitrost kaygilari genellikle abartilsa da bu dinamiklerin
rekabet analizi her zaman nihai sOylem degildir ve antitrost kaygilari karsit politika
oncelikleriyle ¢atisabilir. Ornegin politika belirleyiciler yazihm platformlarinin tiiketici
gizliligini korumak icin kullandiklari tedbirler konusunda endigelerini dile getirmiglerdir;
bir 6rnekte bir yazihm platformu tuketici agik¢a riza gostermedigi strece
uygulamalarin, uygulama calismiyorken bile tiketicinin konumunu takip etme yetkisini
kisitlama kararinin ardindan antitrést endiseleriyle karsi kargiya kalmistir. Savunucular
Ozellikle konum verileriyle ilgili olarak gizlilik uygulamalarini iyilestirmeleri igin yazilim
sirketlerine ve platformlara surekli baski uygulamakta ve genellikle sirketlerin bu tur
hassas kisisel bilgileri nasil topladiklarina isaret etmektedir. Aslinda platform
dizeyindeki gizlilik kontrolleri tim veya belirli uygulamalar icin toplama kurallari
belirlemeyi kolaylastirarak bu algilanan sorunu ele almaktadir.

Politika belirleyiciler sirketlerin Grlin ve hizmetlerinin tasarimina gizliligi dahil etmeleri
gerektigini uzun zamandir agikga belirtmektedir. Buna goére platformun isletim
sisteminden gelen bir gizlilik uyarisinin amaci tiketicinin kafasini karistirarak
istediginden daha fazla veri veren bir se¢cenegi segmesini saglamak olmamaldir.
Sonug olarak platformlarin bir uygulama c¢alismiyorken bile konum verilerini saglamayi
bu verileri korumaktan daha kolay hale getirmesini istemek (¢inkd bunu yapmak belirli
bir uygulama geligtiricisine yardimci olacaktir) tasarim yoluyla gizlilik politikasinin
zorunluluguna aykiridir. Dahasi bir yazihm platformunun gizliligi daha fazla koruyan
yaklasimi onu, gelistiricilerin hassas verileri toplamasini tartismal bir sekilde
kolaylastiran diger platformlardan rekabetgci bir sekilde farkhlastirmaktadir. Bu politika
karmasasini gozerken tuketiciler igin en iyi olana odaklaniimalidir. Antitrost yasasi
kendi basina hakli olarak tuketici refahini ele alir, rakiplere fayda saglamaya calismaz.
Dolayisiyla bir platformun tiketicinin bagimsiz bir geligtiricinin teklifine tercih ettigi bir
teklifi varsa politika belirleyiciler, guglu rakiplerin sikayetlerinin bu tercihin yasal olarak
ortadan kaldirilmasini gerektirip gerektirmedigini sorgulamalidir.
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App Association Uyeleri girdikleri pazarlar konusunda secicidir ancak yogun bir
rekabet icindedirler. Gugclu ve iyi kaynaklara sahip bir rakibin varligi, girisleri tamamen
engellemek icin her zaman yeterli degildir. Bol miktarda kaynaga sahip olmak bir rakip
olarak yadsinamaz bir avantajdir (bir platform olsun ya da olmasin) ancak Uye
sirketlerimiz farklilastiriimis bir Grlnle bir nis olusturduklari, fiyat konusunda rekabet
edebildikleri ya da daha buyik rakipleri alt edebildikleri icin varlar. Kamera
uygulamalarinin uygulama magazalarindaki varligini ve basarisini strdirmesi,
sirketlerin bir platformla dogrudan rekabet etmesine bir érnektir. Tark politika
belirleyicilerin yazilim dagitim platformlarinin gelisimi ve faydasinin buttncil bir
sekilde anlasiimasi icin kritik Gneme sahip olan platform buatanlugunu finanse eden
platform ve gelistiriciler arasindaki degis tokusu tam olarak incelemesi dnemlidir.

Ancak bu, rakip bir teklifi olan bir sirketin asla daha buyuk bir sirket tarafindan satin
alinmamasi gerektigi anlamina gelmez. Kiguk bir sirket icin basarinin ¢ ana tanimi
vardir: sirketi bir sonraki nesle devretmek, daha buyUk bir sirket tarafindan satin
alinmak veya (¢cok daha az siklikla) ilk halka arz (IPO). Satin alinmak isletme sahibi ve
tuketiciler icin genellikle bu U¢ secenekten en iyisidir. Tlketiciler icin daha iyi Grin
veya hizmetler Uretilmesine yardimci olan bir satin alma bazi sirketler igin hem dogal
ve faydali bir sonugtur hem de rekabet agisindan saglkhdir.

d. Kicik isletme Uygulama Gelistiricileri icin Tiiketici Giiveninin Olusturulmasi ve
Sirdurilmesinde Platformlarin Roli

ilk basta gelistiriciler platformlara katiima konusunda isteksizdi, modelin
uygulamalarini hizli bir sekilde piyasaya stirme ve gelistirme ihtiyaglarini
karsilamayacagindan endise ediyorlardi. Ancak basarili platformlar, uygulama
geligtiricilere daha genis bir tuketici kitlesine her yerden erigsim saglayarak uygulama
ekosistemini degistirdi. Platformlar, uygulama gelistiricilerin diinya capindaki
milyarlarca uygulama kullanicisiyla etkilesim kurmasi ve gorunurlik saglamasi igin
merkezi bir gerceve saglar. Daha dusuk maliyetler ve daha az giris zorlugu sayesinde
hem yeni baslayan hem de kdklu uygulama geligtiricileri basariya ulagabilir.

S0z konusu merkezi pazarlardan biri bir geligtiricinin dagitim, pazarlama vb. dahil
olmak Uzere cesitli hizmetler icin bir platforma 6deme yaptigi gelistirici hizmetleri
pazaridir. Bu pazarda da yogun bir rekabet yagsanmaktadir. Asagida tartisildigi Uzere
pazar ¢ok daha genistir ve ¢ok ¢esitli platformlari igermektedir.

i.  Siber Giivenlik ve Gizlilik, Korsanlik, Veri Yonetilebilirligi ve Gegigi
Konularinda Platformlarin Rolli
Akilli telefonlarin ve yazilim dagitim platformlarinin piyasaya surilmesinden énce

yazilim geligtiriciler yavas yavas ve buyuk masraflarla tiketici glivenini insa ediyordu
ve bu guven bir yazilim gelistiricinin bir Grinu pazara sunmasi igin gok onemliydi ve
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héla da dyle. Cogunun yazilimi destekleyecek yaygin olarak taninan bir markasi

yoktu. Mobil platformlardan énce yazilim gelistiricileri genellikle GrlGnlerini dnemli bir
itibara sahip sirketlere teslim ederek glven bariyerini asmak zorundaydi. Dijital olarak
dagitilabilen paylasimli yazihm trunleri bile tuketicinin guvenini kazanmak igin saygin
markalarla ortaklik yapmak durumundaydi. Gunumuzde tuketiciler bu gibi oyunlari
platformlardan Ucretsiz olarak indirebiliyor. Bu platformlar trinlerini satmakla ilgili
onemli genel giderleri Ustlenerek maliyetleri dusurmekle kalmiyor ayni zamanda
tiketicilere ¢ok daha kolay ulasabiliyorlar. GUntimuzde tlketici gliveni surekli bakim ve
dikkat gerektiriyor ¢inku guven kaybi hem platformlara hem de onlara givenen
geligtiricilere zarar veriyor.

Tulketicilerin buyUk bir cogunlugu gizlilik ve guvenligi, bir yazilim dagitim platformuyla
etkilesime gecip gecmeyeceklerine ve nerede etkilesime gegeceklerine karar verirken
onemli bir unsur olarak gérmektedir. Birbirleriyle rekabet edebilmek ve hem
tuketicilerin hem de gelistiricilerin ilgisini gekebilmek i¢in 6nde gelen platformlarin kotu
niyetli uygulamalara karsi son derece etkili bir 6n savunma katmani saglamasi
gerekiyor. En rekabetci platformlar son savunma hattinin (cihaz igletim sistemi)
uygulamanin etkinliklerini engelleyecegi umuduyla kullanicilarin kotu amagl
uygulamalari indirmelerine izin vermek yerine tuketiciler tarafindan erigilmeden 6nce
uygulamalari kotl amagl yazilimlara kargi tarayan uygulama inceleme sureglerini
kullanir. Bu tur platformlar ayrica uygulamalarin kullanici gizliligini tehlikeye atabilecek
gereksiz izinler talep etmesini 6nleyerek daha fazla koruma saglar.

ii. Korsanlikla Miicadelede Platformlarin Rolii

Platformlardan énce yazilim gelistiricileri fikri mulkiyetlerini (IP) korsanlik ve hirsizliga
karsi korumak i¢cin mucadele ediyorlardi. Yazilim sirketleri, lisans kodlarinin aktif
kalmasi ve ¢alinmasinin kolay olmasi nedeniyle perakende magazalarinda urunlerini
korumakta ciddi zorluklarla karsilasti. Geligtiriciler Granlerini pazara sunmanin
onundeki onemli engelleri astiktan sonra is hacimlerini sinirlayan ve karlliklarina zarar
veren korsanlik ve hirsizlik tehdidiyle kargi kargiya kaldilar.

Yazilim gelistiricileri platformlar tarafindan saglanan uyusmazlik ¢ézim
mekanizmalarindan yararlanmadan énce gelistiriciler mahkemede fikri mulkiyet ihlali
davalarinin 6nemli bir yukuyle bas basa kaliyorlardi; bu da megru fikri mulkiyet
sahibine ayda binlerce dolar yasal Uicret ve sirket islerinden aylar ya da yillar
kaybettirebiliyordu. ihlal yurtdisindan kaynaklandi§inda yazilim gelistiricileri, bazilari
hukukun Ustunlagu ve tarafsizliktan bile yoksun olan yabanci yargi sistemlerinin
insafina kaliyordu. Yazilim geligtiricileri ve telif hakki sahipleri Granlerinin batanluguni
dagitmak ve korumak icin yukarida atifta bulunulan uyusmazlik ¢6zim mekanizmalari
gibi platformlarin uygun maliyetli yollarindan yararlanmaya devam etmektedir.

Platformlarin sagladigi tim bu avantajlara ragmen genel bir kitleye ulagsmak isteyen
geligtiriciler icin web'i kullanmak, 6zellikle de platformlarda mevcut olanlardan farkli
tirde dagitim veya arama hizmetleri arayan sirketler igin bir alternatiftir. Yukarida
tartisildigi gibi yazilim platformlari arasindaki farkliliklar, gelistiricilerin bir modeli
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digerine tercih edebilmesi nedeniyle dagitim yontemleri agisindan pazardaki gesitliligi
gOstermektedir.

Yazilim platformu emniyeti ve guivenligi 6zellikle kurumsal uygulama gelistiricileri igin
geligtirici hizmetlerinin temel unsurlarndir. Yazilim platformlarinin gtvenlik 6zellikleri
var olduklari stire boyunca 6énemli 6lgtide gelismistir ancak yeni vektorleri ve tehditleri
ele almak igin surekli olarak uyum saglamalidir. Eskiden bir cihazin kilidini agmak igin
sadece dort haneli bir sifre gerekirken cihazlar artik biyometrik kimlik dogrulama
Ozelligine sahip ve yazilim platformlari bu kimlik dogrulama dnlemlerini geligtiricilere
de sunuyor bdylece onlar da guven olusturmak ve surdurmek igin musgterilerine bu
yuksek guvenlik 6nlemlerini sunabiliyorlar. Ancak siber guvenlik uzmanlari ve
bilgisayar korsanlari arasindaki kedi-fare oyunu asla bitmeyecek ve guvenlik
tehditlerle basa ¢ikmak ve onlari yenmek igin gelismeye devam etmelidir. Bazi
platformlar cihaz glvenligini kontrol etmese de gelistiriciler platformun glvenlik
Ozelliklerinin ilgili tdm donanimlarla sorunsuz bir sekilde ¢alismasini ve tUm saldir
vektorlerini hesaba katmasini ister. Yazilim platformlari tehditlerin nereden
kaynaklandigina bakmaksizin platform genelinde gelistiricileri koruduklarindan emin
olmak igin tehdit paylasim ve toplama yeteneklerini gelistirmeye devam etmelidir.
Ayrica tuketicilerin yani sira geligtiricileri ve onlarin musterilerini ve kullanicilarini
korumak i¢in 6nemli glvenlik guncellemelerini iceren yazilim guncellemelerini hizla
onaylamali ve dagitmaldirlar.

App Assocation Uyeligi genelinde tuketici verileri "yalnizca uygulama iglevselligi" ve
"islevsellik ve hedefli reklamcilik" dahil olmak Gzere bir dizi amag icin ilgili yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak toplanmaktadir. Ayrica Uyelerimize sunulan ¢ok ¢esitli
platformlarla birlikte deneyimler ve uygulamalar platformlar arasinda farklilik
gOstermektedir. App Association sirketlerin en erken asamalardan itibaren trin ve
hizmetlerine gizliligi dahil etmeleri gerektigine inanmaktadir ve sorumlu ve seffaf veri
yoOnetimi konusunda kararlidir. Bir platformun igletim sisteminden gelen gizlilik
uyarilari, tuketicinin verilerinin nasil toplandigi ve kullanildigi konusunda bilingli bir
karar vermesiyle sonuglanmalidir. Bu nedenle konuya yalnizca rekabet
perspektifinden bakmak eksik bir bakis agisi olacaktir. Dahasi bir yazilim
platformunun gizliligi daha fazla koruyan yaklagimi; onu, geligtiricilerin hassas verileri
toplamasini kolaylastiran diger platformlardan rekabetgi bir sekilde farklilastirmaktadir.
Bu politika karmasasini ¢ozerken tuketiciler igin en iyi olana odaklaniimalidir.
Dolayisiyla bir platformun tiketicinin bagimsiz bir gelistiricinin teklifine tercih ettigi bir
teklifi varsa Turk politika belirleyiciler, gugli rakiplerin sikayetlerinin bu tercihin yasal
olarak ortadan kaldiriimasini gerektirip gerektirmedigini sorgulamalidir.

App Association Uyeleri, sunduklari hizmetlerin isleyisine uygun ve
yasalarin/duzenlemelerin ve ilgili platformlarin izin verdigi verileri toplar. App
Association uyeleri ayrica topladiklari hassas verileri korumak igin en guncel teknik
koruma mekanizmalarini (6r. ugtan uca sifreleme) kullanmak igin blyuk ¢aba sarf
etmektedir. Cesitli platformlar, gizliligin tiketicilerin kendileri tarafindan daha fazla
kontrol edilmesine olanak taniyan dzellikler icermektedir; App Association bunu
desteklemekte ve tiketicilerin daha fazla gliven duymasi yoluyla bundan
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faydalanmaktadir. App Association tuketicilerle iletisimde kullanilan gizlilik
politikalarinin G¢ temel ilkeyi yansitmasini saglamak igin tyeleriyle birlikte
calismaktadir: (1) politika agik, seffaf olmali ve yalnizca veri toplama uygulamalarini
degil ayni zamanda veri koruma uygulamalarini da ana hatlariyla belirtmelidir; (2)
politika, birlikte ¢alisilan Gguncu taraflar (reklamcilar, analiz hizmetleri vb.) hakkinda
net olmal ve bu taraflarin tlketicilerin verilerine erisimini ve bu verilere nasil islem
yapmalari gerektigini agiklamalidir ve (3) tuketiciler makul bir dl¢gtde verilerine erisme,
bunlari degistirme ve silme olanagina sahip olmaldir.

Turk politika belirleyicilerine korsanhgi yonetme ve azaltma becerisini nemli dlgude
etkileyecek herhangi bir 6neriyi ilerletmeden once yasa digi igeriklerle ve fikri mulkiyet
sorunlariyla micadele etmek icin dnlemler alan dijital ekonomi paydaslarina ve bu
¢abalara glvenenlere daha fazla danigsmalari konusunda guglu bir sekilde tavsiyede
bulunuyoruz.

iii.  Veri Yonetilebilirligini ve Gegisini Desteklemede Platformlarin Rolli

Platformlarin tlketicinin platformdaki hesabi tGzerinden satin alimlari mimkuin kilma
cabalari ve yazilim dagitim platformlari arasindaki disuk gecis maliyetleri nedeniyle
tuketicilerin verilerini ve aboneliklerini yeni cihazlara tasimak, aile tyeleriyle
paylasmak, satin alma ge¢mislerini gdzden gecgirmek ve ebeveyn kontrolleri
uygulamak da dahil olmak Uzere yonetmeleri daha kolaydir. Bu merkezilestirme
kolaylik saglamanin yani sira tuketicileri abonelik ve veri dolandiriciligina ve finansal
bilgilerinin kotu niyetli gelistiricilerle paylagiimasindan kaynaklanabilecek diger ihlallere
karsi korumaya yardimci olur. Dolayisiyla tuketiciler verilerini ve aboneliklerini farkl
geligtiriciler tarafindan olusturulan ¢cok sayida platformda yénetmek zorunda
kaldiklarinda yapacaklarindan daha fazla uygulama indirmeye ve uygulama igi satin
alimlar igin daha fazla para harcamaya isteklidir.

Siki standartlar, uygulama inceleme surecleri ve uygulama ici 6demeler tliketici gliveni
olusturarak kuguk uygulama geligtiricilerinin bile uygulamalarini platformlar araciligiyla
genis ¢apta dagitmasina olanak saglar. Gergekten de kullanicilar bir platforma
guvendiklerinde yeni yazihm uygulamalarini deneme olasiliklari artiyor ve bu da kuguk
isletme gelistiricileri icin daha fazla firsat yaratiyor. Bu yerlesik tiketici guveni,
geligtiricileri platformlara gekmekte ve mevcut uygulamalarin sayisinda ve kalitesinde
istikrarli bir blylimeye yol agmaktadir. Turk politika belirleyicileri tarafindan
degderlendirilen iki tarafli platformlarin ticari gercekleri, tekellesmeye ve rekabete aykiri
davraniglara iligkin desteksiz iddialari yalanlamaktadir.

Buna bagl olarak platform siralamasinda seffaflik ve 6ne ¢ikma, Uyelerimiz igin yararli
olsa da bir platformdaki basarilari i¢in "gok dnemli" degildir. Uygulama magazasi
siralamalarina iligkin daha fazla bilgi faydali olsa da (6r. teknik 6zellikler, isletme
kullanicilarinin kullanabilecegi araclar vb.) yazilim platformlari, siralamaya 6zgu
algoritmalari gibi ilgili tim ticari operasyonel ayrintilarini agiklamaktan uygun bir
sekilde kacginabilir. Avrupa Komisyonu (EC) gibi diger duzenleyici kurumlar verilen
aciklamalar, siralama ve toplanan/kullanilan veriler gibi hususlari igeren bir seffaflik
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puan karti gibi ¢esitli zorunluluklari bu alanda 6nermigtir. App Association gelismekte
olan, artan seffaflik sergileyen ve klguk isletme gelistiricilerine fayda saglayan
uygulama magazasi siralamalarina gereksiz yere zorunluluklar getirecek yeni
mekanizmalara kargi siddetle uyarida bulunmaktadir.

iv.  Veri Yonetilebilirligini ve Gegisini Desteklemede Platformlarin Rolli

Uygulama ureticileri tasarim yoluyla gizlilik ile tekliflerine en bastan gizlilik katmaya
caligirken ayni zamanda tum yeteneklere sahip kisilerin bunlari etkili bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak igin giicli bir glidiiye sahiptirler. Ornegin bakicilarin
norolojik rahatsizliklari olan hastalari uzaktan taramasina ve izlemesine yardimci olan
bir uygulamanin gelistiricisinin, biligsel engelleri olanlarin bu uygulamay: etkili bir
sekilde kullanabilmesini saglamasi gerekir. Benzer sekilde evleri gezmek igin
tasarlanmis bir artirllmis gergeklik uygulamasi goérme engelli kullanicilar i¢in ekranda
goOrunenlerin sesli agiklamalarini igerebilir.

Kaguk uygulama sirketleri icin bu 6zellikler gecmiste tuketicilerin kendi baglarina
arayabilecekleri eklentiler olarak mevcuttu ve cogu zaman herkesin indirdigi
uygulamaya entegrasyon acisindan pratik segenekler olarak sunulmuyordu. Bazi
ekran okuyucu ornekleri kurulum ve ayarlama igin kesinlikle gérus gerektirir ancak
ayni zamanda yazilhimla ilgili en azindan bir miktar kolaylik da gerektirir (mobil isletim
sistemlerinde kurulum, bazi araglar i¢cin masaustinden daha kolay goértinse de).
Engelli kisilerin bu 6zellikleri kendileri igin satis sonrasi araglar olarak entegre etmeleri
icin bagkalarina ihtiyag duymalari, erigilebilirlik saglamanin maliyetli bir yontemidir ve
tekliflerinin hazir olarak erigilebilir olmasini isteyen uygulama sirketleri igin ideal
degildir.

iste bu noktada yazilim pazarlari gelistiriciler ve engelli tiiketiciler igin daha iyi bir
ortam yaratmistir ve geligtiriciler ginimuzde bu tur platform yeniliklerine buyuk olgtude
givenmektedir. Ornegin gliinimuzin platformlar tiiketicinin cihaz tzerinde sdzlii bir
komutla etkinlestirmesine olanak tanimaktadir. Platformlarin geligtiricilere ¢cok cesitli
uygulama programlama arayuzlerine (APl'ler) acik erisim saglamasinin bir baska
ornegi sudur: Bir gelistirici, uygulamasinin gorme engelliler icin erigilebilir olmasini
istiyorsa kendisi ayri bir islev olusturmak yerine VoiceOver API'sini entegre edebilir.
Ya da musterilerinin Gglncu taraf satis sonrasi araglarini indirmelerine guvenebilirler Ki
bu daha 6nce bir normdu.

Ayrica yazilim platformlarinin platformlarda kendi tekliflerini dnceliklendirmelerini
yasaklamaya yonelik teklifler, su anda yapilandiriidiklari sekliyle bu erisilebilirlik
araclarinin tekliflerini azaltacaktir. Bu sonugla ilgili sorun igletim sistemleri ve
insanlarin kullandigi cihazlarla entegrasyonlarinin, onlari gelistiriciler ve tlketiciler igin
uygulanabilir, etkili ve uygun fiyath yapan seyin énemli bir par¢asi olmasidir. Sadece
bununla da kalmayip piyasadan kaybolmalari, engelli akilli cihaz sahipleri i¢in zamani
geri cevirecek ve bdylece bir kez daha oncelikle satis sonrasi segeneklere guvenmek
zorunda kalacaklar. Ve bu secenekler entegre edilmeleri igcin daha fazla kaynak
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yatirimi gerektirecek, yerlesik 6zellik segeneginden daha yuksek ve gereksiz bir
maliyet olugturacaktir.

v.  Zorunlu Disaridan Yiikleme Potansiyeli ve Mobil Uygulama Ekonomisine
Zararlari

Yukarida tartisildigi Gzere yazilim dagitim platformu inceleme surecleri kolektif bir
eylem sorununu ¢ozmektedir. Her ne kadar birkag kotu niyetli geligtirici kazang elde
etmek icin kullanicilarin 6zel bilgilerini kullanmayi tercih etse de bu tur uygulamalarin
bir platformda yer almasina izin vermek tuketicilerin platforma olan guvenini (ve
platformu kullanma istegini) zedeleyecektir. Klglk isletme gelistiricileri platformlarin
kullanicilarin gizliligini ve guvenligini korumak i¢in platformdaki tim uygulamalari
incelemek gibi yollarla platformlarinin degerini koruma ¢abalarina glivenmektedir.
Aslinda bu tur platformlarin veri toplama ve saklama ile baglantili olarak veri glvenligi
ve gizliliginin korunmasina yonelik tedbirleri proaktif olarak zorunlu kilma ¢abalari son
kullanici glvenini kazanmasi ve surdirmesi gereken gelistiricilere buyuk olgude fayda
sagdlar ve ayni son kullanicilarin gizliligini korumanin birincil yoludur ve gelistirici
toplulugu arasinda genis destek goren bir dinamiktir (platformlarin avantajlarina erigim
icin Ucret 6demekten kagmak amaciyla gunumuzun mobil uygulama ekonomisini altust
etmek isteyen bazi aykiri geligtiricilerin 6fkesine neden oluyor).

Genel olarak Turkiye'deki mobil cihaz kullanicilari, uygulamalarini cihazlarinin igletim
sistemlerine 6nceden yuklenmis olarak gelen uygulama magazalari araciligiyla
indirmektedir. isletim sistemleri ve uygulama magazalari birlikte gelir béylece cihazi
cahistiran igletim sistemi uygulama magazasinin hizmet sartlarini uygulayabilir ve
onaylanmamis uygulamalarin cihaz kontrollerine ve tiketici bilgilerine erismesini
onleyebilir. Ne yazik ki uygulama ekonomisindeki en buyuk sirketlerden birkagi yazilim
platformlarinin tiketicilerin ana uygulama magazasi digindan uygulama indirmelerini
yonetmelerini yasaklamak icin politika belirleyicileri ise almak Uzere bir kampanya
baslatti. Baska bir deyisle hikumetin yazilim platformlarinin disaridan yuklemeye izin
vermesini zorunlu tutmasini ve bazi dnerilerde platformun tiketiciyi disaridan
yuklenen uygulamalarin potansiyel zararlari konusunda uyarmasini bile yasaklamasini
istiyorlar.

Ozellikle iki bliyiik yazihm platformu tlketicilere zarar verebilecek incelenmemis
yazihimlarin digaridan yiklenmesini énlemek icin saglam énlemler almaktadir. Ornegin
iOS disaridan yuklemeyi (bir akilli cihaza ana uygulama magazasi digindan yazilim
indirme) yasakladigindan ve Apple'in App Store hizmet kosullari telif hakki hirsizhigini
engellediginden icerik calan disardan yiklenen uygulamalarin bir iOS cihazina
yuklenmesi zordur. Benzer sekilde Android de telif hakki hirsizlari igin sorun teskil
etmektedir glinkil Google Play magazasi da genellikle korsanlik yapan veya korsanligi
kolaylastiran uygulamalari reddetmektedir ve varsayilan olarak Android'in mevcut (ve
yeni) suriimleri disaridan yuklemeye izin vermemektedir ancak kullanicilar ayarlara
girerek her seferinde bir tane olmak tzere "bilinmeyen kaynaklardan" disaridan
yuklemeye izin verebilirler.
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Disaridan yuklemeyi engelleyen yazilim platformu 6zellikleri, tlketicileri kisisel bilgilere
erismek ve sug islemek igin disaridan yuklenen uygulamalara yuklenen koti amagl
yazilimlari kullanan kotu niyetli kigilerden korur. Ayrica bireylerden buyuk eglence
sirketlerine kadar telif hakki sahipleri sahte uygulamalari ve yasa digi olarak film,
muzik ve televizyon yayini yapan uygulamalari kaldirmak i¢in mevcut yasa
kapsamindaki araglari kullanmaktadir. Yine de disaridan yuklenen uygulamalar
tuketicilerin ilgisini ¢ekiyor ¢unku genellikle Ucretsizler ve en populer yayinlar ve TV
sovlarl da dahil olmak tzere yayinlanmis icerige 6deme yapmadan erisim sunuyorlar.
Yazilim platformlarinin incelenmemis yazilimlarin bu platformlara girmesine izin
vermesi igin yasal veya mahkeme karariyla getirilen zorunluluklarin telif hakki
sahiplerine ve musterilerine bir maliyeti olacaktir.

Platformlarin disaridan ytklemeyi yasaklamasini durduracak énerilen hikimet
mudahaleleri uyar1 ve yayindan kaldirma prosedurlerinin etkinligini zayiflatacaktir (telif
hakki sahiplerinin ihlal eden materyalleri kaldirma taleplerine hizl bir sekilde yanit
vermek de dahil olmak tzere korsanhgi onlemek icin belirli dnlemleri uygulayan ¢evrim
ici hizmet saglayicilari igin sinirli sorumluluk saglayarak yazilim platformlarinin yasa
digi uygulamalari kaldirmasini destekleyen yasalar gibi). Turk politika belirleyicilerini
(ve diger politika belirleyicileri ve paydaslari) bir yazilim platformunun mobil cihazlarda
herhangi bir uygulamaya veya uygulama magazasina izin vermesi durumunda
yayindan kaldirma islemlerinin ne kadar etkisiz olacagini diusinmeye siddetle davet
ediyoruz. Ornegin calinti video igerigi konusunda uzmanlasmis bir dolandirici sahte bir
Disney+ gibi davranarak mimkun oldugunca ¢ok sayida kisisel cihaza kotu amagli
yazilim yuklemek icin tuketicilerin video uygulamalarini disaridan yuklemelerini
saglamaya calisirsa disaridan ytkleme yanlisi 6neriler Apple gibi bir platformun bu
uygulamayi kaldirmasinin ve Apple TV+ ile nominal olarak rekabet ettigi icin cihaz
ozelliklerine veya kisisel bilgilere erigsimini engellemesinin dnune gegecektir. Disney bir
yayindan kaldirma bildiriminde bulunmus olsa bile yasa disilik varsayimi gegerli
olacaktir. Bu durum platformun elini kolunu baglar ve yayindan kaldirma bildirimine
uyma yukumlulugu ile karsi karsiya kalabilirler ve bu da bir platformun korsanligi ele
alma kabiliyetini etkili bir sekilde ortadan kaldirir.

Uygulama magazalarinin incelenmemis Uglinci taraf uygulamalarina akilli cihazlarda
izin vermesine yonelik hukimet zorunluluklari, bilgisayar korsanlarinin kullanicilarin
kisisel bilgilerine erisimini saglayan kotl amagl yazilim riskine tuketicilerin maruz
kalmasini artiracaktir. Uglincii taraf uygulamalari disaridan yiiklemek isteyen ¢ogu
tuketicinin ya cihazlarindaki "kisitlamalari kaldirmalari" ya da guvenilir uygulamalarin
indiriimesine izin vermek igin cihaz ayarlarini kullanmalari gerekiyor. Bu kisitlama
katmani kot niyetli kisilerin farkinda olmayan tiketicilere erigsimine karsi basit ama
etkili engeller saglar. Sahte yazilim uygulamalari tuketici veri kaybina, hizmet
kesintisine, cihazlarin arizalanmasina, igerige erisim kaybina, cihaz garantilerinin
gecersiz kilinmasina, kimlik hirsizligina, dolandiricihda ve hatta telif hakki ihlali
nedeniyle hukuki ve cezai kovusturmaya neden olabilir ve olmaktadir.
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Tuketiciler igin maliyetin buyuk oldugu aciktir ancak bir igletmenin itibarina ve gelirine
verilen zarar da ayni derecede biiylktir. igerik ve hizmet saglayan isletmelerin
musgterilerini koruma konusunda gugclu bir ¢ikari vardir. Korsan ve sahte yazilim
uygulamalari son kullanici guvenini tehdit eder ve itibar kaybina yol acabilir. Bu
maliyetleri belirlemek zor olabilir ancak yine de inkéar edilemezler. Turk politika
belirleyicilerin, sahte uygulamalari mobil ekosistemdeki yasal uygulamalarla esgit
seviyeye getirmemeleri ve tuketicileri yanhg bir uygulama indirmeleri halinde
savunmasiz birakmamalari kritik 6nem tagsimaktadir. Yazilim platformlari hem igerik
saglayicilara hem de musgterilerine fayda saglayan guvenli bir gevrim i¢i pazarin
saglanmasinda gerekli ve onemli bir rol oynamaktadir. Akilli cihazlari yonetmek igin
cesitli seceneklere ve esneklige sahip olmak da iyidir. Ancak siber suglularin
uygulama pazarinda yer almasina izin vermek daha fazla korsanliga, gelir kaybina ve
musteri memnuniyetsizligine yol agacaktir. Bu ve yukaridaki nedenlerden dolayi Turk
politika belirleyicilerini yazilim platformlarinin sahte uygulamalari ve diger ¢alint
icerikleri kaldirmasini engelleyecek politika degisiklikleri yapmamalari konusunda
siddetle uyariyoruz.

e. Mobil Uygulama Ekonomisinde Rekabet Saglhdinin isaretleri: Platformlar Yeni
Pazarlarin Kapisini Aclyor

Uygulama ekonomisi agisindan gectigimiz on yil ve daha fazlasi ne kadar basarili
olduysa dnumuzdeki on yil daha da iyi olabilir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zel
uygulama magazalari araciligiyla dagitilan yazilim uygulamalarinin katlanarak
blyUmesi, sayisiz tuketici ve kurumsal kullanim alani ve pazarini olumlu yonde
donustirmeye devam ediyor. Bu blyume ve istihdam yaratma, gelistirici-platform
modelinin hala basarili oldugunu guglu bir sekilde gostermektedir. Dahasi geligtiriciler
platformlardan énce var olmayan yeni trtnler, hizmetler ve pazarlar yaratmaya devam
ettikleri igin uygulama ekonomisindeki biyumenin sirmesi muhtemeldir. Uygulama
ekonomisinin yaraticihiginin dikkate deger bir 6rnegi, hastaligin yayillmasini en aza
indirmeye yardimci olmak amaciyla temasli izleme bildirimleri i¢in mobil uygulamalarin
etkili bir sekilde kullanildigi ve sayisiz hayatin kurtarildigi COVID-19 salginiyla
mucadelede yasandi.

Belki de en dnemlisi de farkli donanim turleri aga baglandikg¢a platformlar evreni de
gelismeye ve genislemeye devam etmesidir. Ornegin giyilebilir cihazlar icin yeni
platformlar ortaya ¢ikiyor. Baglantili ev cihazlari ve otomobiller, ses destekli
Ozelliklerin diger cihazlarla etkilesime girebilmesi igin platformlar arasi birlikte
calisabilirligi tesvik ediyor, bu da tek bir oyuncunun pazar guciune sahip oldugu
platform pazarlari anlayisina karsi ¢ikiyor ve gelistirici hizmetlerinin taleple birlikte
gelismeye ve dedismeye devam edecegdini gosteriyor.

Platformlarin gelistiricilerin yeni kitlelere ulasmasini sagladigi bir diger alan da
erigilebilirlik aracglaridir. Mobil isletim sistemleri, geligtiricilerin engellilerin yagamlarini
iyilestiren uygulamalar olustururken kullanabilecekleri guglu erigilebilirlik aracglariyla
birlikte olusturulmustur. ister gérme engelliler igin bir haritalama uygulamasinda sesli
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yonlendirmeler olsun ister dil ve konusma bozuklugu olanlar icin metinden konugmaya
donusturen araclar olsun bu araglari bir gelistirici arag kitinin pargasi olarak sunmak,
herhangi bir uygulamanin daha genis bir kitleye ulasmasina yardimci olur.

Uygulama magazalarinda 6ne ¢gikma ve siralamaya iliskin olarak App Association
uygulama gelistirici iyeleri genellikle sik bir kullanici arayuzu ve sezgisel kullanici
deneyimi tasarlamalari, uygulamalarini dizenli olarak gincellemeleri, uygulama
yerellegtirmelerini optimize etmeleri, uygulamayi engelliler icin erisilebilir hale
getirmeleri, yorum toplamalari ve bir uygulama 6n izlemesi olugturmalari temelinde
one cikariimaktadir. Ornegin App Store'da bilgilerin App Store editor ekibiyle
paylasiimasi (https://developer.apple.com/contact/app-store/promote/ araciligiyla) 6ne
cikmanin en uygun yolu olabilir. Google Play daha ¢ok algoritma odaklidir (editor
odakli olmaktan ziyade); Google platformlarinda kullanicilar tarafindan kesfedilmek ve
fark edilmek icin trend olmaya baslamak daha énemlidir ve uygulama baslidi, indirme
sayisl, iyi derecelendirmeler ve fiyat, arama sirasini belirleyen ana faktorlerdir. Diger
platformlar, platformlar birbirleriyle rekabet ederken kendileri i¢in farkhlastirici olan
farkli yaklasimlar benimsiyor.

Genel olarak uygulama magazalarindaki siralama ve 6ne ¢ikma da dahil olmak Uzere
platform seffafligi Gyelerimiz ve tim isletme kullanicilari igin ileriye donlk planlama
yapma ve igletmeleri igin yasal kesinlik elde etme kabiliyetlerini artirmak agisindan
onemlidir ancak Uyelerimizin bir platformdaki basarisi icin cok dnemli degildir. App
Association, seffafligin farkli seviyeleri olduguna inanmakta ve bazi seviyelerde daha
fazla bilgi faydali olsa da (6rnegin teknik 6zellikler, ticari kullanicilara sunulan araclar)
platformlarin siralamaya 6zgu algoritmalari gibi tum ticari operasyonel ayrintilarini
aciklamak zorunda olmamasi gerektigini belirtmektedir. Tam ve eksiksiz seffaflik,
arama siralamasi manipulasyonunu nominal hale getirecek ve uygulama magazalarini
spam ile dolduracaktir. Platformlara arama ve siralama algoritmalarini optimize
etmeye devam etmeleri ve sistemde hile yapmaya caliganlarin dnine gegmeleri igin
yeterli esnekligi tanimak onemlidir.

f. Platform Zorunluluklarinin Kiiresel Ticaret Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Politika belirleyiciler DMA'y1 (ve benzer rekabet platformu mudahalelerini) dijital
ekonomide yabanci rakipler olarak gorulenlere ozellikle de Turkiye'deki dijital
yenilikgilere kargi ayrimcilik yapmayi amaclayan bir ticaret engeli olarak tanimalidir.
DMA, mobil ekonominin basarisini ve buyumesini saglayan serbest ve adil ticaret
ilkelerine ve kosullarina aykiridir ve diger 6nemli pazarlarda tekrarlanma potansiyeli,
inovasyon ve istihdam yaratma agisindan bir tehdit olusturmaktadir. Bu sonug,
DMA'nin gesitli agilardan analiz edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir:

e DMA'nin "Denetleyici" Kapsami
o Tarife Digl Ticaret Engelleri (NTB'ler) Olarak DMA Yasaklari
e Dinya Ticaret Orglitli Anlasmalari Kapsaminda Ayrimcilik Yasag!
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o Kuresel Baglamda DMA Ticaret Endiseleri

DMA’nin " Denetleyici” Kapsami. DMA'nin kapsami ilk bakista bile ayrimcilikla ilgili
endiselere yol agmaktadir. DMA yalnizca Avrupa Komisyonu'nun (EC) "denetleyici”
olarak kabul ettigi kuruluslar icin gecerlidir. EC boyle bir belirleme yaparken belirli bir
kurulugun su ug niteliksel kriterin her birini kargilayip kargilamadigini analiz eder: (1)
"i¢c pazar Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi"; (2) "ticari kullanicilarin son
kullanicilara ulagmasi igcin 6nemli bir gegit olan temel bir platform hizmeti saglamasi”
ve (3) "faaliyetlerinde yerlesik ve kalici bir konuma sahip olmasi veya yakin gelecekte
boyle bir konuma sahip olacaginin éngorilebilir olmasli." éBununla birlikte bir dizi nicel
faktor, EC igin bir isletmenin nitel testi karsiladigina dair bir varsayim olusturur: "(1)
son u¢ mali yihin her birinde yillik AB cirosunun en az 7,5 milyar Euro olmasi veya son
mali yilda ortalama piyasa deg@erinin veya es deger adil piyasa degerinin en az 75
milyar Euro olmasi ve en az ti¢ Uye Devlette ayni cekirdek platform hizmetini
sunmasi; (2) son mali yilda AB'de aylik en az 45 milyon aktif son kullaniciya ve yillk
en az 10.000 aktif ticari kullaniciya sahip bir gekirdek platform hizmeti sunmasi ve (3)
son Ug¢ mali yilin her birinde (2)'deki esiklerin karsilanmis olmasi."’

Niteliksel faktorler Avrupa Komisyonu'na buyuk isletmeleri "denetleyici" olarak kabul
etme ve DMA'ya tabi tutma konusunda genis bir yetki verse de tartismalarin gogu
niceliksel faktérlere odaklanmistir giink bunlar niteliksel faktorlerin karsilandigina dair
bir varsayim olusturmaktadir. Varsayim, buyuk platform sirketlerine uygulanmak tzere
tasarlanmis gibi gorunurken rekabet ettikleri Avrupali meslektaglarini disarida
birakmaktadir. Spotify gibi gcevrim i¢i pazar yerleri isleten en buyuk Avrupa sirketleri
bile kriterleri kargilamayabilir: Spotify'in degeri son zamanlarda dalgalanma gosterse
de 75 milyar Euro'luk igletme degeri esiginin oldukga altinda kalmaktadir. Avrupa'nin
diger en buyuk sirketleri bu noktada niteliksel esikleri karsilamiyor gibi gorintyor bu
nedenle Spotify, DMA'nin tim Avrupa platformlarini mi yoksa neredeyse timunid mi
kapsamay! reddettigi baglaminda en ¢ok atifta bulunulan platformdur. ilging bir sekilde
Booking.com AB politika belirleyicileri tarafindan sik sik kurallara tabi olabilecek
Avrupali bir sirket olarak gosteriimektedir ancak merkezi Connecticut'ta bulunan
Booking Holdings'in tamamen sahip oldugu bir yan kurulugudur ve kurallarin yalnizca
AB Uyesi olmayan firmalar i¢in gecgerli olduguifiili gergeginin altini gizmektedir.
Rakamlar ne sdylerse sdylesin Avrupali politika belirleyicilerin Avrupali firmalari

6 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on
contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU)
2020/1828, Art. 3(1), surada mevcutur https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2022/1925/0j [Digital Markets
Act (DMA)]

7 Vanessa Anne-Marie Turner, “The EU Digital Markets Act — A New Dawn for Digital Markets?” AMER.
BAR Assoc., Vol. 37, Issue 1 (Fall 2022), surada mevcuttur
https://www.americanbar.org/groups/antitrust law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-
act/?login (citing DMA, Art. 3(2)).
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desteklemek amaciyla yabanci sirketleri kapsam altina alma niyetinde olduklarina dair
kanitlar mevcuttur. Avrupa Parlamentosu Uyeleri de bunu agikga teyit etmislerdir.®

Bu yasama ge¢misinin yani sira DMA, ¢ok az ortak noktasi olan ve tamamen farkl
pazarlarda rekabet eden is modellerine sahip birkag ¢cevrim igi pazar yeri ve platformu
hedef almaktadir. Ayni DMA hikUmlerinin hem bir sosyal medya platformuna (gelirinin
onemli bir kismini davranigsal reklamciliktan elde etmektedir) hem de saticilardan ve
abonelerden gelir elde eden bir perakende platformuna uygulanmasi kapsamin
amacinin kapsam dahilindeki kuruluslarin rekabet ettigi pazarlarin tartyle veya
misterilere, rekabete veya AB i¢ Pazarina herhangi bir zarar gelip gelmedigiyle ilgili
olmadiginin acik bir gostergesidir. Politika belirleyicilerin rekabete ve tuketicilere
yonelik zararlari azaltmayi amaglayan dizenlemeleri, en azindan ayni tur pazarlarda
rekabet eden sirketlere daha fazla uyarlamasi beklenir. Oyle ki bu sirketlerin
davraniglarindan kaynaklanan potansiyel zararlar ortak kurallara tabi olacak kadar
benzer 6zelliklere sahiptir. Enflasyonun yuksek oldugu bir dbnemde drnegin bazilar
DMA kapsaminda duzenlenen ve bazilari duzenlemeye tabi olmayan perakendeciler
arasindaki rekabet baskisini azaltmak ters etki yaratabilir.

Hem DMA'nin yasal niyetinden hem de nicel faktorlerinden elde edilen kanitlar;
DMA'nin kapsaminin DTO anlagsmasi analizi kapsaminda ayrimcilik sorularini
gundeme getirebilecegini gostermektedir. Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS)
kapsaminda bir iye hukumet, bagka bir Uyenin yetki alaninda yerlesik rakiplerine, tlke
icinde yerlesik "benzer hizmetler ve hizmet tedarikgilerine" kiyasla "daha az elverigli"
muamele uyguladigi takdirde ayrimci davranis sergileyebilir. ironik bir sekilde DMA'nin
temel dayanaklarindan biri, kapsam dahilindeki bir platformun platform Gzerinden
sundugu kendi hizmetleri i¢in avantajli muamelede bulunmasinin yasaklanmasidir.
Dolayisiyla EC, DMA'nin hafifletmeyi ve 6nlemeyi amacladigr ayni tir ayrimci
davranistan sugclu olabilir. Ancak dikkate deg@er bir fark; DMA'nin kapsaminin, piyasa
disiplini tarafindan cezalandirilmayacak fiyat artiglari veya uretim kisitlamalarini
mumkun kilabilecek kanitlanabilir piyasa gucune sahip sirketlerle sinirli olmamasidir.
Bu arada EC, AB rekabet hukuku analizleri veya Turk politikasi kapsaminda
dusunulen herhangi bir pazar gucu bigimini 6nemli dlgude asan siyasi gu¢ kullanabilir.
Yani yeni bir yasanin kabul edilmesiyle bir piyasanin veya piyasadaki taraflarin
uretimini veya fiyatini tek tarafli olarak etkileyebilir. Bu nedenle ulusal kékenlerine
dayali olarak belirli sirketlere kargi ayrimcilik yapmak i¢in hiikimet gicinin
kullaniminin incelenmesinde, ¢evrim i¢i pazarlarda benzer ayrimciligi 6nlemeye
yonelik bir yasanin takip edilmesinde oldugu gibi en azindan esit derecede guglu ve
ticaretle ilgili bir kamu yarari vardir.

Tarife Digi Ticaret Engelleri (NTB'ler) olarak DMA Yasaklari. DMA'nin kapsaminin
ayrimci olup olmadigi sorusunun ayrilmaz bir pargasi da gerekliliklerinin igeriginin
kapsam dahilindeki pazar yerleri ve platformlara haksiz ylkler getirip getirmedigi
sorunudur. Uye Devletler NTB'ler baglaminda rekabet politikasina 6zel DTO

8 “EU should focus on top 5 tech companies, says leading MEP,” FiN. TIMES, surada mevcuttur:
https://www.ft.com/content/49f3d7f2-30d5-4336-87ad-eealeeOecc7b (6deme duvari).
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anlagsmalarini hentz kabul etmemis olsalar da bu konuda yararlanilabilecek ilgili
analitik ve diplomatik gerceveler mevcuttur. Ornegin Uye Devletler "DTO gergevesinde
daha fazla dikkate alinmasi gereken alanlari belirlemek amaciyla rekabete aykiri
uygulamalar da dahil olmak Uzere ticaret ve rekabet politikasi arasindaki etkilesime
iliskin olarak Uyeler tarafindan glindeme getirilen konulari incelemek lizere bir galisma
grubu" kurmayi kabul etmislerdir.® Benzer sekilde yakin zamanda kurulan ABD-AB
Ticaret ve Teknoloji Konseyi (TTC), muzakerecilerin potansiyel NTB'leri ele almalari
ve teknolojiyle ilgili cesitli konularda politika yaklagimlarini uyumlastirmalari igin ikKi
tarafli bir ortam saglamaktadir.1® Aslinda, TTC'nin alt gruplarindan biri olan Calisma
Grubu 5, 6zellikle "veri yonetisimi ve teknoloji platformlarini" kapsamaktadir.1* TTC'yi
kuran ABD-AB ortak bildirisinde imzalayan taraflar "¢evrim i¢i platform hizmetlerinin
kuresel niteligini kabul ettiklerini ve guvenli, adil ve agik bir ¢evrim igi ortamin
saglanmasi igin ilgili politikalarimizin uygulanmasi konusunda is birligi yapmay:
amagcladiklarini" belirtmislerdir.1? Cevrim igi platformlarin kiiresel niteliginin taninmasi,
taraflarin benimsemeyi tercih ettikleri herhangi bir anlasma kapsaminda imzalayan
taraflardan birinin ¢gevrim ici platformlara iligkin politikasinin NTB veya benzeri bir
engel teskil edip etmedigi ve ne odlglde teskil ettigi konusunda yol gosterici olabilir.

iki tir DMA yukimlaliga; platformlarin kiresel dogasinin yani sira giivenli, adil ve agik
bir cevrim ici ortami ne élclide tesvik edebileceklerine de miidahale edebilir. ik olarak
DMA'nin 6(4) Maddesi, kapsam déhilindeki bir denetleyicinin "igletim sistemini
kullanan veya igletim sistemiyle birlikte ¢calisan tglncu taraf yazilm uygulamalarinin
veya yazilim uygulama magazalarinin kurulumuna ve etkin kullanimina izin vermesini
ve teknik olarak bunlari mumkudn kilmasini ve bu yazilim uygulamalarina veya yazilim
uygulama magazalarina s6z konusu denetleyicinin ilgili temel platform hizmetleri
disindaki yollarla erisilmesine izin vermesini" gerektirmektedir.3 iki uyari, bu
zorunlulugun yaratacagi bariz guvenlik ve gizlilik sorunlarini iyilestirmeye
calismaktadir. Bunlardan ilki Gg¢lncu taraf uygulamalarin veya uygulama
magazalarinin "donanimin veya igletim sisteminin butinlugunu tehlikeye atmamasini”
saglamak amaciyla ancak "kesinlikle gerekli ve orantili olduklari 6lgude" ve
"denetleyici tarafindan usuliine uygun olarak gerekgelendirildikleri takdirde"
denetleyicinin dnlem almasinin "engellenemeyecegdi" yoniindedir. Ikincisi
denetleyicinin, son kullanicilarin glvenligi Gguncu taraflara karsi etkili bir sekilde
korumasini saglayan varsayilanlar digindaki onlemleri ve ayarlari uygulamasinin

9 Singapore Ministerial Declaration, World Trade Org., (adopted Dec. 13, 1996), surada mevcuttur
https://www.wto.org/english/thewto _e/minist e/min96_e/wtodec e.htm.

10 U.S.-EU TRADE AND TECH. COUNCIL, OFFC. OF THE U. S. TRADE REP., EXEC. OFFC. OF THE PRES.
(Haziran 2021'de agikland1), surada mevcuttur https://ustr.gov/useuttc.

11 Euro. Comm’n, EU — US Trade and Tech. Council, Working Group 5 — Data Governance and Tech.
Platforms, surada mevcuttur https://futurium.ec.europa.eu/en/EU-US-TTC/wg5.

12 U.S.-EU Joint Stmt. of the Trade and Tech. Council, May 16, 2022, Paris-Saclay, France, para. 12,
surada mevcuttur https://www.commerce.gov/sites/default/files/2022-05/US-EU-Joint-Statement-Trade-
Technology-Council.pdf.

13 DMA Madde 5(4).
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"engellenmeyecegi" ancak yine yalnizca "kesinlikle gerekli ve orantili olduklari 6lgtide"
ve "denetleyici tarafindan usulline uygun olarak gerekgelendirildigi takdirde".

"Kesinlikle gerekli ve uygun" ve "usuliine uygun olarak gerekgelendiriimig" ifadelerinin
ima ettigi kanit yukumluligunu yerine getirmek nispeten kolay olsa bile (ki
muhtemelen degildir) istisnalari "donanimin veya isletim sisteminin batanliguna
tehlikeye atan" tehditlerle sinirlamak oldukga sinirlidir ve ¢ok gesitli siber tehditleri ve
tlketici zararlarini kapsamamaktadir. Dolayisiyla Madde 6(4)'teki varsayim, herhangi
bir glvenlik dnlemine karsi agir basmaktadir ve su anda kiaguk uygulama sirketlerini
ve kullanicilarini en azindan varsayimsal olarak koruyan proaktif gtivenlik yapisini
kesinlikle engellemektedir. Ornegin baglica kiiresel uygulama magazalari su anda
uygulamalari satis icin onaylamadan 6nce incelemekte ve veri toplama faaliyetlerini ve
kamera ve kesin cografi konum gibi hassas cihaz islevlerine erisimi yalnizca
uygulamalarin amaglarina hizmet etmek igin gerekli olanlarla sinirladiklarini
dogrulamaktadir. Magazalar tiketicileri kandirarak koti amaglar igin daha hassas
verilerin toplanmasina izin veren uygulamalarin kaldiriimasini, ilk etapta yalnizca
inceleme surecinden gegtikleri igin verilen erisimlerini iptal ederek gergeklestiriyor.
Simdi DMA bu yapiyi yasa digi hale getirirse uygulama magazalarinin tiketicilere
kasitli olarak zarar veren uygulamalarin mesru geligtiricilerin yazihmlarinin yaninda
magazada gorunmesine izin vermesi gerekebilir ve ayni zamanda uygulama
platformlarinin erigimi iptal etmek igin su anda kullandidi teknik mekanizmayi da
ortadan kaldirabilir. Bu sorunlar uygulamada ele alinmadigi takdirde sonug;
platformlardaki guvenlik ve adalete ve nihayetinde gevrim igi platformlarin kiresel
dogasina yonelik tehditleri buyulk olgtide artiracaktir. Bu sonuclar muhtemelen TTC
muzakerecilerinin ve potansiyel dijital ticaret NTB'lerine odaklanan diger ticaret
mecralarinin odak noktasi olacaktir.

DMA'nin ikinci gereklilikleri olan Madde 6(7) ve 6(10), birlikte isleyerek Cin merkezli
rakiplere ve kéti niyetli kisilere istemeden de olsa avantaj sagliyor. Ozellikle Madde
6(7), denetleyicinin igletim sistemi ve diger yazilimlar ve cihaz ozellikleri ile
denetleyicinin kendi tekliflerine saglananla ayni duzeyde birlikte ¢alisabilirlik
saglamasini gerektirecektir.'# Bunun da 6tesinde Madde 6(10), denetleyici kurumun
"kisisel veriler de dahil olmak Uzere . . . toplu olmayan verilere ... yuksek kaliteli,
slirekli ve gergek zamanl erisim" saglamasini gerektirecektir .15\DMA, gerekliligin
uygulanabilirligini yalnizca "ilgili ticari kullanici tarafindan sunulan Grin veya
hizmetlerle ilgili olarak son kullanicilar tarafindan gercgeklestirilen bir kullanimla
dogrudan baglantili olan . . . ve son kullanicilarin riza gostererek bu tur bir paylagimi
kabul ettigi" kisisel verilerle sinirlandirmaktadir.'® Ne yazik ki bu sinirlama,
denetleyicinin kisisel bilgileri yabanci rakiplerin kontrolundeki kuruluglarin sahip oldugu
platformlar veya ¢evrim ici pazar yerleri ile paylasma yetkisini ortadan kaldiracak
kadar dar olmayabilir. Benzer sekilde Madde 6(7), denetleyicilerin Avrupali tuketicilerin
cihazlarina, isletim sistemlerine ve cihazlarindaki diger yazilimlara yabanci rakipler

14 DMA, Madde 6(7).
15 DMA, Madde 6(10).
16 |,
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tarafindan kontrol edilen kuruluglara mimkun olan en iyi erisimi saglamalarini
gerektirebilir. Ayni derecede sorunlu bir sekilde bu tlr gerceklestiriimesi gereken
zorunluluklar koétu modeller ve gizlilik inlalleri ile tuketiciyi koruma yasasini ihlal etme
konusunda tekrarlanan ve israrli bir sicile sahip olan ticari kullanicilari uzaklastirma
cabalarini zorlastirmakta ya da engellemektedir.” Madde 6(10)'un hassas bilgilere
surekli erisim saglama zorunlulugu ile birlikte dusunuldigunde bu zorunluluklar
inovasyon liderlerinden temel insan haklarini ve demokrasiyi korumayan hukumetlere
bir tlr zorunlu teknoloji transferi de olabilir. Bu agidan bakildiginda DMA, Turk
isletmeleri icin ticarette olaganustu maliyetli bir engel olustururken AB'nin kuresel
diplomatik ve ekonomik ¢ikarlarina da zarar verebilir.

Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmalari Kapsaminda Ayrimcilik Yasagi. Ug ana Diinya
Ticaret Orgutt (DTO) anlasmasinin her birinde imza atan hikimetler, anlagsmalar
kapsamindaki yerli ve yabanci mal ve hizmetlere genel olarak esit muamele etmek
zorundadir. Ozellikle, Gimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi'nin (GATT) 3.
Maddesi,'® Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi'nin (GATS) 17. Maddesi,*® ve Ticaretle
Baglantili Fikri Milkiyet Haklari Yonergesi'nin (TRIPS)?° 3. Maddesi bu ayrimcilik
yapmama yukumluligunu ortaya koymaktadir. Hikimlerin her biri ayrimcilik yasagini
biraz farkl sekilde ele almaktadir ancak DMA'nin amaclari dogrultusunda en ilgili
anlasma olan GATS, cevrim i¢i pazar yerlerinin dizenleyici islemlerine nasil
uygulanacagi konusunda oldukga agiktir. Madde 17'ye gore her Uye "diger herhangi
bir Uyenin hizmetlerine ve hizmet tedarikcilerine . . . kendi benzer hizmetlerine ve
hizmet tedarikgilerine tanidigindan daha az elverigli olmayan bir uygulama
taniyacaktir."?? Yakamlilik yalnizca bir hizmet, AB pazarina girdiginde gecerlidir ve
Avrupa'da kullanimlarinin ne kadar yaygin oldugu g6z 6nune alindiginda buyuk
cevrim ici pazar yerlerinin ve platformlarin bu esigi karsilamasi muhtemeldir.

Kliresel Baglamda DMA Ticaret Endigeleri. Politika belirleyiciler teknoloji ile ilgili
politikalarin ticaret Gzerindeki etkilerini tartismaya devam ederken DMA'nin ¢gevrim igi
pazar yerleri Uzerindeki potansiyel ayrimcilik etkisi suphesiz odak noktasi olacaktir.
EC'nin kendi ¢ikarlarini savunma konusundaki istekliligi géz énuine alindiginda politika
belirleyiciler, desteklemeye caligtiklari yenilik¢ilerin ve tuketicilerin kritik ulusal ve
kuresel gikarlarini kesin bir dille ifade etmekten ¢gekinmemelidir. Politika belirleyicilerin
itirazlari, DMA'nin kapsaminin yalnizca belirli platformlari kapsamayi amacladigi ve

17 Letter from Morgan Reed, president, ACT | The App Association, to Senate Commerce,
Transportation, and Science leadership, re: Fed. Trade Comm’n settlement with Epic Games, surada
mevcuttur https://actonline.org/wp-content/uploads/2023-02-15-ACT-FTC-Settlement-Letter-to-Senate-

Commerce.pdf.

18 General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), Art. 3, Apr. 15, 1994, surada mevcuttur
https://www.wto.org/english/docs_e/legal e/legal e.htm#GATT94.

19 General Agreement on Trade in Services (GATS), Art. XVII, surada
mevcutturhttps://www.wto.org/english/docs _e/legal e/26-gats 01 e.htm#articleXVII [GATS].

20 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), Art. 3, Apr. 15, 1994,
surada mevcuttur https://www.wto.org/english/docs_e/legal e/27-trips_01 e.htm.

21 GATS Madde 17, paragraf 1.
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buna uyumun maliyetli oldugu gergceginden daha derin bir sekilde ele alinmalidir.
DMA'nin kisitlamalarinin igerigi Trans-Pasifik Ortakligi icin Kapsamli ve Asamali
Anlagsma (CPTPP) gibi yapilar da dahil olmak tzere bu degerli platformlarin kiresel
dogasinin yani sira adil ve guvenli gevrim i¢i alisveris ve ticareti tesvik etme
yeteneklerini korumaya yonelik anlagsmaya dayali taahhutlere de potansiyel olarak
aykiridir. Ozellikle kendi pazar yerlerine maliyet yiklemenin, en son teknolojilerin
arastirma ve gelistiriimesine yogun yatirrm yapma kabiliyetlerini engelleyecegini
goérmezden gelmek de mlzakereciler igin zor olacaktir. Sektor liderlerimizin yatirim
tesviklerinin dnemli 6lgide azalmasi ekonomik ve ulusal guvenligimizi zayiflatacaktir.
Bu sonuca karsl korunmak ticaret politikasi yetkilileri igin yuksek bir dncelik olmalidir.

Bu sorunlar bir¢ok tlkenin ¢cevrim ici pazar yerlerini hedef alan benzer dizenleyici
cerceveleri ciddi bir sekilde degerlendirdigi kritik bir zamanda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
teklifler biraz farkl sekillerde de olsa DMA'nin bazi temel unsurlarini gegici olarak
kendi gergevelerine dahil etmeye calismislardir. Sadece bu da degil ayrica AB daha
sonraki mevzuat calismalarinda temel DMA cergevesi Uizerine inga etmistir. Ornegin
AB yasama organlari "denetleyici" kavramini AB Veri Yasasi gibi yeni yasa tekliflerine
tasimaya baslamistir. Bu yeni mevzuat kapsaminda bir DMA denetleyicisinin,
rekabetgi glicune veya zayifligina bakilmaksizin diger sirketlere verilen haklari
kullanmasi engellenecek ve boylece rekabetci baskilar daha da azaltilacaktir. Bu
nedenle DMA'nin ticari sonuglari, politika yapicilarin neden dinyanin geri kalanina
toptan ithal edilmesine direnmeleri gerektigini daha iyi anlamak ve EC tarafindan
uygulanmasini bilgilendirmek i¢in daha fazla galisma ve analiz gerektirmektedir.
Politika belirleyiciler, dunyanin dort bir yanindaki huktumet yetkililerinin bu gibi
mudahalelerin getirecegi 6nemli maliyetleri agik goruslulukle degerlendirmelerine
yardimci olmak icin DMA ve benzer tekliflerin temelinde yatan varsayimlari dikkate
almali ve geri adim atmalidir.

IV. Sonug

Turk politika belirleyicilerini mobil uygulama ekosistemini buttncul bir sekilde
degerlendirmeye ve yeni rekabet politikasi gelistirme ¢abalarinda bu ekosistemin
guclu rekabetci ve yenilikgi dogasini kavramaya siddetle davet ediyoruz. Turk politika
belirleyiciler Turkiye'de inovasyon, blyime ve istihdam yaratma sireclerini gereksiz
yere sekteye ugratacak ve bu dinamik ekosisteme uygunsuz bir sekilde devlet
yetkilerini dahil edecek politika degisikliklerinden de kacinmalidir.

App Association, ¢ikarlarimizin dikkatle degerlendirilmesi yonundeki goruglerini ve
¢agrilarini sunma firsatini takdirle kargilamaktadir. Dengeli tliketici koruma ve rekabet
politikalarinin gelistiriimesi yoluyla dinamik uygulama ekonomisinin faydalarini tm
tuketicilere ve igletmelere sunmak i¢in Turk politika belirleyicilerle birlikte ¢alismaya
kararlyiz.
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