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I. Tuyénbd vé Loiich va Béi canh

ACT dai dién cho hang nghin nha phat trién ing dung thudc khdi doanh nghiép nho va céc
cong ty thiét bj k&t n8i, co tru s& ca tai Viet Nam va trén khap thé gidi. Cac cong ty nay
thic ddy mot nén kinh t€ ing dung toan cau tri gia hon nhiéu nghin ty VND' va tao ra hang
chuc nghin viéc lam trén khap Viét Nam.2 Cac thanh vién ctia ACT tan dung kha nang két
néi clia cac thiét bi thong minh dé tao ra nhirng giai phap ddi mdi sang tao mang lai hiéu
qua mdi trén nhiéu trudng hgp st dung clia ngudi tiéu dung va doanh nghiép, va dua vao
mot cach tiép can c6 thé dy doan va cdng bang déi véi viéc quan ly nén tang dé phat trién
doanh nghiép va tao viéc lam mdi; do do, cac van dé lién quan dén nén tang trung gian
truc tuyén cd lién quan truc ti€p dén chang toi, va ching toi tha thiét dé nghi Bo Cong
Thuong cung cac nha hoach dinh chinh sach va co quan thuc thi khac xem xét ky luéng
cacy kién clia chung toi.

Nhin chung, ACT khuyén khich cac nha hoach dinh chinh sach va co quan thuc thi vé
canh tranh tranh viéc xay dung huéng dan hodc thuc thi riéng cho tirng nganh hoac tirng
linh vuc. S& c6 nhirng rdi ro dang ké va nhirng hé qua khéng mong mudn gan véi viéc ddi
xr khac biét gilra cac nganh néu cac nha hoach dinh chinh séach tao ra cac ngoai & hoéc
nham muc tiéu cu thé vao mét s8 linh vuc nhat dinh clia nén kinh t&. Mét cach ti€p can
linh hoat, khéng phan biét nganh déi véi chinh sach va thuc thi canh tranh vuot tréi hon
nhiéu trong viéc xi ly cac trudng hop st dung dac thu va phie tap, thic ddy mot moi
trudng phap ly va kinh doanh hai hoa va co thé du doan, dong thdi cé kha nang theo kip
nhirng thay déi cla thi trudng do céc tién bd cdng nghé khong thé ludng trudec mang lai.
Nén kinh té€ &'ng dung, cling nhu khai niém “nén tang s6” va “thj trudng s6”, lién tuc thay
ddi khi cac dich vu va san phdm mdéi dugc gidi thiéu dén cdng chung. Nhirng khac biét vé
thuat nglr gilra cach cac cum tir dugc st dung trong thuong mai va cach chung dugc sur
dung trong cac huéng dan riéng theo nganh mang tinh ¢8 dinh chac chan sé ngay cang
phan ky, dan dén viéc 4p dung phap luat chéng ddc quyén thiéu nhat quan.

1 https://actonline.org/global-appcon22-competition-and-privacy/.
2 https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2015/09/2015.09-Mandel_Vietnam-and-the-
App-Economy.pdf.
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Dudi day, ACT trinh bay quan diém vé cac nén tang sé va canh tranh, cling nhu phan hoi
va gép y d6i vai cac van dé cu thé duoc cac nha hoach dinh chinh sach va cac chinh phu
khac néu ra. Khi giai quyét cac dé xuat va cau hdi nay, ching ti gidi thich cach thirc ma
su trbi day phi thudng ctia nén kinh t& i’ng dung dién ra song hanh vdi su phat trién cua
dién thoai thdng minh va cac nén tang phan mém. Su hién dién clia cac nén tang tap
trung, da dugc thiét lap gilp thac day su tang trudng nang dong va thanh céng vé song
clia hé sinh thai i'ng dung. Céc nén tang dong vai trd la nén mong va co s& dit liéu thiét
yéu cho viéc str dung ’ng dung ngay cang tdng trén khap cac nganh va doanh nghiép. Cac
nén tang phan mém lam ba viéc cho cac nha phat trién ing dung:

1. Giam chi phi chung trén moi phuong dién;
2. Cung cép cac co ché tao niém tin tirc thi cho ngudi tiéu dung; va

3. Cho phép ti€p can thi trudng toan cau véi chi phi hiéu qua.

Ngay nay, moi nén tang thanh céng danh cho di déng, may tinh dé€ ban, trd chai dién tirva
tham chi ca dién toan may chu ldn (mainframe) déu phai cung cip nhirng tinh ndng do,
néu khéng sé that bai trén thi trudng. Cac irng dung déng vai tro & déng luc thic day ca
sy phd bién lan sy phat trién clia dién thoai thdng minh, va déi lai, cdc nén tang tao rarao
can gia nhap thdp hon cho cac nha phat trién phan mém vao céc thi trudng trén toan thé
gidi. Thanh céng clia hai chu thé nay c6 tinh cdng sinh, va cac nha hoach dinh chinh sach
can hét stc than trong dé khong pha v& dong lu'c lanh manh nay, von da mang lai lgi ich
réng rai cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép.

Do d6, chung toi tha thiét dé nghi B& Céng Thuong va Chinh phu Viét Nam can nhéc ky
ludng cac dé xuat vé dich vu xuyén bién gidi dugc quan ly trude khi ti€n hanh, va tham
van thém vdi cac cong dong bi anh hudng nhu cong dong clia chuang toi truwde khi hoan
thién cac dé xuat nay. B6 Cong Thuaong va Chinh pht Viét Nam cing nén han ché nhirng
thay d&i chinh sach cé thé dua cac quy dinh bat budc ctia nha nudc mot cach khdng phu
hgp vao hé sinh thai vén dang ti€p tuc tao ra d6i mdi sang tao, tang trudng va viéc lam tai
Viét Nam.

ACT chia sé cac muc tiéu clia B6 Cong Thuong trong viéc thic ddy canh tranh va déi mdi
sang tao trong hé sinh thai i’ng dung di déng. Thay mat cho cong déng nha phat trién
thudc khéi doanh nghiép nho, ching téi trinh bay dudi day cac quan diém va khuyén nghi
chung va tra l&i cac cau hoéi khac nhau do cac nha hoach dinh chinh sach datra. ACT
hoan nghénh cao hdi dugc hd trg B Céng Thuong trong cac nd luc sap tdi.

Il. Swphattrién clia cac nén tang sd trong viéc chuyén ddi tich cwc nén kinh té
Viét Nam

Nhiéu diéu da thay déi d6i v@i ngudi tiéu dung va nha phat trién ké tir nhirng ngay dau cla
céc ing dung phan mém. Vao dau nhirng nam 1990, ngudi tiéu dung phai déi mat vdi



thach thirc tim ki€m rdi di chuy&n dén mét clira hang truyén thdng tinh cd cé ban phan
mém. Khi két n8i internet trd thanh mot tinh ndng tiéu chuan trong hau hét céac ho gia
dinh, ngudi tiéu dung bat dau tai cac &ng dung ngay tai nha ma khéng can dit chan dén
mot clra hang thuc té. Bat chap nhirng thay déi do két n8i internet mang lai, thoi ky hoang
kim cia phan mé&m may tinh c4 nhan (PC) vAn nhé bé so vdi quy md va tAm véc clia cudc
cach mang ng dung di déng, trong d6 cac nha phat trién phan mém da chuyén héa
thanh cac nha phat trién ng dung. Trong qué trinh chuyén déi sang phan phéi truc tuyén
nay, ngudi tiéu dung thudng khdng thé tin tudng phan mém tai xudng tir internet bdi vi
chirc ndng kiém duyét cia cac nén tang van chua dudgc gidi thiéu.

Trudc khi cac nén tang di dong trd nén phd bién, hé sinh thai phan mém van hanh trén
cac may tinh ca nhan va cac céng ty phan mém phai tw chap va mot k& hoach phéan phéi,
bao gom viéc gay dung niém tin clia ngudi tiéu dung tir con s khong. Diéu nay budc céac
cong ty i'ng dung thud ban dau, thudng chi cé doi ngl mot dén hai nha phat trién, phai
dam nhiém nhiéu vai trd dé phat trién, tiép thij va thu lgi tir viéc ban sdn phdm ctia minh.
Cac cong ty i’ng dung khong chi phai viét ma cho san phdm clia minh, ma con chiju trach
nhiém vé:

1. Quan ly cac trang web cong khai ctia minh,;

2. Thué céc bén tht ba dé x(r ly cac giao dich tai chinh;

3. S&rdung céac nhom phap ly dé bao vé quyén s& hitu tri tué clia minh; va

4. Ky hdgp déng vdi cac nha phan phéi dé quang b4 va bao dam niém tin clia ngudi

tiéu dung déi vdi sdn phdm clia minh.

Cac ky ndng can thiét dé quan ly chi phi chung ctia viéc phan phéi phan mém tryc tuyén
thuong khéng phai la nang luc ¢t 16i clia cac cdng ty phat trién nhd, va nhirng budc bo
sung nay khién cac nha phat trién ng dung ton thdi gian va tién bac quy bau ma mang lai
rat it lgi ich hitu hinh.

Trong nén kinh té internet, niém tin t'c thi clia ngudi tiéu dung gan nhu la diéu khong thé
néu khéng c6 mét danh ti€ng truc tuyén dang ké, va viéc khéng dat duoc digu do dong
nghta vd&i cai chét doi vdi bat ky cong ty i'ng dung nao. Tuy nhién, “niém tin” nghia la gi?
Trong boi canh nay, niém tin dé cap dén moét méi quan hé da dugc thiét lap gilra cong ty
ng dung va ngudi tiéu dung, trong do ngudi tiéu dung thé hién sy tin twdng dé cai dat ing
dung va tiét 16 nhirng thong tin vén mang tinh ca nhan cho mot céng ty ing dung. Trudc
khi c6 cac nén tang, cac nha phat trién phan mém thudng phai giao sdn phdm ctia minh
cho céc congty cé danh tiéng dang ké dé vugt qua rao can niém tin.

Cac nha phat trién trong thé gidi trudc khi cé nén tang sé phai déi mat véi nhirng yéu cau
khé khan va ha khic tir cadc nha phan phdi. Khi lam viéc vdi cac nha phan phéi ban 1, cac
doanh nghiép nho nay budc phai bao dam mot mirc gia canh tranh, tra 3-6 phan tram
doanh s8 lam phi ti€p thi cung véi cac khoan phi tra trudc dang ké cho viéc tiép thi ra mat
san pham, chi phivan chuyén dé giao san phadm dén cac nha phan phéi, va mua lai cac



san pham khdéng ban dugc. Sau khi dam phan xong hgp déng, cac nha phat trién phan
mém thudng phai chi thém tién dé san pham clia ho dugc gidi thiéu trong céc catalogue
tai clra hang hodc dugc céac clra hang ban (& d&t & vj tri trung bay dau ké, tat ca déu dién
ra truwdc khi ngudi tiéu dung tham chi nhin thay san pham.

Tuy nhién, v&i su ra doi clia dién thoai théng minh va cac nén tang so, trai nghiém cla
nhirng doanh nghiép nhoé ddi mdi sang tao nay da trd thanh chuyén ctia qua khir. Dién
thoai théng minh, trong lich str ngén nglii cla minh, da cadch mang héa nén kinh té noi
chung va thiét lap mot mai quan hé cong sinh gitra cac nén tang phdn mém va cac nha
phat trién. Viéc cac nha phat trién cé quyén luwa chon nén tang nao dé tiép can ngudi tiéu
dung va khach hang clia ho cho thay rdng cac nén tang khéng chi canh tranh véi tu cach
la cho (’ng dung ma con véi tu cach la nha cung cdp dich vu cho nha phat trién. Khi céc
nha phat trién phan phéi mot i’ng dung thong qua trinh duyét internet ch khéng phai qua
nén tang s8 clia mot nén tang, nha phat trién van dugc hudng Lgi tir niém tin clia ngu'di
tiéu dung rang trinh duyét web chay trén dién thoai ctia ho 1a an toan dé st dung. Theo
cach nay, cac nha phat trién cé thé chon khéng s dung cac dich vu cho nha phat trién
clia mot nén tang ma thay vao dé sir dung cac nha cung cap dich vu khéc cho céc chirc
nang nhu phan phdi va tiép thi trong khi van tiép can cung mot tap ngudi tiéu dung.

a. Tac dbéng cua cac nén tang déi vdi viéc phan phdi phdn mém: Diéu gi lam cho mét
hé sinh thai vdn hanh?

Chi trong han mét thap ky, hé sinh thai ('ng dung da tang trudng theo cip s6 nhan song
hanh véi sy tréi day clia dién thoai théng minh. Nén kinh t& ¢rng dung toan cau hién dugc
dinh gid hon 47.520 nghin ty VND va tao ra khodng hang chuc nghin viéc lam trén khap
Viét Nam, v@i doanh thu clia cac nén tang s6 tang lén qua tirng nam. Tuy nhién, quy dao
clia nén kinh té i'ng dung la do nhiéu yéu t6. Yéu t6 quan trong nhéat tao nén su tang
trudng nang dong va thanh céng vo song cuia hé sinh thai i'ng dung la su hién dién cua
céc nén tang dugc kiém duyét, hay cac nén tang s6. Cac nén tang s6 dang tin cay dong
vai trd l& nén mong thiét y&u cho viéc s dung (’ng dung ngay cang tang trén khap cac
nganh va doanh nghiép. Ba thudc tinh then chét da dan dén cudc cach mang trong phan
phdi phan mém:

1. Viéc cung cdp mot goi dich vu gitip gidm chi phi chung;

2. Cac co ché tao niém tin cho ngudi tiéu dung mot cach tire thi va hiéu qua vé chi
phi; va

3. Tiép can thitrudng toan cau vdi chi phi hiéu qua.

Ngay nay, moi nén tang thanh céng danh cho di déng, may tinh dé€ ban, trd chai dién tirva
dién toan dam may déu phai cung cap nhirng tinh nang nay néu khong mudn that bai trén
thi trudng. Va su canh tranh gia tang gilra cac nén tang da md ra moét con dudng chua
tirng c6 cho tinh than khdi nghiép. V&i mot két néi internet va ky nang lap trinh, bat ky ai
cling c6 thé ti€p can hang triéu khach hang thong qua céc nén tang phan phdi phan mém;



do dé, nén kinh té i'ng dung di ddng mang lai mot phuong tién trao quyén tuyét voi cho
nhi*rng ngudi & cac cdng ddng y&u thé trén khap Viét Nam.

b. Nén kinh t& &ng dung di ddng ctia Viét Nam cho thiy nhitng ddu hiéu manh mé vé
tinh canh tranh, tang truedng va tao viéc lam

Dién thoai thdng minh la céng nghé dugc ap dung nhanh nhat trong lich sir nhén loai,
vugt qua ca nhirng phat minh nhu may in va dong co haoi nuwdc. Chitrong 15 nam, va vdi
sy két hgp clia cac nén tang sd, di dong va ddm may, cac ing dung da thay déi dién thoai,
thiét bj va dich vu ma ching ta s& dung hang ngay. Su xuat hién ctia cac nén tang da tao
ra nhirng ca hdi madi mé cho ngudi tiéu dung va nha phat trién. Nhung trong khi cac nén
tang cung cap mot phan ha tang, chinh cac nha phat trién va cac céng ty mdi lam cho céac
thiét bi théng minh trd nén song déng. Khéng cé irng dung, mot chiéc dién thoai thong
minh chi ld mot chiéc dién thoai.

Nén kinh té i‘ng dung di déng thé hién nhirng ddu hiéu manh mé vé tinh canh tranh, tang
trudng va tao viéc lam:
e Thitrudng chuyén déi s6 toan cau dugc udc tinh khoang 26.400 nghin ty VND vao
nam 2024 va dugc du bao dat khoang 121.440 nghin ty VND vao nam 2030, vdi téc
dé tang trudng kép hang ndm (CAGR) la 28,5% trong giai doan 2025 dén 2030.2
e Chitiéu cta nguoitiéu dung Viét Nam cho céc irng dung di dong da tang hon gap
ba l&n trong giai doan 2018 dén 2023, va nén kinh té s6 clia dat nudc dat khoang
950 nghin ty VND vao nam 2024, tuong duong khoang 8 phan tram GDP quéc gia,*
cho thay viéc ki€m tién tr 'ng dung dang m& réng nhanh chong.®
e Viét Nam hién c6 khoang 530.000 nha phat trién phan mém.®
o Chiriéngtrén Google Play da c6 2.330 nha phat trién (ng dung di déng Viét
Nam dang hoat ddng, da xay dung hon 10.300 ¢ng dung, v&i mdi ing dung
clia Viét Nam co6 trung binh khoang 955.000 lugt tai xudng, cho thdy nang
e san xuat i’ng dung cao va murc do tuong tdc manh mé cla ngudi dung.”

c. Khanang ap dung Luat Canh tranh déi véi cac nén tang phan mém: Phan tich thi
trudng hai mat

i. Cdc néntiang phdn mém va dinh nghia thj trvo'ng

3 https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-digital-transformation-market.

4 Nén kinh t& s6 ctia Viét Nam dat khoang 36 ty do-la My (khoang 8 phan tram GDP) vao nam 2024. Xem
Cimigo, Viet Nam Consumer Trends 2025, https://www.cimigo.com/en/trends/vietham-consumer-trends-
2025/.

5 https://www.statista.com/topics/8264/mobile-apps-in-vietnam/.

5 https://www.designveloper.com/blog/offshore-app-development-vietnam/.

7 https://42matters.com/vietnam-app-market-statistics.
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Viéc dinh nghia thi trudng phai di trudc viéc xac dinh sirc manh thi trudng va hanh vi lam
dung. M&c du viéc dinh nghia thj trudng can can nhac cac nén tang co ban cuia phéap luat
chéng déc quyén nhu sy ton tai clia cac san pham thay thé, nhung viéc phan tich do phai
dua trén thuc té cu thé, va phuong phap phan tich chdng ddc quyén truyén théng khéng
dé ap dung cho cac nén tang v8n thudng 13 thj trudng nhiéu mat.

Céc nén tang nhiéu mat khac vdi cac thi trudng truyén théng & nhirng khia canh quan
trong, bdi vi cac thong & va viéc dinh gia clia nha tao lap nén tang & mot mat cla thi
truong sé anh hudng dén mat con lai. Vi du, cac khoan dau tu lam tadng mirc d6 tham gia
ho&c chat lugng & mot mat cla thi trudng sé tao ra gia tri ma mat con lai tim kiém. Gia tri
clia cac dich vu ma moét nén tang hai mat cung cap tang lén khi s6 lwong ngudi tham gia &
cé hai mat chia nén tang tang lén. Do dé, mot cong ty nén tang phai quan tam khéng chi
dén chat lwong va quang cao clia chinh minh, ma con dén chat lugng va quang céo cla
nhirng nha cung cap hoat dong trén mang luéi cia minh.®

Theo truyén théng, cac phan tich chéng doc quyén déi vdi thi trudng hai mat (vi du, bao
chi) chi tap trung vao mot mat cua thi trudng do tac dong han ché cla hiéu ing mang. Khi
céc nén tang co hiéu i'ng mang gian ti€p nhiéu hon vdi nhu céu va viéc dinh gia lién két
vGi nhau—chang han nhu trong trudng hgp cac nén tang phan phéi ing dung phan
mém—thi viéc dua ca hai mat vao thj trudong chong déc quyén lién quan la phu hop. Cac
thi trudng nén tang di dong c6 kha nang doi hoi phai xem xét it nhat ba thi truong riéng
biét (c6 thé la bén néu tinh ca cac nha mang khéng day) dé thuc hién mét giao dich.
Nhung ngay ca khi cac nén tang nhiéu mat cé su canh tranh c6 thé chirng minh dugc & ca
hai mat cia mot giao dich, viéc str dung cac cong cu truyén théng nhu “phép thir mirc
tang gia nho nhung dang ké va khdng nhat thoi” (SSNIP) & mot mat cua giao dich sé dan
dén viéc ap dung sai phap luat chéng doc quyén.

Cac co quan quan ly nén tao su linh hoat cho viéc dinh nghia thi trudng theo tirng trudng
hdp, va can cé su hiéu biét day du vé mot thi trudng dé ap dung dung phéap luat chéng
doc quyén ddi vdi cac nén tang s6 nhiéu mat. Ca cac phuong phap tiép can kinh té va
phap ly truyén thdng lAn md&i mé déu co thé va nén giai quyét nhirng phirc tap ctia cac nén
tang nhiéu mat.

Cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly trén khap thé gidi da ghi nhan mot s6
nén tang sd ndi bat hién hiru ngay nay; tuy nhién, ACT dé nghi b6 sung vao cudc tho luén
nay bang viéc ban luan thém vé pham vi rong l&n va sy da dang clia cac nén tang sd phuc
vu vo s6 trudng hop st dung clia ngudi tiéu dung va doanh nghiép, va kham pha nhirng
céch thirc ma chung canh tranh véi nhau dé thu hat nha phat trién va khach hang. Mac
du c6 mét xu hudng dai dang chi dua hai nha cung cap nén tang, Apple va Google, vao
danh sach “nén tang s6”, nhung ddi vGi cac nha phat trién, thi trudng rong l&n hon nhiéu,
véi nhirng lwa chon khac nhau la phu hgp nhat tuy theo trudng hgp st dung va tap khach
hang tiém nang. Chac chan rang cac nén tdng sé Apple va Google mang lai gia trj to l&n
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ma cac nha phat trién nhan dugc théng qua chi phi chung va chi phi tuan thi thdp hon,
niém tin sdn cé clia khach hang, téc do ra thi trudng nhanh hon, cling nhu phan phdiva
ti€p can thi trudng réng hon, nhu duge thao ludn & nhirng phan khac trong van ban gépy
nay. Cac nén tang nay cung cap mot khudn khé tap trung dé cac nha phat trién (rng dung
tuong tac va bao ddm kha nang hién thi téi ngudi dung (’ng dung trén toan thé gidi. Vdi chi
phi va rao can gia nhap thap hon, ca cac nha phat trién ing dung non tré lan da cé chd
dirng déu co thé tim thady thanh cong. Ngoai cac nén tang sd Apple va Google, céac thanh
vién clia ACT con tan dung nhiéu liwa chon khac danh cho nha phat trién. Mét nha phat
trién trd chai cé thé chon cac nén tang nhu Epic hodc Steam, va cac nha phat trién cho
doanh nghiép c6 thé tim dén hang trdm nén tang ddc quyén, tuy chinh hodc cé thé tuy' tao
nén tang cua riéng minh. Hon nira, ddi véi cac nha phat trién mudén ti€p can ddi tugng dai
chung, viéc sir dung web la mét lwa chon thay thé, dac biét doi véi cac cong ty dang tim
ki€m céc loai dich vu phan ph8i hodc tim kiém khéac vdi nhitng gi c6 san trén cac nén
tang. Ngoai ra, cac nha phat trién phan mém c6 thé chon quang céo trén Facebook, phan
ph&i san phdm clia minh qua Amazon, hodc tan dung cac nén tang khac. Tuy nhién, can
lwu y rang c6 mot s6 khac biét quan trong gilra cac nén tang phan mém—nhu App Store
ho&c Google Play v6n cung cdp mot chg cho céac iring dung phan mém—va cac nén tang
mang xa hoi hay “cong cu téng hgp” (aggregator) vdn két ndi con ngu'di vdi thong tin va
dugc van hanh nha dit liéu. Vi du, céc cdng cu téng hdp nhu Facebook va Twitter két néi
con nguadi vai thdong tin va véi nhirng ngudi khac (va tao ra di¥ liéu c6 gia tri trong qua trinh
do), trong khi Google Play store va App Store cung cdp mét cho dé ngudi tiéu dung va nha
phat trién (rng dung giao dich truc tiép. Nhirng khac biét nay minh hoa cho su’ da dang
trong thi trudng cac phuong thirc phan phdi, vi cac nha phat trién cé thé ua thich mé hinh
nay hon mé hinh khac.

Va méc du cac nha phat trién c6 thé lra chon tir nhiéu nén tang, nhung khéng co cai goi
& mot nén tang hoan hao. Mét sé lugng nho cac nha phat trién ng dung tra phi cho cac
nén tang dé s dung dich vu danh cho nha phat trién (phan l&n céc nha phat trién thudc
khoi doanh nghiép nho khéng tra bat ky khoan phi nao), va ho ky vong cac dich vu dé dap
Ung dugc nhu cau ctia minh. Clng giéng nhu cac cong ty truc tuyén phai truyén dat ro
rang cac théng L& vé di liéu clia minh cho ngudi tiéu dung, cac nén tang clng phai xac
dinh ré rang cac yéu cau va chi tiét trong diéu khoan dich vu ctia minh cho céc nha phat
trién. Vi du, khi cac nén tdng thay d8i hudng dan danh cho nha phat trién, ho phai truyén
dat r6 rang va bdo dam rang cac nha phat trién hiéu dugc nhirng thay déi dé cé y nghia gi
doi vdi ho va vdi cac méi quan hé khach hang cta ho.

ii. Cac néntang phan phdi phdn mém, si'c manh thj trdng va si'c manh
déc quyén

Sau khi mot thi truong da duge dinh nghia mot cach phu hgp, phén tich chéng doc quyén
sé chuyén sang viéc xac dinh sirc manh thi trudng va si‘c manh ddc quyén. Strc manh thi
trudng va sirc manh doc quyén la nhirng khai niém cé lién quan nhung khéng giong nhau.
S&c manh thi trwdng la kha nang clia ngudi ban trong viéc nang gia cao hon muc gia sé
duogc ap dung trong mét thi trudng canh tranh, trong khi strc manh doc quyén xay ra khi



mot doanh nghiép c6 quyén kiém soat gia ca va loai trif canh tranh. Cac nha hoach dinh
chinh sach va ca quan thuc thi nén phan biét hai khai niém nay nhu mot van dé vé mic
do, trong d6 sirc manh déc quyén & mirc cao hon. Tuy nhién, viéc mét doanh nghiép chi
don thuan sd hiru strc manh thj trudng hoéc stirc manh déc quyén la chua du dé céc co
quan k&t luan c6 tn hai canh tranh; cac co quan quan ly phai chirng minh rang doanh
nghiép dinh gid sdn phdm ctia minh mot cach bat céng dan dén tén hai cho ngudi tiéu
dung va déi th canh tranh. Viéc chirng minh hanh vi lam dung nhu vay cé y nghia then
chdt dé xac dinh dung dan liéu cac bién phap khac phuc chdng déc quyén cé phu hop
hay khéng, va néu c6 thi 8 mic do nao. ACT dé nghi cap nhat phan phan tich cia céc nha
hoach dinh chinh sach dé dinh nghia va kham pha rd rang ca stirc manh thj trudng lan sic
manh doc quyén.

C4c nén tang déng vai trd quan trong trong cac thi trudng do céng nghé dan dat cling nhu
trén nhiéu linh vuc kinh t&€ khac nhau, géi cac bo dich vu lai véi nhau cho ngudi ban va két
n&i nhirng ngu'di ban dé vdi cadc nhém ngu'di mua cu thé. Chinh sach chdng ddoc quyén
toan cau nén phan anh rang viéc danh gia strc manh thj trudng can toan dién hon va dua
va0 cac yéu t6 ngoai thi phan don thuan, va rang cac nén tang s6 mdi cho thay viéc ap
dung cac khuén mau thuc t& chdng ddc quyén truyén théng cho cac nén tadng phan mém
phirc tap la khong khdn ngoan. Viéc phu thuéc qua mirc vao cac phan tich thi phan cao
ban (vi du, quy mod tuang doi clia tap ngudi dung) da danh déng mot cach sai lam thj phan
v@i st‘c manh, bd qua cac thudc tinh doc ddo clia cac nén tang nhiéu mat nhu kha nang
hudng lgi tr nhiéu dich vu trén cung mot nén tang, rao can thay thé thap va su dé dang
gia nhap thi trudng chia cac ddi tha canh tranh mdi. Nhirng dac diém nhu vay lam giam
thiéu hiéu irng khda chat (lock-in) d8i véi ngudi dung. Hon nira, mét phan tich chéng déc
quyén dung dan ciing can chi*ng minh rang si‘c manh ddc quyén dang dugc xem xét
khéng phai la ngan han. Mét lan nira, viéc xac dinh nhu vay sé phu thudc rat nhiéu vao
thuc té va can toan dién, dua trén phan tich kinh té chat ché va khach quan.

Chung toi cling tha thiét canh bdo cac nha hoach dinh chinh sach va nhirng bén khac
tranh dua vao nhirng cdo budc chua duge chirng minh do cac cong ty co hdi ca biét dua
ra nham dao lon hé sinh thai 'ng dung hai hoa vi lgi ich clia cong ty ho, bao gbm ca trong
cac vu kién tung dang dién ra. Chung tdi tha thiét d& nghi cac nha hoach dinh chinh sach
xem xét ban tém tat amicus ctia ACT dugc ndp trong vu Epic v. Apple, ciing dugc dinh
kém theo van ban gép y nay.°

iii.  Phia phdn mém cua thj trwdng

Chuyén sang cac mat khac nhau cua thij trudng nén tdng phan mém, mat dé thay nhat déi
vGi cdng chung la mat dugc dac trung bdi nhirng ngu'di ban phan mém (cac nha phat trién
(ng dung) ban cho nhirng ngudi tiéu dung phdn mém (cac doanh nghiép va nguoi tiéu
dung ca nhan). M6t trong nhirng khi€ém khuyét canh tranh bi cdo budc thudng dugc néu

9 Xem appended amicus brief of ACT | The ACT in Epic Games, Inc. v. Apple Inc., U.S. Court of Appeals for
the Ninth Circuit, Case No. 4:20-cv-05640 (1 April 2022).



nhat @ méat nay cla thi trudng la thong L& ty vu tién clia cac nén tang. Xét dén ban chéat
doc ddo clia cac nén tang phan phéi phdn mém, tu uu tién trong hau hét cac trudng hop
la ¢4 Lgi cho canh tranh bdi vi n6 la mét vi du clia tich hgp theo chiéu doc. Chung toi dé
nghi cac nha hoach dinh chinh sach, cling nhu cac bén lién quan va co quan thyc thi
khéc, két luan rang khi tich hgp theo chiéu doc hodc tu wu tién c6 thé dan dén hiéu qua
cao hon, chat lugng tot hon, hoac chi phi thdp haon cho ngudi tiéu dung, thi co rat it van
dé ch&ng déc quyén khi ngudi dung cé thé dé dang chuyén sang mot nén tdng khac. Xét
rang dién thoai thdng minh déng thdi la may nghe nhac, may anh va thiét bj truyén thong
da phuong thirc, mdt cai nhin han hep tap trung vao mét trong nhirng tinh nang nay ma
khong nhin nhéan su tich hgp clia chinh tinh ndng dé vao thiét bi la khong phu hgp véi
cach ngudi tiéu dung trai nghiém chang. Hon nira, cac co quan nén ky vong rang canh
tranh sé ché ngu nhirng trudng hdp ma ty wu tién gay hai cho ngudi tiéu dung, bdi vi
nhirng ngudi tiéu dung dé ¢ thé rdi khoi nén tang nhd chi phi chuyén déi thdp moét cach
ré rang. Clng gibng nhu cac nhém hoat dong thi trudng khac, viéc diéu tra chong déc
quyén ddi vdi tu wu tién nhin chung chi phu hgp khi céng ty lién quan c6 sif'c manh thj
trudng va dang s dung sirc manh thi trudng do dé gay hai cho canh tranh va ngudi tiéu
dung. Pang tiéc, & cac khu vuc tai phan khac nhu Lién minh Chau Au (EU), cac nha hoach
dinh chinh sach da dé xuat ddo ngugc nghia vu chirng minh sang phia cac nén tang dé
chi*ng minh rang ty uu tién khéng cé tac dong loai trir trong dai han va hoac la khong cé
tac dong bat Loi doi vdi canh tranh hoac la c6 m6t ly do bién minh vé hiéu qua vuot troi.
ACT khong khuyén khich cach ti€p cdn nhu vay & nhirng noi khac bdi vi né sé kim ham
hoat déng thi trudng vén cé kha nang mang lai lgi ich cho nguoi tiéu dung.

iv.  Phiadjch vu danh cho nha phét trién cua thj truong

Bé&n canh nhirng céng kich ch8ng déc quyén nham vao hoat déng nén tdng & nira phan
mém cUa thi trudng hai mat, cac nha phé binh cling cdo budc c6 hanh vi lam dung canh
tranh & phia dich vu danh cho nha phat trién cla thi trudng. Cac nha hoach dinh chinh
sach va co quan thuc thi nén dac biét canh giac véi nhirng Loi kéu goi mang tinh dan tuay
doi ap dung qua murc phap luat chéng doc quyén doi vdi hoat ddng clia nén tang sé & phia
thi trudng nay. Mot s8 chu thé dang tim céch Lgi dung xu hudng nay dé dung phap luat
chéng doc quyén trirng phat déi thd canh tranh clia ho va c6 xu hudng phéng dai nhirng
van dé ma ho néu ra. Vi duy, nhitng ngudi ing hé can thiép chéng ddc quyén vién dan chi
phi ctia céc dich vu ma céc nén tang phan mém cung cap cho nha phét trién lam bang
ching cho rang cac nha hoach dinh chinh sdch nén mé rong phap luat chéng doc quyén.
D& ching minh rang viéc tra tién cho dich vu danh cho nha phat trién la b4t céng, ho so
sanh chi phi phan phoi phan mém vdi chi phi ctia viéc xr ly thanh toan. Tuy nhién, x{r ly
thanh toan chi la mot trong nhiéu dich vu ma ban nhan dugc trén mot nén tang phan
mém, bao gom: kha nang hién dién ngay l&p tirc trén thiét bi cla hang tram triéu nguoi;
ti€p thi théng qua nén tang s6; cac tinh nang bao vé quyén riéng tv dugc tich hgp trong
nén tang; hé trg bao vé quyén s& hitu tri tué; va cac tinh ndng an ninh dugc tich hgp sén
trong nén tang. Nhirng phan nan vé chi phi ctia dich vu danh cho nha phat trién tra cho
céc nén tang bi phdng dai bdi vi cac chi phi dé dang duoc so sanh véi mét dich vu kém
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dang ké hon nhiéu, va khéng bién minh cho viéc mé rong phép luat chdng doc quyén
hodc tao ra mét ché dd quan ly mdi nhdm giam gia dich vu danh cho nha phéat trién.

Bang chirng khac ma nhitng ngudi ing hé dua ra dé chirng minh tén hai cho canh tranh
nam & viéc cho rang phan mém cé thé dugc cung c4p mién phi trén internet ma trong khi
thuc té€ khong phai vay; viéc phan phdi phan mém trén mot nén tang nhin chung la ton
tién. Nhu da thao luén & trén, viéc ban phan mém trén internet md& doi hoi ngudi ban phai
tw ddm nhan moét s6 nhiém vu ma nén tang phan mém goi lai véi nhau (bao gom tiép thi,
ki€m soét vi pham s& hitu tri tué, kiém soat quyén riéng tu, cac tinh nang an ninh va xi ly
thanh toan). Va ngay ca khi chap nhan diéu do theo nghia bé mat, l4p luédn nay lai c6 dac
diém bat tién la ching minh diéu ngugc lai—tic la, ban phan mém trén internet m& cé
thé 1l mot san pham thay thé cho viéc ban phan mém trén mot nén tang. Khéng chi vay,
nhirng ngudi chi trich cac nén tdng phan mém ndi rdng ho khéng cé lwa chon ndo khéac
ngoai viéc phai khuat phuc trudc cac yéu céu clia nén tang phdn mém, roi lai cong khai
thtra nhan rang ho khéng can phai khuat phuc trudc cac yéu cau dé bdi vi ho ban phan
mém clia minh trén internet m&. That khé hinh dung sy mau thuan ndi tai nay lai khéng bj
déy, va nhirng ngudi quan sat han khéng thé khéng nhan ra tir dé rang nhirng ngudi ban
phan mém co nhiéu lya chon. Thuc vay, nhiéu nha phat trién khac da chuyén khoi cac
nén tang ma khong hé cé cdo budc vé hanh vi phan canh tranh. Céc san pham thay thé,
ngay ca khi khdng gidng hét nhau, la diéu phd bién trong cac nén kinh té thj trudng va
thudng la d4u hiéu cta canh tranh lanh manh.

Mot két luan khac ma cac nha hoach dinh chinh sach va co quan thuc thi nén rat ra tir
nhirng lap luan nay la ho nén canh giac vdi hanh vi co hoi clia cac doi thu canh tranh
nhiéu nguon luc, dugc nguy trang dudi hinh thirc lo ngai vé chong déc quyén. Nhirng bén
l&n ti€éng manh mé nhat thudng ngu vy rang ho dang néi thay cho ca nén kinh té ng dung,
nhung trén thuc té€, ho thudng la cac cong ty L&n hon dang tim cach dung phéap luat chong
ddc quyén hodc cac don bay chinh sach khac dé ha bé dai tha. Hién nay, cac nén tang
phan mém Lén nhat nhin chung thu mirc phi nhu nhau (tinh theo phan tram doanh thu)
cho dich vu danh cho nha phéat trién bat ké quy md hay anh hudng chinh tri clia céng ty,
hodc trong mot s trudng hop con thu it han d6i vdi cac nha phat trién nhd hon. Cac nha
phat trién nhé hon dugc Lgi trong ca hai cach sap x&p nay bdi vi ho khdong cé siic manh dé
tw dam phan nhirng diéu khoan tot hon nhu céac cong ty ldn. Do dd, nhirng Loi kéu goi céc
nha hoach dinh chinh sach can dy vao quan hé gira nha phat trién va nén tang c6 thé
mang lai lgi ich cho cac cong ty phdn mém L&n nhat trén cac nén tang trong khi khién céac
nha phat trién nhé nhu cac thanh vién clia ACT lam vao tinh thé bat loi hon. Néu céc céng
ty phan mém l&n thuyét phuc dugc cac nha hoach dinh chinh sach budc cac nén tang
phan mém danh cho ho mot thda thuan wu dai riéng, thi cac thanh vién ctia ACT clung
khach hang ctia ho budc phai bu ddp cho khoan chiét khdu danh cho céc cong ty l&n hon
do. Dang budn hon, nhiéu céng ty thanh vién ctia ACT canh tranh vdi chinh cac cong ty
l&n nay, nén Lgi ich trao cho céc cdng ty l&n co thé truc ti€p gay bat lgi cho cac thanh vién
clia ACT.
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Ngay ca khi nhirng lo ngai chéng doc quyén dugc néu trong linh vc nay thudng bi phdng
dai, thi m6t phan tich canh tranh vé nhirng déng luc nay khéng phai lic nao cling la tiéng
néi cudi cung, va céac lo ngai chéng déc quyén co thé xung dét vdi nhirng wu tién chinh
sach doi trong. Vi du, cac nha hoach dinh chinh sach da giéng [én hoi chuéng canh béo
vé céc bién phap ma cac nén tang phan mém s dung dé bao vé quyén riéng tu clia ngudi
tiéu dung. Trong mot trudng hgp, mot nén tang phan mém da déi mat véi nhirng lo ngai
chéng doéc quyén sau khi quyét dinh han ché kha nang clia cac irng dung trong viéc theo
doi vi tri clia ngudi tiéu dung ngay ca khi 'rng dung khéng chay, trir khi nguoi tiéu dung
dongy mot cach rd rang. Nhirng ngudi ting ho lién tuc gay ap luc lén cac cong ty phéan
mém va nén tang nham cai thién céac théng & vé quyén riéng tu clia ho, dac biét 1a d6i vJi
dit liéu vi tri, thwdng vién dan cach thirc cac céng ty thu thap nhirng thong tin ca nhéan
nhay cdm nhu vay. Trén thu'c té, cac co ché kiém soat quyén riéng tu' & cap do nén tang
lAm gidm bét van dé duoc cho la nay bang cach giup viéc thiét lap quy téc thu thap cho
t4t ca hoac cho tirng ing dung cu thé trd nén dé dang hon.

Cac nha hoach dinh chinh sach tir lau da néu rd rang cac cong ty nén tich hop quyén
riéng tu vao khau thiét ké san pham va dich vu ctia minh. Theo dé, muc dich ctia mét i
nhac vé quyén riéng tu tir hé diéu hanh cta nén tang khéng nén la ldm cho ngudi tiéu
dung béi r6i ma chon moét tuy chon cung cép nhiéu dit liéu hon so véi y dinh clia ho. Tir dé
suy ra, viéc budc cac nén tang phai lam cho viéc cung cap dir liéu vi tri, ngay ca khi mot
ng dung khéng chay, tréd nén dé dang hon so vdi viéc bao vé dif liéu dé6—bdi vi lam nhu
vay sé giup ich cho mdt nha phat trién ing dung cu thé—ILa di ngugc lai truc dién vdi yéu
cau chinh sach vé quyén riéng tu theo thiét k€. Do dé, nhin nhan van dé nay chi qua lang
kinh canh tranh & mot géc nhin khéng day dd. Hon nira, cach ti€p can bao vé quyén riéng
tu t6t hon clila mot nén tang phan mém tao ra su khac biét canh tranh cho nén tang dé so
vGi cac nén tang khac vén dugc cho L4 gitip c4c nha phat trién dé dang thu thap dir liéu
nhay cadm hon. Khi giai quyé&t nhitng vuwdng mac chinh sach nay, trong tdm nén la diéu gi
tot nhat cho ngudi tiéu dung. Phap luadt chéng déc quyén tuw than né von di hudng dén
phuc @i clia ngudi tiéu dung—nd khéng nhdm mang lai lgi ich cho cac déi thi canh tranh.
Vivay, néu mot nén tang c6 moét san pham ma ngudi tiéu dung va thich hon so véi san
pham clia mot nha phat trién doc lap, thi cac nha hoach dinh chinh sach nén tu hoi liéu
nhirng phan nan clia cac déi thd canh tranh hing manh cé thuc sy doi hoi phai dung
phép luat dé xda bo lua chon dé hay khéng.

Céc thanh vién ctia ACT c6 su chon loc d6i vdi cac thi trudng ma ho gia nhép, nhung ho
canh tranh quyét liét. Va sy hién dién clla mét déi thd canh tranh hung manh va nhiéu
nguodn luc khdng phai lic nao cling du dé hoan toan can trd viéc gia nhap. C6 doéi dao
nguodn luc & mot Loi thé khdng thé phi nhan vdi tu cach la di thi canh tranh (du d6 (&
nén tang hay khong), nhung cac cong ty thanh vién clia chang toi ton tai bdi vi ho l&p day
mot thi trudng ngach véi mot san pham khéc biét, ho ¢ thé canh tranh vé gia, hoac don
gian la ho c6 thé vugt mat cac déi tha ldn hon. Su tdn tai va thanh cong lién tuc clia céc
ng dung may anh trén céac nén tang s6 la mot vi du vé viéc cac cong ty canh tranh truc
ti€p véi mot nén tang.
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Nhung diéu d6 khéng c6 nghia la mét cdng ty c6 san phdm canh tranh thi khéng bao gid
nén dugc moét cong ty ldn hon mua lai. Cé ba dinh nghia chinh vé thanh céng déi vai mot
cong ty nho: truyén lai coéng ty cho thé hé ké ti€p; dugc mot cong ty l&n hon mua lai; hoéc
(it gap han nhiéu) chao ban c¢6 phiéu lan dau ra cong chung (IPO). Dugc mua lai thuong la
lra chon t6t nhat trong ba phuong an nay doi vdi cht doanh nghiép va nguoi tiéu dung—
xét cho cung, IPO rat tdn kém va day rdi ro. Mot thuong vu mua lai gitp tao ra nhirng san
pham hoac dich vu tét hon cho ngudi tiéu dung vira la mot két cuc tuw nhién va co Lgi déi
véi mot sé cong ty, vira lanh manh xét tir géc dod canh tranh.

d. Vaitrd clia cac nén tang trong viéc thiét lap va duy tri niém tin clia ngudi tiéu dung
ddi véi cac nha phat trién ng dung thudc khéi doanh nghiép nho

Ban dau, cac nha phat trién ngan ngai tham gia cac nén tang, lo rang mé hinh nay cé thé
khéng dap ng duwgc nhu cau ra mat nhanh va lién tuc cai tién ¢rng dung cia ho. Nhung
cac nén tang thanh céng da thay ddi hé sinh thai i’ng dung bang cach mang lai cho céac
nha phat trién ing dung kha nang ti€p can khap noi tdi mot bé phan ngudi tiéu dung rong
l&n hon. Cac nén tang cung cap mot khudn khd tap trung dé cac nha phat trién ing dung
tuong tac va bao dam kha nang hién thi téi hang ty ngudi dung (rng dung trén toan thé
gidi. VGi chi phiva rdo can gia nhap thap hon, ca cac nha phat trién &ng dung non tré lan
da c6 chd dirng déu c6 thé tim thay thanh coéng.

Mot trong nhirng thi trudng trung tam dang dugc ban dén a thi trudng dich vu danh cho
nha phat trién, noi mét nha phat trién tra tién cho mot nén tang dé sir dung céc dich vu
khac nhau bao gém phan phdi, tiép thi, v.v. Thi trudng nay cling cé sy canh tranh séi
dong. Cé mot xu hudng chi dua mot vai nén tang vao nhém déi thu canh tranh nay, nhung
ddi vGi cac nha phat trién, thi trudng rong l&n hon nhiéu va bao gom rat nhiéu nén tang. Vi
du, cac nha phat trién trd chai cé thé chon thém cac nén tang chi danh cho tro chai, va
céc nha phat trién cho doanh nghiép c6 thé tim dén hang trdm nén tang doc quyeén, tly
chinh ho&c c6 thé tu' tao nén tang cla riéng minh.

i.  Vaitro cla cdc nén tang trong viéc giai quyét védn dé an ninh mang va
quyén riéng tu

Trudce khi dién thoai théng minh va cac nén tang phan phdi phan mém ra ddi, cac nha
phat trién phan mém xay dung niém tin clia ngudi tiéu dung mét cdch cham chap va tén
kém, va niém tin dé da va van la diéu thiét yéu dé mot nha phat trién phan mém dua dudc
san pham ra thj trudng. Phan ldn ho khdng cé mot thuong hiéu duge nhan dién réng rai dé
bao chirng cho phan mém. Trudc khi cé cac nén tang di déng, cac nha phat trién phan
mém thudng phai vuot qua rdo can niém tin bang cach giao sdn phdm ctia minh cho céac
cobng ty c6 danh tiéng dang ké. Ngay céa cac san pham shareware co6 thé phan phdi dudi
dang sd cling phai hgp tac véi cac thuong hiéu uy tin dé c6 dugc niém tin clia ngudi tiéu
dung. Ngay nay, ngudi tiéu dung c6 thé tai mién phi nhirng tré chaoi nhu vay trén cac nén
tang. Cac nén tang nay khéng chi gidm chi phi bang céch lo liéu phan chi phi chung dang
ké trong viéc ban san pham, ma con c6 thé tiép can ngudi tiéu dung dé dang hon nhiéu.
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Ngay nay, niém tin clia ngudi tiéu dung doi hoi sy duy tri va canh giac lién tuc bdi vi viéc
ma&t niém tin gay tén hai cho ca cdc nén tang lan cac nha phat trién phu thudc vao ching.

Phan l&n ngudi tiéu dung coi quyén riéng tu' va an ninh la mot khia canh quan trong khi
quyét dinh c6 nén va tuong tac & dau véi mét nén tang phan phdi phan mém. Dé canh
tranh véi nhau va thu hat ca ngudi tiéu dung lAn nha phat trién, cac nén tang hang dau
phai cung cdp mot Ll&p phong vé so bd hiéu qua cao chdng lai cac irng dung doc hai. Thay
vi cho phép ngudi dung tai cac ing dung déc hai vdi hy vong rang tuy&n phong thi cuéi
cung—hé diéu hanh cula thiét bi—sé chan cac hoat déng clia ing dung, cac nén tang
canh tranh nhat s&r dung quy trinh ra soat ing dung dé sang loc phan mém ddc hai trudc
khi chung c6 thé dugc ngudi tiéu dung truy cdp. Cac nén tang nhu vay con cung cap thém
su bao vé bang cach ngan cac ing dung yéu cau nhirng quyén khdng can thiét c6 thé gay
nguy hai cho quyén riéng tu clia ngudi dung.

Nhu da thao luan & trén, cac quy trinh ra soat clia nén tang phan phéi phan mém giai
quyét mot van dé hanh dong tap thé. Mac du mot vai nha phat trién thiéu dao dirc c6 thé
mudn khai thac théng tin riéng tu clia ngudi dung dé truc Lgi, viéc cho phép nhitng ing
dung nhu vay lén mot nén tang sé lam x6i mon niém tin clia ngudi tiéu dung vao (va sy
s&n long s dung) nén tang doé. Cac nha phat trién thudc khdi doanh nghiép nhé phu
thudc vao nhirng nd lu'c chia cac nén tang nham gin gilr gid tri cla nén tang théng qua cac
bién phap nhu ra soat ky tat ca cac (ng dung trén nén tang dé bao vé quyén riéng tu'va an
ninh clia ngudi dung. Thyc vay, nhitng nd luc clia cac nén tang nhu vady nham chd déng
yéu cau cac bién phap bao vé an ninh va quyén riéng tu dir liéu lién quan dén viéc thu
thap va luu trir d it liéu mang lai gi ich réng rai cho cac nha phat trién vén can c6 dugc va
duy tri niém tin cGia ngu'di dung cudi, va la mot phuong tién chu yéu dé bao vé quyén riéng
tu’ clia chinh nhirng ngudi dung cudi dé, mot dong luc nhan dugc su ting ho rong rai trong
cdng dong nha phat trién (khi€én mot sé nha phat trién cé biét vén mudén dao 6n nén kinh
t€ ing dung di ddng ngay nay chi dé né tranh viéc tra phi cho quyén tiép cén céc lgiich
clia nén tang cam thay phaty).

Nhin chung, ngudi dung thiét bi di dong trén khap Viét Nam tai &'ng dung cia ho théng
qua cac nén tang s6 dugc cai dit sdn trén hé diéu hanh cua thiét bi. Hé diéu hanh va nén
tang s8 dugc géi cuing nhau dé hé diéu hanh chay thiét bi c6 thé thuc thi diéu khoan dich
vu clia nén tang so va ngan cac ng dung chua dugc phé duyét truy cap vao cac diéu
khién cuia thiét bj va théng tin clia ngudi tiéu dung. Pang ti€c, mot vai trong s6 cac cong ty
l&n nhat trong nén kinh t& &rng dung da khdi xwédng mét chién dich nham 16i kéo céac nha
hoach dinh chinh sach cdm cac nén tang phdn mém quan ly kha nang nguoi tiéu dung tai
ng dung tir bén ngoai nén tang sd chinh. Néi cach khac, ho muén chinh pht budc céac
nén tang phan mém phai cho phép sideloading, va trong mot sé dé xuat, con cdm nén
tang tham chi canh béo ngudi tiéu dung vé nhirng tac hai tiém tang clia viéc sideloading
ng dung.

Pang chuy, hai nén tang phan mém l&n ép dung céc bién phap manh mé dé ngan viéc
sideloading phan mém chua dugc kiém duyét vén cé thé gay hai cho ngudi tiéu dung. Vi
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du, vi iOS cam sideloading (tai phan mém vao mot thiét bi thong minh tlr bén ngoai nén
tang s6 chinh), va diéu khoan dich vu cia Apple App Store cAm hanh vi danh cdp ban
quyén, nén cac ng dung sideload danh cap néi dung rat khé cai dat trén mot thiét bj iOS.
Tuong ty, Android cling gay khé khan cho nhitng k& danh cép ban quyén, bdi vi Google
Play store nhin chung cling tlr chdi cac irng dung tham gia hoéc tao diéu kién cho vi pham
ban quyén, va theo méc dinh, cac phién ban hién tai (va gan day) cia Android khéng cho
phép sideloading; tuy nhién, bang cach vao phan cai dat, ngudi dung cé thé cho phép
sideloading tir “ngudn khong xac dinh”, tirng ing dung moét.

C4c tinh ndng cGia nén tang phan mém nham han ché sideloading bao vé ngudi tiéu dung
khoi nhirng ké xau str dung phan mém doc hai dugc cai dat trén cac ing dung sideload
dé truy cap théng tin cé nhan va thuc hién cac hanh vi pham t6i. Hon nira, cac chui s& hitu
ban quyén, tir cd nhan dén cac cong ty gidi tri l&n, s dung cac cdng cu c6 sdn theo phap
luat hién hanh dé g& bd cac ’ng dung gid mao va cac irng dung phat truc tuyén phim,
nhac va truy@n hinh mot cach bat hop phép. Tuy vay, cac ing dung sideload hap dan
ngudi tiéu dung chd y&u bdi vi ching thudng mién phi va cho phép truy cap ndi dung phat
truc tuyén ma khong phai tra tién, bao gdm céa nhirng chuang trinh phat truc tuyén va
truy@n hinh phd bién nhat. Cac yéu cau bat budc theo luat dinh hodc theo |&énh cuia tda 4n
budc cac nén tang phan mém phai cho phép phan mém chua dugc kiém duyét [én cac
nén tang nay sé gay thiét hai cho cac chu s& hiru ban quyén va khach hang cua ho.

Céc can thiép dugc dé xuat ctia chinh phli nhdm ngan céc nén tang cdm sideloading sé
ldm suy y&u hiéu qua cutia cac quy trinh théng bao va g& bo (chang han nhu cac luat hé trg
cac nén tang phan mém g& bd cac ing dung bat hap phap bang cach quy dinh trach
nhiém gidi han cho cac nha cung cap dich vu truc tuyén ap dung mot s6 bién phap nhat
dinh dé ngan chan vi pham ban quyén, bao gom viéc phan hdi nhanh chéng céc yéu cau
g8 bd ndi dung vi pham tlr chd s& hiru ban quyén). Chang toi tha thiét dé nghi Bo Céng
Thuong (cung cac nha hoach dinh chinh sach va bén lién quan khéac) can nhéc xem viéc
g6 bd sé kém hiéu qua nhu thé nao néu moét nén tdng phan mém budc phai cho phép bat
ky irng dung hodc nén tang sé nao lén thiét bi di dong. Vi du, néu mot ké lira ddo chuyén
vé ndi dung video bj danh cép, giad mao mot Disney+ gia, tim cach khién ngudi tiéu dung
sideload (‘ng dung video clia chung dé cai phan mém ddc hai lén cang nhiéu thiét bi ca
nhan cang t6t, thi cac dé xuat ung ho sideloading sé ngdn mot nén tang nhu Apple g& bo
ng dung dé cling nhu chan quyén truy cap clia né vao cac tinh nang thiét bi hoac théng
tin ca nhén, chivi trén danh nghia né canh tranh véi Apple TV+. Gia dinh vé tinh bat hop
phéap sé dugc ap dung ngay céa khi Disney da ndp thong bao g& bd. Tinh hudng nay sé troi
tay nén tang, va ho co thé phai chju trach nhiém phép ly vi tuan thi mét théng béao ga bo,
qua do loai bo mét cach hiéu qua kha nang x&r ly vi pham ban quyén clia nén tang.

Céac quy dinh bat budc clia chinh phl yéu cau cic nén tdng sé phai cho phép céc ing
dung bén th* ba chua dugce kiém duyét lén thiét bi théng minh sé lam tang nguy cd ngu'di
tiéu dung phai nhiém véi phan mém déc hai tao diéu kién cho tin tac truy cap thong tin ca
nhan ctia ngudi dung. Déi véi hau hét ngudi tiéu dung mudn sideload cac ing dung bén
th( ba, ho phai hoac “jailbreak” thiét bi cla minh hoac sif dung phan cai dat thiét bi dé
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cho phép tai cac ing dung dang tin cay. L&p han ché nay tao ra nhirng rdo can don gian
nhung hiéu quéa ngan nhirng ké xau ti€p can nhirng ngudi tiéu dung khéng hay biét. Cac
ng dung phan mém gia mao c6 thé va thuc su dan dén mat dir liéu clia ngudi tiéu dung,
gian doan dich vu, thiét bi truc trac, mat quyén truy cap ndi dung, mat hiéu luc bdo hanh
thiét bi, danh cap danh tinh, lira ddo, va tham chi bi truy t8 dan su' va hinh su'vi vi pham
ban quyén.

R& rang, chi phi d&i véi ngudi tiéu dung la rat ldn, nhung tén hai ddi vdi danh tiéng va
doanh thu ctia mot doanh nghiép ciing vay. Cac doanh nghiép cung cap ndi dung va dich
vu ¢6 lgi ich manh mé trong viéc bao vé khach hang cia ho. Nan vi pham ban quyén va
cac ing dung phan mém gia mao de doa niém tin cGia ngudi dung cudi va c6 thé dan dén
tén hai danh tiéng. Nhirng chi phi nay c6 thé khé dinh luong, nhung van a diéu khong thé
phd nhan. Diéu then chét la cac co quan quan ly, bao gom Bo Cong Thuong, khong dat
cac ung dung gia mao ngang hang vdi cac irng dung hgp phap trong hé sinh thai di déng,
khi&én ngudi tiéu dung phai nhiém rdi ro néu ho tadi nhAm &ng dung. Cac nén tang phan
mém thuc hién mot vai trd can thiét va quan trong trong viéc cung cap mot thi trudng truc
tuy&n an toan mang lai lgi ich cho ca nha cung c&p ndi dung lAn khach hang ctia ho. C6
nhiéu lva chon va sy linh hoat dé quan ly cac thiét bj thong minh ciling & diéu t6t. Nhung
dé td6i pham mang lap sap ngay trong cho ing dung sé dan dén nhiéu vi pham ban quyén
hon, mat doanh thu va sy bat man ctia khach hang. Vi nhirng ly do nay va nhirng ly do néu
trén, chlng téi tha thiét canh bao Bo Céng Thuong khéng nén theo dudi nhirng thay déi
chinh sach ngén céac nén tang phan mém g& bd céc irng dung gid mao va cac ndi dung bi
danh cép khéc.

ii. Vaitrd cua cdc nén tang trong viéc gidi quyét vdn dé quyén s& htu tri tué
va vi pham ban quyén

Trudc khi co céc nén tang, cac nha phat trién phan mém chat vat bao vé tai san sd hitu tri
tué (SHTT) ctia minh trwdc nan vi pham ban quyén va danh cdp. Cac céng ty phan mém
ddi mat vdi nhirng thach thirc nghiém trong trong viéc bao vé san pham cua ho tai cac
ctra hang ban 1& bdi vi cadc ma cép phép van con hiéu luc va dé bi danh cp. Sau khi vuot
qua nhirng rao can dang ké dé dua san pham ra thj trudng, cac nha phat trién lai phai déi
mat véi nguy co vi pham ban quyén va danh cép, vén han ché khéi luong kinh doanh va
ldm t6n hai lgi nhuan cda ho.

Trudc khi cadc nha phat trién phan mém co thé tan dung céc co ché giai quyét tranh chép
do céc nén tang cung cép, ho phai ganh chiu ganh nang dang ké cua viéc kién tung vi
pham s& hitu tri tué tai tda an, diéu c6 thé khién chti s& hitru SHTT hgp phép t8n vai nghin
dé-la méi thang phi phap ly va mat hang thang hoac hang ndm xao nhang khoi cong viéc
kinh doanh ctia cong ty. Khi hanh vi vi pham xuét phat tir nudc ngoai, cac nha phat trién
phan mém phai phé méc cho cac hé théng tu phap nudc ngoai, mét sé noi thi€u phap
quyén va tinh khach quan. Cac nha phat trién phan mém va chudi sd hitu ban quyén tiép
tuc hudng loi tir cac kénh hiéu qua vé chi phi ctia cac nén tang, chang han nhu céc co
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ché giai quyét tranh ch&p néu trén, dé phan phéi va bao vé tinh toan ven ctia sdn pham
cua ho.

B4t chép tat ca nhirng lgi thé do nén tang mang lai nay, d6i v4i cac nha phat trién muén
ti€p can déi tugng dai chung, viéc sir dung web la mot lua chon thay thé, dac biét doi vai
céc cong ty dang tim kiém cac loai dich vu phan phéi hoac tim ki€m khac v&i nhirng gi co
s&n trén cac nén tang. Nhu da thao luan & trén, nhirng khac biét giita cac nén tang phan
mém minh hoa cho su da dang trong thi trudng cac phuong thic phan phéi, vi cac nha
phat trién c6 thé wa thich mo hinh nay han mé hinh khéc.

An toan va an ninh clia nén tang phan mém la nhirng yéu t6 thiét yéu clia dich vu danh
cho nha phat trién, dac biét ddi vdi cac nha phat trién ing dung cho doanh nghiép. Céac
tinh n&dng an ninh clia nén tang phan mém da cai thién ro rét trong sudt qua trinh ton tai
clia chung nhung phai lién tuc thich nghi dé ing pho vaéi cac huéng tdn cong va maéi de
doa mdi. Trong khi viéc m& khdéa mét thiét bi tirng chi can mot ma gom bon chir s6, thi
nay cac thiét bi da c6 kha nang xac thuc sinh tréc hoc, va cac nén tdng phan mém ciing
cung cap céc bién phéap xac thuyc nay cho cac nha phat trién dé ho cling c6 thé mang dén
cho khach hang clia minh nhirng bién phap an ninh nang cao nham xay dung va duy tri
niém tin. Nhung tro chgi méo van chudt gilra cac chuyén gia an ninh mang va tin tac sé
khong bao gid két thuc, va an ninh phai ti€p tuc tién héa dé déi dau va danh bai cac maéi
de doa. Mac du moét s6 nén tang khong ki€ém soéat an ninh thiét bi, cac nha phat trién
mudn cac tinh nang an ninh clia nén tang hoat dong lien mach vd&i moi phan cing lién
quan va bao quat dugc tat ca cac hudng tdn cong. Cac nén tang phan mém nén ti€p tuc
cai thién nang luc chia sé va thu thap théng tin vé méi de doa dé bao dam bao vé cac nha
phat trién trén toan nén tang, bat ké madi de doa phat sinh tir dau. Hon nira, ho nén phé
duyét va trién khai nhanh chéng cac ban cap nhat phan mém cé chira cac ban va an ninh
quan trong dé bao vé ngudi tiéu dung cling nhu cac nha phat trién cuing khach hang va
ngudi dung cua ho.

Trong toan b6 thanh vién ctia ACT, d{r liéu dugc thu thap phu hgp véi phap luat va quy
dinh lién quan cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gom “chi phuc vu chirc nadng irng
dung” cing nhu “chi’c nadng va quang cdo nhdm muc tiéu”. Mét lan nira, véi pham vi rdng
l&n cac nén tang s ma thanh vién clia ching tdi c6 thé sir dung, trai nghiém va thong (&
khéc nhau gitta cac nén tang. ACT cho rang cac cong ty nén tich hop quyén riéng tu vao
san pham va dich vu ctia minh ngay tir nhirng giai doan sém nhat, va cam két quan ly dir
liéu mot cach cé trach nhiém va minh bach. Céc 10i nhac vé quyén riéng tu tir hé diéu
hanh cia mét nén tdng nén dan dén mét quyét dinh cé hiéu biét clia ngudi tiéu dung vé
cach dir liéu ctia ho dugc thu thap va st dung. Do dé, nhin nhan van dé nay chi qua lang
kinh canh tranh & mot géc nhin khdéng day dd. Hon nira, cach ti€p can bao vé quyén riéng
tu t6t hon clla mot nén tang phan mém tao ra su khac biét canh tranh cho nén tang dé so
vGi cac nén tang khac vén dugc cho la gitip c4c nha phat trién dé dang thu thap dir liéu
nhay cadm hon. Khi giai quyé&t nhitng vuwédng mac chinh sach nay, trong tdm nén la diéu gi
tot nhat cho ngudi tiéu dung. Phap luadt chéng déc quyén tu than né vén di hudng dén
phuc @i clia ngudi tiéu dung—nd khéng nhdm mang lai lgi ich cho cac déi thi canh tranh.
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Vivay, néu mot nén tang c6 moét san pham ma ngudi tiéu dung va thich hon so véi san
pham clla mot nha phat trién doc lap, thi cac nha hoach dinh chinh sach nén tu hoi liéu
nhirng phan nan clia cac déi thd canh tranh hung manh cé thuc sy doi hoi phai dung
phép luat dé xda bo lua chon dé hay khéng.

Céc thanh vién ctia ACT thu thap dit liéu dugc phap luat/quy dinh va cac nén tang lién
quan cho phép, phu hgp vdi viéc van hanh cac dich vu ma ho cung cép. Cac thanh vién
ctia ACT cling nd luc hét siic dé sir dung cac co ché bao vé ky thuat mdi nhat (vi du, ma
héa dau cudi) nhdm bao vé bat ky dit liéu nhay cdm nao ma ho thu thap. Nhiéu nén tang
khac nhau bao gom céac tinh nang cho phép chinh ngudi tiéu dung kiém soat quyén riéng
tu nhiéu hon, chang han nhu Apple iOS, diéu ma ACT ting hd va hudng lgi nhd niém tin
l&n hon cua ngudi tiéu dung. ACT lam viéc véi cac thanh vién dé bao ddm rang cac chinh
sach vé quyén riéng tu dung dé giao tiép vdi ngudi tiéu dung phan éanh ba nguyén tic then
chét: (1) chinh sach phai rd rang, minh bach, va néu rd khéng chi cac théng L& thu thap d
liéu, ma ca cac thong lé bao vé dir liéu; (2) chinh sach phai rd rang vé bat ky bén th ba
nao dugc hgp tac cung (nhu nha quang céo, dich vu phéan tich, v.v.) va giai thich quyén
truy cdp ma ho c6 déi vai dit liéu clia ngudi tiéu dung va cach ho dugc ky vong xir ly dir
liéu do; va (3) ngudi tiéu dung phai c6 kha nang truy cap, thay déi va xda dir liéu clia ho &
mot mie dé hagp ly.

Chung td6i manh mé khuyén khich B6 Céng Thuong tham van thém vdi cac bén lién quan
trong nén kinh té€ s6 von ap dung cac bién phap chéng ndi dung bat hgp phap va cac van
dé ban quyén, cling nhu nhitng bén phu thudc vao cac nd luc dé, trude khi thuc day bat
ky dé xuat nao co thé tac dong dang ké dén kha nang quan ly va giam thiéu nan vi pham

ban quyén.

iii.  Vaitro cua cdc nén ting trong viéc hé trg' kha ndng quan ly va di chuyén
dirliéu

Nh& nhirng né luc clia cac nén tadng trong viéc cho phép mua hang théng qua tai khoan
clia ngudi tiéu dung trén nén tang, va nhd chi phi chuyén déi thap gilra cac nén tang phan
ph&i phan mém, ngudi tiéu dung dé dang hon trong viéc quan ly dif liéu va cac géi dang ky
clia minh, bao gém viéc chuyén chung sang thiét bi mdi, chia sé vdi cac thanh vién gia
dinh, xem lai lich s&f mua hang va thiét lap kiém soéat clia cha me. Bén canh viéc mang lai
sy tién lgi, viéc tap trung hda nay gitip bao vé ngudi tiéu dung khoi gian lan vé goi dang ky
va dit liéu cung céc vi pham khéc c6 thé phat sinh tir viéc chia sé théng tin tai chinh clia
ho vGi cac nha phat trién thiéu dao dirc. Do dd, ngudi tieu dung san long tai nhiéu ng
dung hon va chi nhiéu tién han cho cac giao dich mua trong (ng dung so vdi khi ho phai
quan ly dir liéu va céc géi dang ky trén vo sd nén tang do cac nha phat trién khac nhau tao
ra.

Quan trong &, cac nén tang vén da cung cép cac coéng cu hiéu qua, do ngudi dung kiém

soat dé chuyén va di chuyén dir liéu. Nguodi tiéu dung c6 thé chuyén céc giao dich mua,
thiét lap va ndi dung clia minh sang mot thiét bi mdi trong qua trinh cai dat, dong bé dir
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liéu trén cac thiét bi gn véi mot tai khoan duy nhat, chia sé ing dung va goi dang ky véi
céac thanh vién gia dinh thong qua cac tinh nang chia sé trong gia dinh, va tai xudng hoac
xuat dir liéu chia minh théng qua cac céng cu quan ly dif liéu va quyén riéng tu dugce tich
hop san. Cac co ché& nay mang lai cho ngudi dung quyén kiém soat thuc sy déi vai dir liéu
cua ho trong khi van duy tri cac bién phap bao vé an ninh va chdng gian lan dén tir mét
méi trudng dua trén tai khodn dang tin cay. Viéc bat budc truy cap dit liéu theo kiéu ap
dat bdi cac quy tac kiBu DMA van hanh rat khac. Cac yéu cau budc cac nén tang phai
cung cap quyén truy cap lién tuc, theo thoi gian thuc vao dir lieéu ngudi dung va dir liéu sir
dung cho céac bén th ba, nhu theo Diéu 6(9) va 6(10) cila DMA ctia EU, m& rong tap hap
céc bén c6 thé ti€p can thong tin nhay cam va tao ra céc rdi ro an ninh va quyén riéng tuw
mdi, bao gobm ca trudng hop bén nhéan la céc thuc thé do céc chinh phi nuwdc ngoai
khoéng bao vé quyén con ngudi hoac cac chudn muc dan chi kiém soat. Do do, ACT tha
thiét dé nghi Bé Cong Thuong phat huy cac cong cu chuyén va di chuyén dir liéu ma céc
nén tang vén da cung cap, va tranh céac quy dinh bat budc danh déi an ninh va quyén
riéng tu clia ngudi dung dé L4y viéc chia sé dir liéu bi cudng ép.

C4ac tiéu chuan nghiém ngat, quy trinh ra soat &'ng dung va thanh toan trong irng dung xay
dung niém tin clia ngu'di tiéu dung, diéu nay cho phép ngay ca cac nha phat trién rng
dung nhé ciing phan phéi irng dung clia ho rong rai thong qua cac nén tang. Thuc vay, khi
ngudi dung tin twdng mot nén tang, ho cé nhiéu kha nang thir cac ing dung phdn mém
mdi hon, tao ra nhiéu co hdi hon cho cac nha phat trién thudc khdi doanh nghiép nho.
Niém tin s8n cé nay clia ngudi tiéu dung thu hat cac nha phat trién dén vdéi cac nén tang
va da dan dén su tang trudng 8n dinh vé sé luong va chat lugng clia cac ing dung ¢ san.
Va do dé, thuc té thuogng mai clia cac nén tang hai méat dang dugc Bo Cong Thuong xem
xét bac bd nhirng céo budc vo can clr vé doc quyén héa va hanh vi phan canh tranh.

Lién quan dén diéu nay, tinh minh bach trong viéc x€p hang va gidi thiéu ndéi bat trén nén
tang, du hitu ich cho céc thanh vién ctia ching t6i, khéng phai la diéu “then chot” déi véi
thanh céng clia ho trén mét nén tang. Mac du viéc hiéu rd hon vé cach xép hang clia nén
tang s6 sé co lgi (vi du, cac théng s6 k¥ thuat, cac cdng cu c6 sén cho ngudi dung doanh
nghiép, v.v.), cdc nén tang phan mém co thé tranh tiét 16 tat ca cac chi ti€t van hanh kinh
doanh lién quan cia ho mét cach phu hop, chang han nhu cac thuat todn x&p hang cu
thé. Cac co quan quan ly khac, nhu Uy ban Chau Au (EC), da dé xuét nhigu quy dinh bat
budc trong linh vuc nay nhu mot bang diém minh bach, bao gdbm céc khia canh nhu céc
giai thich dugc dua ra, viéc x€p hang va dir liéu dugc thu thap/str dung. ACT tha thiét
canh bao khdéng nén cé cac co ché mdi can thiép mot cach khong phu hgp cac quy dinh
bat budc vao viéc xép hang clia nén tang s vén dang tién hda, ngay cang minh bach hon,
va mang lai lgi ich cho céc nha phat trién thudc khéi doanh nghiép nho.

e. Nhitng diu hiéu vé sic khde canh tranh trong nén kinh té (’ng dung di dong: Cac
nén tdng md ra nhirng thj trudng mdi
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DU hon mot thap ky qua da thanh cong dén vay déi vai nén kinh té€ ing dung, thap ky tdi
c6 thé con tdt dep haon. Nhu da lwu y & trén, su tdng trudng theo cdp s6 nhan clia cac ung
dung phan mém dudgc phan phdi qua céc nén tang sé dugc kiém duyét ti€p tuc chuyén
ddi tich cuc vo s6 trudng hop st dung va thi trudng clia ngudi tiéu dung va doanh nghiép.
Su tadng trudng va tao viéc lam nay cho thay ré rang mé hinh nha-phat-trién-nén-tang van
dang thanh céng. Hon nira, sy tadng trudng chia nén kinh té ing dung c6 kha nang bén
virng bdi vi cdc nha phat trién van dang ti€p tuc tao ra nhirng sdn pham, dich vu va thj
trudng mdi chua tirng ton tai trude khi ¢ cac nén tang. Mot vi du dang chu y vé sy khéo
léo clia nén kinh té& i'ng dung la trong viéc chdng lai dai dich COVID-19. C4ac (ng dung di
déng da dugc s dung hiéu qua cho cac thdng bao truy vét ti€p xic nham gép phan giam
thiéu sy’ lay lan cua dich bénh, cltu sng vd s sinh mang.

C4 & quan trong nhat, v tru cac nén tang van dang ti€p tuc tién héa va md rong khi nhiéu
loai phan cirng da dang két n6i vao mang ludi. Vi du, cac nén tang mdi dang xuat hién cho
thiét bj deo. Céc thiét bj gia dinh két néi va 6 t6 thic day kha nang lién théng da nén tang
dé céc tinh nang hd tro bang giong noi cé thé giao ti€p vdi cac thiét bj khdc—cang lam suy
y&u cac quan niém vé thj trudng nén tang noi mot chd thé duy nhat ndm gilt si'c manh thi
trwdng, va cho thay rang dich vu danh cho nha phat trién sé tiép tuc cai thién va tién hoa
cung vdi nhu cau.

Mot linh vuc khac ma cac nén tang gilip cac nha phat trién tiép can déi tugng mdi la
théng qua cac cong cu hd trg tiép can. Cac hé diéu hanh di dong dugc xay dung vdSi cac
cong cu hoé trg tiép cdn manh mé dé cac nha phat trién st dung trong viéc tao ra cac ing
dung nang cao cudc sdng cla ngudi khuyé&t tat. Du la chi dudng bang giong néi trong mot
ing dung ban dd cho ngudi khiém thi hay cac céng cu chuyén van ban thanh giong noi
cho nhitng ngudi méc chirng réi loan ngdn nglr-ldi néi, viéc cung cap cac cong cu nay
nhu mot phan clia bd céng cu danh cho nha phat trién giup bat ky i’ng dung nao clng tiép
can dugc déi tugng rong hon.

Khi dé cép dén tinh minh bach trong hoat déng clia nén tang sd, cac nha hoach dinh
chinh sach da néu van dé vé viéc gidi thiéu ndi bat va xép hang trén céac nén tang s6. Cac
thanh vién la nha phat trién i'ng dung cia ACT thudng dugc gidi thiéu néi bat dua trén
viéc ho thiét k€ mot giao dién ngudi dung bat mat va trai nghiém ngudi dung tru'c quan,
cap nhat i'ng dung thudng xuyén, t8i wu hoa viéc ban dia hda irng dung, lam cho &ng
dung dé tiép can véi ngudi khuyét tat, thu thap dénh gia va tao ban xem trudc ng dung.
Trén App Store, viéc xay dung mét (rng dung ddi mdi sang tao ndi bat va cho déi ngl bién
tap clia App Store biét vé diéu do (thong qua https://developer.apple.com/contact/app-
store/promote/) la cach t8t nhat dé dugc gidi thiéu ndi bat. Google Play thién vé thuat
toan haon (thay vi thién vé bién tap); trén cac nén tang ctiia Google, diéu quan trong hon 1a
dugc ngudi dung kham pha va bat dau tao xu hudng dé dugc chuy. Tén ing dung, sé luot
tai xuéng, danh gia tét va gia ca la nhirng yéu t6 chinh quyét dinh th hang tim ki€m. Nhin
chung, tinh minh bach ctia nén tang, bao gom ca vé viéc xép hang va gidi thiéu ndi bat
trén cac nén tang so, la quan trong d6i v4i cac thanh vién ctia ching toi va bat ky ngudi
dung doanh nghiép ndo nham tang kha nang lap k& hoach trudc va dat dugc sy chic
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chan vé mat phap ly cho hoat dong kinh doanh ctia ho, nhung khdng phai la diéu then
chét déi véi thanh céng clia cac thanh vién clia ching téi trén moét nén tang. ACT cho
rang cé cac murc dd minh bach khac nhau va luu y rang méc du nhiéu thdng tin hon & mot
s& muirc do ¢ thé cé Lgi (vi du, cac thong sb k§ thuat, cac céng cu cé sén cho ngudi dung
doanh nghiép), cac nén tang khéng nén bj bat budc tiét | tat ca cac chi tiét van hanh kinh
doanh ctia ho, chang han nhu céac thuat todn x&p hang cu thé. Sy minh bach toan bd va
hoan toan sé khién viéc thao ting thit hang tim ki€m trd nén khéng dang ké va lam céac
nén tang so tran ngép thu rac. Diéu quan trong la phai cho cac nén tang du sy linh hoat
dé ti€p tuc t6i vu hda céc thuat toan tim kiém va x€p hang cla ho va di trudc nhirng ké
dang c8 gang lgi dung hé théng.

f. Tac déngtiéu cuc clia cac quy dinh bat budc ddi vdi nén tang sd [én thuong mai
toan cau

Céc nha hoach dinh chinh sach nén nhin nhdn DMA (va cac can thiép tuong tu doi voi
nén tang canh tranh) nhu mot rdo can thuong mai nham phan biét ddi x&f véi nhirng bén
dugc xem & d6i thu canh tranh nudc ngoai trong nén kinh té s6, dac biét & cac nha déi
mdi sang tao s& tai Viét Nam. DMA di ngugc lai cac nguyén téc va diéu kién thuong mai tu
do va céng bang v8n da tao diéu kién cho thanh céng va tang trudng clia nén kinh té di
dong, va kha nang né dugc nhan rong & céac thi trudng quan trong khac la mot moi de doa
ddi véi dbi mdi sang tao va tao viéc lam. Két luan nay duoc rut ra qua viéc phan tich DMA
tir nhiéu goéc do:

e Pham vi “Ngudi gdc céng” cila DMA

e Cac lénh cdm clia DMA vd@i tu cach la Rao can thuong mai phi thué quan (NTB)

e Khdng phan biét d&i x(r theo cac Hiép dinh cia T8 chirc Thuong mai Thé gidi

e Cac quan ngai thuong mai vé DMA trong bdi canh toan cau

Pham vi “Ngudi géc c6ng” cua DMA. Ngay trén bé mat, pham vi cia DMA da lam day lén
nhing lo ngai vé phan biét dai xit. DMA chi ap dung cho céc thuc thé ma Uy ban Chau Au
(EC) coi la “ngudi gac cdng”. Khi dua ra quyét dinh nhu vay, EC phan tich xem mot thuc
thé nhat dinh c6 dap Ung tirng tiéu chi trong ba tiéu chi dinh tinh nay hay khéng: (1) “né cé
tac dong dang ké dén thi trudong ndi khéi”; (2) “né cung cdp mdt dich vu nén tang cot 16i la
clra ngd quan trong dé ngudi dung doanh nghiép tiép can ngudi dung cudi”; va (3) “né cé
mot vi thé virtng chac va bén virng trong hoat déng clia minh, hodc ¢6 thé du doan rdng né
Sé cO vi thé nhu vay trong tuong lai gan”.'° Tuy nhién, moét tap hgp cac yéu té dinh luvong
tao ra mot gia dinh cho EC rang mot thuc thé dap ing phép thi dinh tinh: “(1) né ¢c6
doanh thu hang ndm tai EU it nhat 7,5 ty EUR trong méi ndm trong ba ndm tai chinh gan

9 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on
contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU)
2020/1828, Art. 3(1), available at https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j [Digital Markets Act
(DMA)]
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nhat, hodc khi gia tri von héa thi trudng binh quan hoac gia tri thi trudng hop ly tuong
duong chia no it nhat 1a 75 ty EUR trong ndm tai chinh gan nhat, va né cung cap cung mét
dich vu nén tang c6t 16i tai it nhat ba Qudc gia thanh vién; (2) né cung cap mot dich vu nén
tang cot 16i ma trong ndm tai chinh gan nhat co it nhat 45 triéu ngudi dung cudi hoat déng
hang thang va it nhat 10.000 ngudi dung doanh nghiép hoat déng hang nam tai EU; va (3)
cac ngudng tai muc (2) da dugc dap Ung trong mdi ndm trong ba ndm tai chinh gan
nhat”.!"

Mac du céc yéu td dinh tinh trao cho EC quyén quyét dinh réng rai dé coi cac doanh
nghiép L&n & “ngudi gac cdng” va dua ho vao dién diéu chinh cia DMA, phan l&n cudc
tranh luan lai tap trung vao cac yéu t6 dinh lwgng, bdi vi ching tao ra gia dinh rang cac
yéu té dinh tinh da dugc dap &ng. Gia dinh nay dudng nhu dugc thiét ké dé ap dung cho
céac cong ty nén tang l&n trong khi loai trir cac ddi thi Chau Au ma ho canh tranh cuing. Cé
bang chitng cho thay cac nha hoach dinh chinh sach Chau Au da cé y dinh bao triim céc
cong ty nudc ngoai nham hd trg cac doanh nghiép Chau Au: cac thanh vién cta Nghi vién
Chau Au da cong khai xac nhan diéu nay."

Bén canh lich s lap phép nay, DMA nhdm vao mot s6 cho va nén tang truc tuyén vdi
nhirng mé hinh kinh doanh c6 rét it di€ém chung va canh tranh trong nhirng thi trudng
hoan toan khac nhau. Viéc cung nhirng quy dinh cia DMA &p dung cho ca mét nén tang
mang xa hdi—von cé mot phan dang ké doanh thu tir quang cdo hanh vi—lan mot nén
tang ban & von c6 doanh thu tir ngudi ban va ngudi dang ky, la mot chi dau ré rang cho
thay muc dich ctia pham vi diéu chinh khéng lién quan dén loai thi trudng ma cac thuc
thé bi diéu chinh canh tranh, hay dén viéc cé hay khéng bat ky tén hai nao déi véi khach
hang, canh tranh hoac Thi trudng ndi khéi EU da xay ra. Ngudi ta sé ky vong cac nha
hoach dinh chinh sach diéu chinh cac quy dinh nhdm giam thiéu tén hai cho canh tranh
va ngudi tiéu dung sao cho phu hgp hon vdi cac cong ty canh tranh it nhat trong cung loai
thi trudng, dé céc tén hai tiém tang phat sinh tir hanh vi ctia ho cé nhirng dac diém du
tuong dong dé chiju sy diéu chinh ctia cac quy tdc chung. Trong giai doan lam phat cao,
viéc gidm ap luc canh tranh gilta cac nha ban &, chang han—m6t s6 chiu su diéu chinh
clia DMA va mét s6 thi khéng—c6 thé phan tac dung.

Bang ching tir ca y dinh lAp phép ctia DMA lan céc yéu t8 dinh lugng clia né cho thay
rang ban than pham vi cia DMA c6 thé dat ra nhirng van dé vé phan biét déi xir theo mét
phéan tich dua trén hiép dinh ciia WTO. Theo Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu
(GATS), mét chinh pht thanh vién c6 thé c6 hanh vi phan biét ddi xir néu né danh cho céac
doi thu canh tranh c6 tru s& & khu vuc tai phan clia mét thanh vién khac sy déi xir “kém
thuan lgi hon” so véi “cac dich vu va nha cung cép dich vu tuong tu” ¢6 tru sd trong nudc.

"'Vanessa Anne-Marie Turner, “The EU Digital Markets Act — A New Dawn for Digital Markets?” AMER. BAR
Assoc., Vol. 37, Issue 1 (Fall 2022), available at
https://www.americanbar.org/groups/antitrust_law/resources/magazine/2022-fall/eu-digital-markets-
act/?login (citing DMA, Art. 3(2)).

12 “EU should focus on top 5 tech companies, says leading MEP,” FIN. TIMES, available at
https://www.ft.com/content/49f3d7f2-30d5-4336-87ad-eealeelecc7b (paywall).
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Tré tréu thay, mot trong nhirng tru cét cia DMA lai la lénh cdm moét nén tang bi diéu chinh
danh sy d6i x&r vu ai cho céac dich vu clia chinh minh dugc cung cdp qua nén tang. Vi vay,
c6 thé chinh EC lai pham chinh loai hanh vi phan biét d6i xi ma DMA dat ra dé gidm thiéu
va ngan chan. Tuy nhién, mét khac biét dang chu y la pham vi cia DMA khéng gigi han &
céc cong ty co strc manh thj trudng cé thé chirng minh dudgc, v8n cé thé cho phép tang
giad hodc han ché san lugng ma khéng bi thi truong trirng phat. Trong khi d6, EC c6 thé
thu'c thi quyén luc chinh tri vuot xa dang ké bat ky hinh thirc sifc manh thij trudng nao
dugc xem xét theo cac phan tich phap luat canh tranh cia EU hoac chinh sach cua Viét
Nam. Nghia la, n6 c6 thé don phuong tac dong dén san luong hodc gia clia mot thi trudong
hodc céc chu thé thij trudng bang viéc ban hanh mot dao luat mdi. Do dé, cé mét Loi ich
cbng cong lién quan dén thuang mai it nhat cing manh mé khong kém trong viéc giam sat
viéc str dung quyén luc nha nude dé phan biét ddi xtr véi moét s6 cong ty nhat dinh dua
trén ngudn géc quéc gia clia ho, so vdi viéc theo dudi mdt dao ludt nhdm ngan chan sy
phéan biét doéi x{r twong tu’ trong cac thi trudng truc tuyén.

Céc lénh cdm cla DMA véi tu’ cch 1a Rao cén thuong mai phithué quan (NTB). Gan lién
khoéng thé tach roi véi cau hoi liéu pham vi cla DMA ¢6 mang tinh phan biét déi xr hay
khong la van dé liéu ndi dung cac yéu cau clia né c6 ap dat nhirng ganh nang khong thé
bién minh l&n cac chg va nén tang trong pham vi diéu chinh hay khong. Mac du cac Quoc
gia thanh vién van chua théng qua céac hiép dinh WTO riéng cho chinh sdch canh tranh
trong b8i cdnh cac NTB, van c6 nhitng khuén khé phan tich va ngoai giao lién quan dé
tham khao vé van dé nay. Vi du, cac Qudc gia thanh vién da dongy thanh lap “mét nhém
cong tac dé nghién cltu céc van dé do cac Thanh vién néu ra lién quan dén sy tuong tac
gitra thuong mai va chinh sach canh tranh, bao gdm cac hanh vi phan canh tranh, nham
xac dinh bat ky linh vuc nao cé thé dang dugc xem xét thém trong khudén khé WTO”."
Tuong ty, HOi dong Thuong mai va Cong nghé Hoa Ky-EU (TTC) méi dugc thanh lap gan
day cung cap mot dién dan song phuong dé cac nha dam phan giai quyét cac NTB tiém
tang va diéu chinh cac cach ti€p cén chinh sach vé nhiéu van dé lién quan dén cong
nghé."* Trén thyc té, mot trong cac tiéu nhém clia TTC—Nhom Cong tac 5—dé cap cu thé
dén “quan tri dr liéu va cac nén tang cong nghé”." Trong tuyén bé chung Hoa Ky-EU
thanh ap TTC, cac bén ky két tuyén bé rdng ho “ghi nhan ban chat toan cau cla céc dich
VU nén tang truc tuyén va hudéng téi hgp tac trong viéc thuc thi cac chinh sach tuwong irng
ctia minh nhdm bao ddm mét mdi trudng truc tuyén an toan, cdng bang va cdi ma”.'®
Viéc ghi nhan ban chat toan cau clia cac nén tang tryc tuyén co thé giup dinh hudng viéc
liéu va @ mic d6 ndo mot chinh sach clia moét bén ky két lién quan dén cac nén tang truc

3 Singapore Ministerial Declaration, World Trade Org., (adopted Dec. 13, 1996), available at
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/min96_e/wtodec_e.htm.

4U.S.-EU TRADE AND TECH. COUNCIL, OFFC. OF THE U. S. TRADE REP., EXEC. OFFC. OF THE PRES. (announced Jun.
2021), available at https://ustr.gov/useuttc.

S Euro. Comm’n, EU - US Trade and Tech. Council, Working Group 5 — Data Governance and Tech.
Platforms, available at https://futurium.ec.europa.eu/en/EU-US-TTC/wg5.

18 U.S.-EU Joint Stmt. of the Trade and Tech. Council, May 16, 2022, Paris-Saclay, France, para. 12,
available at https://www.commerce.gov/sites/default/files/2022-05/US-EU-Joint-Statement-Trade-
Technology-Council.pdf.
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tuy€n cdu thanh mét NTB hodc rao can tuong tu theo bat ky hiép dinh ndo ma céc bén lya
chon théng qua.

Hai nhém nghia vu ctia DMA c6 thé can thiép vao ban chat toan cau ctia cac nén tang
cling nhu mirc d6 ma chung co thé thic ddy mot mai trudng truc tuyén an toan, cong
bang va cdi md. Thi nhat, Didu 6(4) cia DMA sé yéu cau mot ngudi gac céng bi didu
chinh phai “cho phép va tao diéu kién ky thuat cho viéc cai dat va sir dung hiéu qua céac
ng dung phdn mém hoac kho irng dung phan mém clia bén thr ba sir dung, hoac lién
thong véi, hé diéu hanh cia minh, va cho phép truy cép céc irng dung phan mém hoéc
kho &rng dung phan mém dé bang cac phuong thic khac ngoai cac dich vu nén tdng cot
16i lién quan cua ngudi gac céng d6”."7 Hai diéu khoan dé dat c8 gédng lam giam bét
nhirng van dé vé an ninh va quyén riéng tu rd rang ma quy dinh bat budc nay sé tao ra.
DPiéu th nhat la ngudi gac céng “sé khdng bi ngan can” ap dung céc bién phap dé bao
dam rdng cac ing dung hodc nén tang sé clia bén th ba khéng “gay nguy hai cho tinh
toan ven clia phan cing hodc hé diéu hanh”, nhung chi & “murc do that sy can thiét va
tuong xirng” va néu chung dudgc “ngudi gac céng bién minh thoa dang”. Piéu tha hai &
ngudi gac cong “sé khoéng bi ngan can” ap dung cac bién phap va thiét lap khac ngoai
mac dinh cho phép nguoi dung cudi bao vé an ninh mot cach hiéu qua trudc cac bén thiy
ba, nhung mot lan nira, chi “& mdc do that sy can thiét va tuong xirng” va “dugc ngudi
gac cng bién minh thda dang”.

Ngay ca khi ganh ndng chirng minh hamy bdi “that suw can thiét va phu hop” va “dugc
bién minh thda dang” la tuong d8i dé dap ¢ng (va nhiéu kha nang la khéng), thi viéc gidi
han céc ngoai & chi & nhirng m&i de doa “géy nguy hai cho tinh toan ven clia phan cing
hoac hé diéu hanh” la kha hep va khéng bao gdbm mot loat cac mdi de doa mang va tén
hai cho ngudi tiéu dung. Do do, gia dinh tai Diéu 6(4) nghiéng manh vé phia chéng lai bat
ky bién phap an ninh ndo va chéc chan loai trir c4u tric an ninh chi dong hién dang bao
vé cac cong ty i’ng dung nhd va ngudi dung, it nhat la vé mat gia dinh. Vidu, cac nén tang
s6 ldn toan cau hién nay kiém duyét cac ing dung trude khi phé duyét cho phép béan, xac
minh rang chung gidi han cac hoat dong thu thap dif liéu va quyén truy cap céac chirc nang
thiét bi nhay cam nhu may anh va vi tri dia ly chinh xac chi & murc can thiét dé phuc vu
muc dich ctia ing dung. Cac kho Ung dung thuc hién viéc gé bd cac ing dung lra nguoi
tiéu dung cho phép thu thap dit liéu nhay cdm hon cho cidc muc dich x4u bang céach thu
hoi quyén truy cap clia chung, von ngay tir dau chi dugc cap dua trén viéc da vuot qua
quy trinh kiém duyét. Gid day, néu DMA dat cau tric do ra ngoai vong phap luat, cac nén
tang s c6 thé bi budc phai cho phép céc irng dung cd y gay hai cho ngudi tiéu dung xuat
hién trén kho i'ng dung bén canh phan mém cla céc nha phat trién hgp phép, déng thai
loai bd cd ché ky thuat ma céc nén tang irng dung hién dung dé thu hdi quyén truy cép.
Trir khi nhirng van dé nay dudc giai quyét trong khau thuc thi, két qua sé lam gia tang
dang ké cac mdi de doa d6i véi sy an toan va cdng bang trén cac nén tang va rét cudc, doi
vdi chinh ban chéat toan cau ctia cac nén tang truc tuyén. Nhirng hé qua nay nhiéu kha

7 DMA Art. 5(4).
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nang sé la trong tdm clia cac nha dam phan TTC va céac dién dan thuong mai khac tap
trung vao cac NTB thuong mai so tiém tang.

M6t nhom yéu cau thi hai trong DMA, Diéu 6(7) va 6(10), két hgp vdi nhau vo tinh mang
lai Loi thé cho céc d6i thu canh tranh va cac chl thé xdu c6 tru sd tai Trung Qudc. Cu thé,
Diéu 6(7) sé yéu cau ngudi gac cdng cung cap cung murc dé lién théng véi hé diéu hanh
cung phan mém khac va céac tinh nang thiét bi nhu mirec dé dugc cung cap cho chinh céac
san pham cua ngudi gac céng.'® Bén canh dé, Diéu 6(10) sé yéu cau thuc thé ngudi gac
cbng cung cap “quyén truy cap chat lugng cao, lién tuc va theo thdi gian thuc vao . . . di
lieu khdng téng hop, bao gom ca dir liéu ca nhan . . .”."* DMA gidi han viéc ap dung yéu
cau nay chi déi vgi dit liéu ca nhan co lién hé truc ti€p véi mot “hanh vi sir dung do ngudi
dung cudi thuc hién déi vdi cac san pham hoac dich vu do ngudi dung doanh nghiép lién
quan cung cap . . . va khi ngudi dung cudi ch ddng chap thuan viéc chia sé d6 bang cach
dua ra sy déngy clla minh”.2° Dang tiéc, gidi han nay c6 thé khong du hep dé xda bd quy
dinh b4t budc budc ngudi gac cdng phai chia sé théng tin ca nhan véi cac nén tang hoac
chg truc tuyén thudc sd hitu clia cac thuc thé do déi thi nudc ngoai kiém soat. Tuong tu,
Diéu 6(7) c6 thé yéu cau ngudi gadc céng cung cap kha nang truy cap t8t nhat c6 thé vao
thiét bi, hé diéu hanh va cac phan mém khac trén thiét bj clia ngudi tiéu dung Chau Au
cho céc thuc thé do cac déi thi nudc ngoai kiém soat. Clang gay van dé khéng kém, céc
quy dinh budc phai chuyén tai (must-carry) nhu vay lam phuc tap hodc can trd nhitng nd
lu'c g8 bd nhitng ngudi dung doanh nghiép cé thanh tich vi pham ap di l&p lai va dai dang
phap luat bao vé ngudi tiéu dung bang cac thi thuat danh lira va vi pham quyén riéng tu.?’
K&t hgp vdi yéu cau cuia Diéu 6(10) vé viéc cung cap quyén truy cap lién tuc vao thong tin
nhay cam, cac quy dinh bat budc nay ciing c6 thé la mét hinh thirc chuyén giao cong
nghé bat budc tir cac bén dan dau vé déi mdi sang tao sang cac chinh ph khdng bao vé
céc quyén con ngudi ca ban va nén dan chu. Nhin dudi géc dd nay, DMA cé thé cdu thanh
mot rao can thuong mai cuc ky ton kém doi vdi cac doanh nghiép Viét Nam dong thai lam
suy yéu cac Lloi ich ngoai giao va kinh té toan cau cta chinh EU.

Khéng phan biét déi xir theo céc Hiép dinh cta Té chi'c Thu'ong mai Thé gidi. Trong moi
hiép dinh trong ba hiép dinh chinh cia Té chic Thuong mai Thé gidi (WTO), cac chinh phu
ky k&t nhin chung phai d8i xr binh dang gitra hang héa va dich vu trong nudc va nuéc
ngoai thuéc pham vi diéu chinh ctia cac hiép dinh. Cu thé, Diéu 3 ctia Hiép dinh chung vé
Thué& quan va Thuong mai (GATT),?2 Diéu 17 cua Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu

8 DMA, Art. 6(7).

9 DMA, Art. 6(10).

2/d.

2! Letter from Morgan Reed, president, ACT | The ACT, to Senate Commerce, Transportation, and Science
leadership, re: Fed. Trade Comm’n settlement with Epic Games, available at https://actonline.org/wp-
content/uploads/2023-02-15-ACT-FTC-Settlement-Letter-to-Senate-Commerce.pdf.

22 General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), Art. 3, Apr. 15, 1994, available at
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/legal_e.htm#GATT94.
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(GATS),?® va Diéu 3 clia Hiép dinh vé cac Khia canh lién quan dén Thuong mai clia Quyén
S& hitu Tri tué (TRIPS)?* méi didu khodn déu néu ra nghia vu khdng phan biét déi xir nay.
Mbi dieu khodn xtr ly viéc khéng phan biét d6i xir theo cach hoi khac nhau, nhung hiép
dinh lién quan nhat cho muc dich cia DMA, la GATS, kha ré rang vé cach no co6 kha nang
ap dung déi véi viéc déi xtr quan ly véi cac cha tryc tuyén. Diéu 17 quy dinh rang méi
Thanh vién “sé danh cho céac dich vu va nha cung cap dich vu ctia bat ky Thanh vién nao
khac . . . s doi xir khéng kém thuén lgi hon so vdi sy doi x&r ma minh danh cho céac dich
vu va nha cung cép dich vu tuong ty ciia chinh minh”.25 Nghia vu nay chi ap dung mot khi
mot dich vu dé gia nhéap thi trudng EU, va nhiéu kha nang cac chg va nén tang truc tuyén
l6n dap ¢ng ngudng dé, xét dén mic do phd bién clia ching tai Chau Au.

Céc quan ngai thuong mai vé DMA trong béi canh toan cau. Khi cac nha hoach dinh chinh
sach tiép tuc thao luan vé cac tac dong thuong mai clia cac chinh sach lién quan dén
cong nghé, tac dong phan biét d&i x{r tiém tang ctia DMA d8i vdi cac cha truc tuyén chac
chén sé 4 mot trong tAm. Xét dén viéc EC s&n sang khang dinh lgi ich ctia chinh minh,
céc nha hoach dinh chinh sach khdong nén ngan ngai néu ré mot cach kién dinh céac lgiich
qudc gia va toan cau thiét yéu clia cac nha déi méi sang tao va ngudi tiéu dung ma ho
muén hd tro. Nhitng phan d6i ma cac nha hoach dinh chinh sadch nén cé sau xa hon viéc
pham vi ctia DMA du dinh chi bao trum mot s6 nén tang nhat dinh va viéc tuan thi né L&
ton kém. N6i dung cac han ché clila DMA ciing c6 kha nang di nguoc lai cac cam két dua
trén hiép udc nham bao vé ban chat toan cau clia cac nén tang gia tri nay cling nhu kha
nang clia chung trong viéc thuc ddy cac trao ddi va thuong mai truc tuyén céng bang va
an toan, bao gom trong cac khuén khé nhu Hiép dinh D38i tac Toan dién va Tién bd xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP). C4ac nha dam phan ciing sé kho c6 thé bo qua viéc ap dat chi
phi cu thé lén cac chg clia ho sé can trd kha nang dau tu manh mé clia ho vao nghién cttu
va phat trién cac cong nghé tién tién. Sy suy gidm dang ké cac dong luc dau tu clia cac
doanh nghiép dan dau nganh cuia ching ta sé lam suy yéu an ninh kinh t& va qudc gia cua
chuing ta. Bao vé chdong lai két cuc nay phai la mét vu tién cao doi vdi cac quan chirc
chinh sach thuong mai.

Nhitng van dé nay nay sinh vao mot thdi diém then chdt khi mét s6 quc gia dang nghiém
tic can nhac cac khudn khé phép ly tuong tw nham vao céc cha truc tuyén. Cac dé xuét
nay, du theo nhirng cach hai khac nhau, da tham do viéc dua mot s6 yéu td ca ban cla
DMA vao khuén khé ctia ho. Khéng chivay, EU con xay dung dua trén khudn khd DMA co
ban trong cac cong viéc lap phép tiép theo. Vi duy, cac nha lap phap EU da bat dau dua
khai niém “ngudi gac cdng” vao cac dé xuat lap phap méi nhuDao luat DI liéu ctia EU.
Theo dao luat mdi nay, mot ngudi gac cdng theo DMA sé bi ngan khong duoc thuc hién
céc quyén danh cho céc céng ty khac, bat ké diém manh hay diém yéu canh tranh clia
nod, qua doé cang lam giadm ap luc canh tranh. Do dd, cac tdc dong thuong mai cua DMA

2 General Agreement on Trade in Services (GATS), Art. XVII, available at
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats_01_e.htm#articleXVIl [GATS].

24 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), Art. 3, Apr. 15, 1994,
available at https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-trips_01_e.htm.

% GATS Art. 17, para. 1.
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can duoc nghién cttu va phéan tich thém dé hiéu rd hon vi sao cac nha hoach dinh chinh
sach nén cudng lai viéc du nhap toan bd né vao phan con lai clia thé gidi va dé dinh
hudng viéc thuc thiné ctia EC. Cac nha hoach dinh chinh sach nén luu y va phan bién
cac gia dinh then ch8t lam nén tang cho DMA va céc dé xuat tuong tu, nham gitp cac
quan chirc chinh pht trén khap thé gidi danh gia mot cach tinh tdo nhirng chi phi dang ké
ma cac can thiép nhu vay sé ap dat. Bdo cdo mdi cua ACT, The Digital Markets Act at Two
Years,?® trinh bay chi tiét cach thirc ma mét bién phap dugc dinh hinh nhu nham chan
chinh mot vai nén tang nudc ngoai lén rét cudc lai gay bat lgi cho cac nha phat trién nhoé
von phu thudc vao kha nang ti€p can cdi md, dang tin cy tdi cac thi trudng toan cau, bao
gdm cac nha phat trién Viét Nam dang tim cach vuon ra nude ngoai. Khi cac khudn khé
tuong tu lan réng khap cac khu vuc tai phan, cac nha phat trién phai ddi mat véi mét mé
quy tdc qudc gia phan manh thay vi mét thj trudng toan cau duy nhat, va mot quéc gia ap
dung cac bién phap phan biét déi x(r doi v3i nén tang vira tao ganh nang cho chinh céc
nha ddi mdi sang tao clia minh vira mdi goi su’ ddi xir dap trd nham vao ho & céc thj trudng
khac. Do do, viéc bao vé hé sinh thai nén tang vén tao diéu kién cho d6i mdi sang tao
trong nudc, thay vi kim ham no, la cach ti€p can phu hgp nhat vdi chinh céc Lgiich vé kinh
té sO va thuong mai cta Viét Nam.

Ill.  Ykién cuthé ctia ACT vé cac deé xuat khac nhau trong Du thao stra doi Luat
Thuong mai, Luat Canh tranh, Luat Quan ly ngoai thuong va Luat Bao vé quyén
loi nguoi tieu dung

Cac khuyén nghi chinh
Céac khuyén nghj chinh cia ACT dugc tédm tat trong bang dudi day va dugc gidi thich chi
tiét trong phan thao luan tiép theo:

Chu dé Khuyén nghi chinh cia ACT

Cach tiép can téng thé Chi can thiép khi c6 tén hai mang tinh hé théng dugc chirng minh va dua vao
phap luat canh tranh hién hanh, trung lap vé cong nghé thay vi cac quy dinh
bat budc kiu DMA, tién kiém (ex ante) d8i v6i nén tang.

Trach nhiém clia bén tao Gidi han trach nhiém & nhitng bén cé hiéu biét thuc t& va c6 méi lién hé nhan
diéu kién theo khoan 2 qua truc tiép vdi tén hai, kém theo mét ving an toan (safe harbor) cho céc
piéu 8 nha cung cép dich vu da dung (nha dau tu, dién toan dam may, thanh toéan,

mang quang céo).
St&’c manh thi trvdng theo Khéng danh déng quy mé hoac s6 lugng ngudi dung véi sirc manh thj trudng;
Piéu 26 ban hanh huéng dan va cac nguéng an toan t8i thiéu (de minimis) dé cac yéu
t6 s6 mdi cé pham vi rong khéng vo tinh bao trium céc nén tang théng thudng.
Céac lénh cdm theo Didu 27 = Datviéc thuc thitrén cd sdt8n hai theo tirng trudng hop cu thé thay vi cadm
(khoan 1a mdi) doan méc nhién (per se), ma& réng ngoai L& vé an ninh, va yéu cau danh gia tac
doéng trude khi bat ky digu khoan nao cé hiéu luc.
Tu uu tién Tranh céc lénh cdm ap dung dai tra va ghi nhan ty uu tién thuong a tich hgp
theo chiéu doc ¢6 lgi cho canh tranh.

% Pugc dinh kém theo van ban gép y nay véi tén goi Phu luc A.
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Piéu khoan thanh toan cta
nén tang

Kiém soat tap trung kinh té&

Thuec thi

Tinh nh&t quan véi cam két
thuong mai

Su dong bé trong quan ly

Rut kinh nghiém tir DMA

Sy tham gia cuia MSME

Thuong mai dién t& (cho
ban &)

Dich vu quang céo s8

Khéng mé rong lénh cAm vé phuong thire thanh toan tai Diéu 27 sang céc
théa thuén thanh toan va hoa hdng thong thudng clia nén tang theo Loi thic
giuc clia cac nha phat trién l6n.

Giit viéc ra soat dua trén tén hai dugc chirng minh va bao toan hoat dong
mua ban, sap nhap va dau tu nhu mot con dudng tang trudng va thodi vén
cho céc nha phét trién MSME; hoan nghénh viéc loai trir d6i vdi tai co cau noi
bo.

Tranh cac thu tuc canh tranh va x&f phat hanh chinh trung lap va wu tién
huéng dan hon L& bién phap trirng phat d6i vdi cdc nha phat trién MSME.

Ra soat céc digu khoan vé nén tang ddi chi€éu vai CPTPP, EVFTA va cac nghia
vu WTO truéc khi hoan thién, nham tranh cac rao can phi thué quan va cac
bién phap dap trd nhdm vao cac nha phat trién Viét Nam & nudc ngoai.

Ra soat va loai bo sy trung lap gitta Luat Canh tranh, Luat Thuong mai, Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tieu dung va Luat Thuong mai dién tl mdi.

Nghién ctu thuc tién hai ndm ctia DMA, v6n cho thay chi phi cao hon va két
quéa kém hon déi véi cac nha phat trién nho, trudc khi sao chép né dudi bat ky
hinh thidc nao.

Thanh lap mét co quan tham van nha phét trién (’ng dung Viét Nam cung vdi
ACT.

Khong trirng phat cac nén tang thanh céng hodc méc nhién coi cac dich vu
chg dudc goi kém la bat hgp phap; dat viéc thuc thitrén co sd tén hai dugc
chirng minh d6i véi ngudi tiéu dung.

Bao vé viéc tich hgp cong nghé quang cao co lgi cho canh tranh, giit cho moi
quy tic dugc dieu chinh hep, va khéng ldy Pao luat Dich vu K§ thuat s& (DSA)
cutia EU lam khuén mau.

Trén co s&@ nhirng diéu trén, ACT dua ra cac khuyén nghi sau day vé cac dé xuat cu thé
trong Du thao sira d6i Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Luat Quan ly ngoai thuong va
Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung do Bd Céng Thuong dé xuét lién quan dén cac nghia

vu ddi vdi nén tang so:

e Phat huy nhirng ti€n bd ctia cac nén tang sé. Nhin chung, ACT tha thiét dé nghi

Bd Cong Thuong va cac nha hoach dinh chinh sach bao dam rang céc chinh sach
clia minh phan anh nhirng cai thién theo cép s6 nhan da dat dugc doi vdi cac kénh
phan phdi phan mém theo thoi gian va nhirng cach thirc ma cac nén tang sé da
trao quyén cho cdng dong MSME tai Viét Nam ddi mdi sang tao va canh tranh.
Chung tdi manh mé khuyén khich viéc xay dung phap luat dua trén su’ phat trién
tich cuwc va céc lgi ich clia cac nén tang s va cach ma su'trdi day ctia ching cé
moi twong quan truc ti€p vdi sy tang trudng dang kinh ngac clia MSME va viéc tao

viéc lam.

e Ghinhin mét hé sinh thai cé tinh canh tranh cao. ACT tha thiét dé nghi B6 Cong
Thuong va cac nha hoach dinh chinh sach ghi nhan rang hé sinh thai ing dung cé
tinh canh tranh cao va bao gém vé s& chu thé lién tuc canh tranh; va rang nhirng
“thach thire” dugce néu trong du thao, & mirc dé chung thuc sy la thach thirc, la
nhirng rao can da dugc gidm thiéu bdi cac nén tang hang dau von tao ra mot moi
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trudng dang tin cay dé cac nha phat trién MSME dé dang va an toan dua ing dung
clia minh dén ngudi tiéu dung; nhirng “thach thic” khac, trén thuc té, la nhirng tai
san va déng luc tich cuc trao quyén va tao diéu kién cho cac nha phat trién irng
dung MSME (vi du, long trung thanh cua khach hang).

Rao can gia nhap chwa bao gid thap dén thé. B6 Cong Thuong cling nén ghi nhan
rang cac rao can gia nhap ddi véi cac nha phat trién ing dung MSME trén va gilra
céc nén tang s6 chua bao gid thap dén thé. Viéc Bo Cong Thuong nhan manh vai
trd “trung gian” clia cac nén tang dudng nhu phan anh nhirng lo ngai réng hon
xoay quanh “nut that c8 chai” clia ngudi gac cdng. Tuy nhién, méi lo ngai dé bd
qua nhu cau clia cac nén tang trong viéc can bang giita su’ cdi md déi véi cac déi
thd canh tranh bén th& ba véi mirc do kiém soat can thiét dé gin gilr an ninh, chéat
lugng va pham vi ti€p can thuong mai. Khoan 1a mdi ctia Diéu 27 trong du' thao
nham ngan cac hanh vi han ché kha nang ctia ngudi dung doanh nghiép trong viéc
ti€p can cac nén tang thay thé. Tuy nhién, cac thanh vién ctia ACT va nhiéu MSME
thudng hoat dong trén nhiéu nha cung cap dién toan dam may va ISP khac nhau,
trong khi nhiéu nha phat trién hoat dong cho c4iOS lAn Android. C4c thanh vién
clia ACT danh gia cao cac cdng cu tao diéu kién cho viéc chuyén dir liéu va chuyén
ddi nha cung cép, vi ching la ddu hiéu clia sy canh tranh s6i dong trong thi trudng
luu trir. Cac quy dinh bat budc vé lién théng ddy cac nén tdng van hanh vé phia
mot mo hinh duy nhat, déng nhét, cé nguy co loai bd céc cach ti€p can da dang
trong viéc kiém duyét sé.

Chi can thiép khi c6 tén hai mang tinh hé théng dwgc chirtng minh. Ching tdi
tha thiét dé nghi B6 Céng Thuong dat cac dé xuat clia minh trén nguyén tac rang
céc can thiép co6 chl dich clia nha nudc vao cac thi trudng nén tang sé cé tinh
canh tranh phai dua trén céc t8n hai mang tinh hé théng dugc chirng minh.
Nguyén tac nay da gép phan khoi ngudn ddi mdi sang tao va trao quyén cho vo sé
MSME & trong va ngoai Viét Nam. M6t cach ti€p can nhe nhang cé y nghia then
chét dé tao diéu kién cho cong déng nha phat trién MSME cua Viét Nam tién [én
phia trudc. Ganh ndng clia cac quy tac tién kiém (ex ante) méi d& nang mot cach
bat can xirng lén cac nha phat trién nhd. Khac v@i cac céng ty ldn, cac nha phat
trién MSME khong c6 cac ddi ngl phap ly hodc tuan thu chuyén trach, nén cung
mot nghia vu ma mot cong ty l&n ¢6 thé hap thu nhu mét khodn muc chi phi lai cé
thé ngdn mot phan dang ké ngan sach va thai gian ky thuat ciia mot nha phat trién
nho. Kinh nghiém dudi cac ché dé kiéu DMA cho thdy nhirng hinh thirc cu thé ma
ganh nang nay mang lai, bao gém viéc quan ly phan phéi va cac diéu khoan khac
biét trén nhiéu kho ng dung, phat hanh va kiém thr nhiéu phién ban ctia mét &rng
dung dé dap Ung cac bd quy téc khac nhau, gidm sat vi pham s& hitu tri tué trén
céc kénh phan manh, va ganh chiu sy bat dinh phap ly khi cac quan diém thuc thi
thay dé&i, trong mot s6 trudng hap dan dén viéc ing dung bi g& bo vi khéng tuan thu
vé mat ky thuat nhu théng tin lién hé 16i thoi. ACT tha thiét dé nghi B6 Céng Thuong
can nhac cac chi phi tuan thd nay cung su bat dinh phap ly di kém, vén dé bj bo
qua bdi vi chiing khdng xuat hién trong biéu phi clia bat ky nén tang riéng [é nao,
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khi danh gia bat ky nghia vu mdi nao déi véi nén tang, va thiét lap sy doi x(r twong
xng clung cac vung an toan ré rang cho cac nha phat trién nhé hon.

e Tranh cac lénh cdm tu vu tién ap dung dai tra. Chung téi nhéc lai rang nén tranh
viéc quy chup tu uvu tién mot cach dai tra bdi vi, xét dén ban chat doc ddo cua céac
nén tang phan phéi phan mém, ty vu tién c6 thé la mot vi du clia tich hgp theo
chiéu doc ¢ lgi cho canh tranh. Chung t6i manh mé dé nghi cac nha hoach dinh
chinh sach két luan rang khi tich hop theo chiéu doc hodc tuy uu tién c6 thé dan
dén hiéu qua cao hon, chat lwgng tét hon, hoac chi phi thdp han cho ngudi tiéu
dung, thi c6 rat it van dé chdng déc quyén khi ngudi dung cé thé dé dang chuyén
sang mot nén tang khac. Xét rang dién thoai théng minh déng thoi 1l may nghe
nhac, may anh va thiét bj truyén thong da phuong thirc, moét cai nhin han hep tap
trung vao mét trong nhirng tinh nang nay ma khong nhin nhan sy tich hgp cua
chinh tinh ndng dé vao thiét bi la khdng phu hgp véi cach ngudi tiéu dung trai
nghiém chung. Hon nita, cac co quan nén ky vong rdng canh tranh sé ché ngu
nhitng trudng hgp ma tu wu tién gay hai cho ngudi tiéu dung, bdi vi nhirng nguai
tiéu dung dé co thé rdi khoi nén tang nhd chi phi chuyén déi thdp mét cach rd
rang. Clng giong nhu cac nhdm hoat dong thi trudng khac, viéc diéu tra chéng doc
quyén ddi vdi tu wu tién nhin chung chi phu hgp khi céng ty lién quan ¢ sifc manh
thi trudng va dang sir dung sirc manh thi trudng do dé gay hai cho canh tranh va
nguai tiéu dung.

e Nghién ciru DMA truéc khi sao chép né. Chung toi tha thiét dé nghi Bo Céng
Thuong than trong trong viéc xay dung cac hudng dan cho tidu linh vuc nén tang
s8. Chung t6i manh mé khuyén khich Viét Nam theo doi tac déng ciia DMA trudc
khi sao chép n6 dudi bat ky hinh thirc nao, bdi vi cho dén nay, céac tac dong mot
céch khach quan la tiéu cuc déi v@i cac nha phat trién MSME. Trong chirng muc
Viét Nam c6 hanh dong, nén dua vao phap luat canh tranh hién hanh, theo dé can
ap dung céc phan tich t8n hai canh tranh/ngudi tiéu dung theo cach truyén théng
va trung lap vé cong nghé, véi hudng dan (va thuc thi) dua trén céc tén hai mang
tinh hé théng dugc chirng minh. Bao céo hién trang ctia ACT, The Digital Markets
Act at Two Years,?” ghi nhan rang, hai ndm sau khi DMA c6 hiéu luc, khéng cé bang
chirng nao cho thdy né mang lai @i ich c6 thé do ludng dudc cho cdc nha phat
trién nhd. Thay vao do, hoat déng thuc thi da thuc day Loi ich ciia mot sé it cong ty
l&n, gay thiét hai cho hé sinh thai nha phat trién rong l&n hon, dong thai lam suy
yéu céc co ché an ninh va niém tin ctia mé hinh phan phéi dugc kiém duyét von
mang lai loi ich d&c biét l&n cho cac nha phat trién nhd chua cé thuong hiéu dugc
khang dinh. Ganh nang tuan th dé ndng nhat lén c4ac doanh nghiép nhoé nhat. Dua
trén khao sat nam 2025 cuia ACT ddi vdi hon 1.000 céng ty cong nghé nho, cac
cong ty khai nghiép hoat dong dudi moi truong phap ly cua EU, ma DMA la mot
thanh phan chu yéu, trung binh mat tir 94.000 dén 160.000 EUR m&i ndm so V4
cac doanh nghiép tuwong irng tai Hoa Ky, va sau trén mudi cong ty cho biét bi chdm
ti€p can cac cong nghé tién tién. Cac nghia vu lién quan dén DMA cling da gop

27 Pugc dinh kém theo van ban gép y nay véi tén goi Phu luc A.
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phan vao viéc tri hodn hodc giif lai khong ra mat cac san pham tri tué nhan tao
quan trong tai EU, bao gom Apple Intelligence, Google Gemini va Llama clia Meta,
khién céac nha phat trién va ngudi tiéu dung EU tut lai mot budc so vGi cac ddi
tugng tuong rng & nhirng noi khac. Dang chuy, ngay ca ban ra soat thang 4 nam
2026 cutia chinh Uy ban Chau Au, vén tuyén b6 DMA “phii hap véi muc dich”, ciing
khong xem xét dén nhirng tac dong nay ddi vai cac doanh nghiép nhd hon, ma tap
trung vao canh tranh & phan khuc trén cung cua thi trudng thay vi hé sinh thai rong
l&n hon nai cac nha phat trién MSME thuc sy hoat dong.

Bao dam tinh nhat quan véi cac cam két thuong mai cuia Viét Nam. ACT tha
thiét dé nghi B6 Céng Thuong bao ddm rang bat ky nghia vu riéng nao déi vdi nén
tang déu nhat quan v@i cac cam két thuong mai qudc té rang budc cuia Viét Nam.
Nhu ACT d4 gidi thich & Muc I1.f phia trén, cac quy dinh bat budc kiéu DMA lam day
lén nhirng lo ngai nghiém trong vé khéng phan biét déi xir theo cac hiép dinh cua
T6 chirc Thuong mai Thé gidi, bao gom nghia vu déi xr quéc gia tai Diéu XVII clia
Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu. Viét Nam cling la mot bén clia Hiép dinh
Doi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duang (CPTPP) va Hiép dinh Thuong
mai Tu do EU-Viét Nam (EVFTA), mdi hiép dinh déu chra cac quy dinh vé thuong
mai dién t{ va thuong mai s nham bao vé ludng dit liéu xuyén bién gidi va han ché
viéc budc chuyén giao cong nghé va budc tiét 16 ma ngudn. Cac diéu khoan dat
diéu kién cho viéc ti€p can nén tang dua trén chia sé dit liéu, lién théng, hoac xir ly
phan mém tai chd c6 nguy co tao ra cac rao can phi thué quan va madi goi cac bién
phap dap trd nham vao chinh cic nha phat trién Viét Nam dang tim cach tiép can
thi trudng nuwdc ngoai. ACT khuyén nghi B6 Cong Thuong dua cac diéu khoan vé
nén tang vao mot qua trinh ra soat chinh thirc vé tinh nhat quan thuong mai doi
chiéu vGi CPTPP, EVFTA va cac nghia vu WTO cua Viét Nam trude khi hoan thién
chung. Rong hon, cac quy dinh bat budc kiéu DMA d&i v&i nén tang dang ngay cang
dugc ap dung, dudi nhirng hinh thirc khac nhau, trén nhiéu khu vuc tai phan, thay
th& mot thi trudng toan cau duy nhat bang mot mé chép va cac quy tadc qudc gia
khac biét nhau. Nhu bao céo hién trang dugc dinh kém ctia ACT vé DMA va céc tac
dong clia né ghi nhan, sy phan manh dé lam tang chi phi tuan thd manh nhat doi
vGi cac nha phat trién nho nhat, va né sé deé truc tié€p lén cac MSME Viét Nam dang
tim céch ti€p can thi trudng nuwdc ngoai, von phai xoay x& véi nhirng yéu cau xung
dét nhau ma khéng cé doi ngi phap ly hodc tuan thu chuyén trach. Bang cach gily
cho khudn khé canh tranh clia minh dua trén cac quy tic hién hanh, trung lap vé
cobng nghé va nhat quan vdi thuong mai, Viét Nam vira cé thé bao vé hé sinh thai
nén tang dang tin cay vén tao diéu kién cho déi mdi sang tao trong nudc, vira tranh
gay bat lgi cho chinh cac nha phat trién clia minh & nudc ngoai théng qua nhirng
bién phap mai goi sy déi x{r dap tra.

Tranh su trung lap giira cac luat chéng chéo. ACT tha thiét dé nghi B6 Cong
Thuaong bao dam sy dong bo trong quan ly gitra cac van ban chdong chéo hién dang
diéu chinh cac nén tang sé tai Viét Nam. Céac stra déi duoc dé xuat déi vai Luat
Canh tranh, Luat Thuong mai va Luat Bao vé quyén Loi ngudi tiéu dung giao thoa
v@i Luat Thuong mai dién tir mdi, c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 7 nam 2026, va vdi
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ché& do bao vé dit liéu ca nhan cla Viét Nam. Cac nghia vu chong chéo hoac thiéu
nhat quan gitra cac van ban nay sé lam gia tang chi phi tudn thi vén dé nang nhat
l&n cac nha phat trién MSME va sé tao ra nguy co thuc thi xung dét. ACT khuyén
nghi B6 Cong Thuong ra soat cac nghia vu lién quan dén nén tang trén céac luét
nay, loai bo su trung lap, va chi dinh mot khudn khd chii dao duy nhat cho tirng
nhém hanh vi dé cac nha phat trién MSME d&i méat véi mot bd quy tac ré rang va cé
thé du doan.

Thu hep tiéu chuan “tao diéu kién” tai khoan 2 Diéu 8. ACT tha thiét dé nghi B
Cong Thuong xem xét lai dé xuat sira d6i khoan 2 Diéu 8 clia Luat Canh tranh, vén
sé& cAm cac t6 chirc va cd nhan “tao diéu kién” cho cac hanh vi han ché canh tranh
bi cAm hoéc cac hanh vi canh tranh khong lanh manh. Theo cach soan thao hién
tai, diéu khoan nay bao trum nhirng bén cung cap théng tin cho, van déng hoac L6i
kéo cho, ép budc, t6 chirc, hodc trg gitip cac doanh nghiép trong nhirng hanh vi
do, trong do6 “trg giup” la thuat ngl rong nhat trong sé nay. ACT ghi nhan muc tiéu
chinh sach chinh dang la bit cac ké h& phap ly xoay quanh cac bén thir ba ti€p tay
cho hanh vi phan canh tranh. Tuy nhién, cidch dién dat ctia du thao st dung thuét
ngl rong “tao diéu kién” ma khéng xac dinh pham vi ctia né hoac yéu cau chirng
minh y dinh hay su hiéu biét, diéu nay c6 nguy cad kéo ca nhirng quan hé thuong
mai théng thuong va dich vu nén tang vao dién chiu trach nhiém. Cac nha dau tv
mao hiém, nha cung cap ha tang dién toan dam may, don vi x(¥ ly thanh toan, va
cac mang quang cao cung cap dich vu da dung cho cac nha van hanh nén tang
déu c6 thé bij coi la “bén tao diéu kién” theo mot cach dién giai qua rong. ACT
khuyé&n nghi rang bat ky tiéu chuén trdch nhiém “tao diédu kién” nao ciing phai: (1)
yéu cau bén tao diéu kién c6 hiéu biét thuc té€ vé hanh vi vi pham ca ban; (2) yéu
cau mot maéi lién hé nhan qua tryc tiép va trong yéu gitra viéc tao diéu kién va tdn
hai; va (3) chiu su diéu chinh ctia mot vung an toan danh cho cac nha cung cép
dich vu da dung c6 san céc chuong trinh tuan thd hgp ly. Nhitng lan can bao vé
nay sé bao ddm rang diéu khoan nham vao cac chu thé xau thyc sy thay vi kim
ham céac hé sinh thai thuong mai hé trg cac nha phat trién MSME.

B4 sung cac lan can bao vé cho cac yéu té xac dinh stirc manh thij trwéng tai
Piéu 26. ACT ghi nhan rang khoan 1 Diéu 26 dugc stra d6i clia du'thdo md réng
cac tiéu chi xac dinh strc manh thi trudng dang ké bang cach bé sung cac yéu té
d&c thu cua thi trudng s6 bao gdm tich Ly dif liéu, hiéu &'ng mang, rao can chuyén
déi, tich hgp hé sinh thai va kiém soat thuat toan. Diéu nay phan anh mét né luc
thuc chat nham diéu chinh phép luat canh tranh cho phu hop véi thuc té cla thi
trwdng s6. ACT tir lau da ang hd quan diém rang phan tich thi phan truyén théng &
mot thudc do khéng day du cho sirc manh thi trudong sé. Tuy nhién, ACT canh bao
rang danh sach cac yéu t8 dugc md rong va dé ngd nay cé nguy co tao ra nhirng
két qua kho ludng va gay ra su bat dinh vé tuan tha cho cac nha phat trién MSME
vén phu thudc vao dich vu cia nén tang. Cu thé, cac yéu t8 nhu “murc dé va pham
vi clia hiéu i'ng mang truc tiép va gian tiép” va “kha nang s dung thuat toan, tri
tué nhan tao hodc cac céng nghé sé khac dé diéu phéi giao dich, gia ca hodc hanh
vi ngudi dung” rong dén murc chang cé thé ap dung cho hau nhu bat ky nén tang sé
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nao & bat ky quy moé nao. ACT khuyén nghi B6 Céng Thuong ban hanh cac hudng
dan thuc thi theo Digu 26 ma: (1) lam ré nhirng t6 hgp y&u t8 nao la can thiét (ch
khoéng chi la d) dé két luan cé sirc manh thi trudng dang ké; (2) thiét lap céc
ngudng an toan ma dudi dé sé khéng tién hanh hanh déng thuc thi; va (3) cung cap
hudng dan ré rang phan biét gilra cac nén tang cé si'c manh thij trudng thuc sy véi
céc nén tang co hiéu i’ng mang phan anh su chap nhén lanh manh, do ngudi tiéu
dung dan dat. Néu khdng c6 huéng dan nhu vay, céc tiéu chi dugc maé réng co
nguy cad lam nan long dau tu nén tang co Lgi cho canh tranh va tao ganh nang bat
can xirng cho cac nén tang nho haon phuc vu céc nha phat trién MSME.

Khdéng danh déng quy mé va sé lwong ngudi dung véi sirc manh thi treéng.
ACT tha thiét dé nghi B6 Cong Thuong dinh nghia “nén tang sé trung gian” va
nguang “stirc manh thj trudng dang ké” mot cach chinh xéac, va xem xét lai bat ky
tiéu chi ndo gan sir'c manh thi trudng chi véi quy mé va sé lugng ngudi dung. Theo
théng tin dugc cong b8 céng khai, du' thao bé sung mdt khoan mdéi vao Diéu 26,
theo dé sif'c manh thj trudng dang ké clia mot nén tang so trung gian sé dugc xac
dinh dua trén quy mé va sé lugng ngudi dung ctia né. Nhu ACT da giai thich chi tiét
& Muc ll.c phia trén, quy mé la mét thudc do kém cho sirc manh, bdi vi mot tap
ngudi dung l&n hodc dang tang trudng thudong phan anh suw chap nhén lanh manh,
do ngudi tiéu dung dan dat hon a bat ky kha nang no trong viéc tang gid hoac loai
trir d6i tha. Mot tiéu chi dua trén quy mo va sé lugng ngudi dung, giong nhu cac gia
dinh dinh lugng trong DMA clia EU, cé nguy cd bao trum ca nhitrng nén tang thanh
cbng va co lgi cho canh tranh vén phuc vu cac nha phat trién MSME, trong khi cho
co quan thuc thi biét rat it vé tén hai canh tranh thuc té. ACT khuyé&n nghi rang bat
ky viéc xac dinh strc manh thj trudng ndo cling phai yéu cau bang chirng vé sirc
manh bén virng va t8n hai dugc chi*ng minh, va rang Bé Céng Thuong thiét lap cac
ngudng tdi thiéu (de minimis) rd rang loai trir cac nén tang nhd hon va cac bén mdi
gia nhap khodi cac nghia vu nay.

Stra ddi cac lénh cdm ddi véi nén tang tai Diéu 27 (khoan 1a méi). ACT c6
nhirng lo ngai cu thé vé cac lénh cdm riéng déi v&i nén tang vira dugc bd sung tai
Piéu 27. Khoan 1a mdi dugc bb sung ctia Diéu 27 trong du' thdo dua ra mét loat
nghia vu phan anh, & nhirng khia canh quan trong, Diéu 5 va Diéu 6 ctia khuén khé
DMA ctiia EU ma ACT da lién tuc canh bao khong nén sao chép (xem Muc Il.f phia
trén). Cu thé, nd cdm ty uu tién théng qua xép hang hién thi, thuat toan, hodc diéu
khoan giao dich. Nhu ACT d4 giai thich chi tiét, ty vu tién thudng co lgi cho canh
tranh, dai dién cho mét hinh thire tich hgp theo chiéu doc mang lai lgiich cho
ngudi tiéu dung thong qua gia thap hon, chat lugng tét hon va hiéu qua cao hon.
Lénh cdm dai tra ma khéng yéu cau ching minh tén hai la khéng tuong xing va
kim ham dau tu nén tang hop phap. N6 cling cdm viéc géi hoac ban kém dich vu
nhu mot diéu kién dé ti€p can nén tang. Su tich hgp nhu vay thudng chinh la diéu
ldm cho céc nén tang trd nén gia tri d6i vai cac nha phat trién MSME — gidm chi
phi chung ctia ho, cung c4p an ninh va niém tin tich hop sén, va cho phép tiép can
ngudi tiéu dung véi chi phi hiéu qua. N6 cdm viéc ngan ngudi dung gé bo cac irng
dung duoc cai dat sdn hodc chuyén sang cac dich vu canh tranh “trir khi can thiét
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dé bao dam an ninh thong tin mang hoac van hanh thiét yéu”. Ngoai & nay hep
hon so vdi cac bién phap an ninh ma céc nén tang thuc su can dé bao vé ngudi
tiéu dung va cac nha phat trién MSME khoi cac ing dung déc hai. Nhu phan thao
luan chi tiét ctia ACT vé sideloading & trén da lam rd, viéc nén tang kiém soat phan
mém nao dugc cai dat la mot nén tang clia mod hinh an ninh bao vé ca ngudi tiéu
dung lAn cac nha phat trién nhd. N6 yéu cau cac nén tadng phai cho phép ngudi
dung doanh nghiép truy cap dit liéu phat sinh tir hoat dong ctia ho trén nén tang.
Piéu nay tuong ty nhu Diéu 6(10) ctia DMA va c6 nguy co vo tinh bat budc chuyén
giao cong nghé cho céc chu thé xdu, bao gobm céc thuc thé do cac chinh phd nuéc
ngoai khéng bao vé quyén con ngudi hodc cac chuan muc dan chd kiém soat. ACT
tha thiét dé nghi Bé Cong Thuong stra déi cac diéu khoan nay sao cho: (1) viéc
thu'c thi dua trén tén hai theo tirng trudng hop cu thé dugc chirng minh thay vi
cdm doan mac nhién (per se); (2) ngoai l& vé an ninh d6i vGi cac ing dung cai dat
s&n dugc md réng dé bao quat toan bd cac mdi de doa an ninh mang ma céc nén
tang phai doi mat, chi khéng chi cac méi de doa déi véi tinh toan ven clia phan
cing hoac hé diéu hanh; va (3) viéc thuc thi phai qua mét danh gia tac dong toan
dién trudc khi bat ky diéu khoan nao cé hiéu luc.

Khéng mé réng cac quy tic vé dieu khoan thanh toan cua nén tang theo Lo
thic giuc cuia cac nha phat trién Lén. Chuing t6i dé nghi than trong ddi véi lénh
cadm vira dugc bd sung tai Diéu 27 ctia B Cong Thuong vé viéc mot nén tang sé
thong linh 4p dat cac diéu kién giao dich bat hgp ly lién quan dén phuaong thirc
thanh toan, ma khéng nén dugc hiéu la bao trum cac thoa thuan thanh toan va
hoa hong thong thudng clia nén tang. Nhu ching toi da thao luan & trén, Bo Cong
Thuong nén canh giac véi hanh vi co hdi clia céc nha phat trién l&n nhiéu ngudn
lu'e, von chi€ém chua dén 5 phan tram hé sinh thai 'ing dung, duoc nguy trang du'di
hinh thirc lo ngai vé chéng doc quyén. Nhitng bén [én ti€éng manh mé nhat thudng
nguy rang ho dang naéi thay cho ca nén kinh t& &‘ng dung, nhung trén thuc té, ho
thuong la cac cong ty ldn hon dang tim cach dung phap luat chéng déc quyén
hodc céc don bay chinh sach khac dé ha bé déi thu. Hién nay, cac nén tang phan
mém l&n nhat nhin chung thu mirc phi nhu nhau (tinh theo phan tram doanh thu)
cho dich vu danh cho nha phat trién bat ké quy md hay anh hudng chinh tri clia
cong ty, hodc trong mét sé trudng hgp con thu it hon ddi véi cac nha phat trién nho
hon. B Céng Thuong nén ghi nhan rang phan l&n dang ké cac nha phat trién hoan
toan khong tra khoan hoa héng nao cho céac nén tang phan phéi phadn mém, va
rang ap lyc canh tranh da dan dén viéc gidm phi theo thdi gian d6i véi nhitng bén
c6 tra phi. Do dd, nhirng LGi kéu goi cac nha hoach dinh chinh sach can duvao
quan hé gilta nha phat trién va nén tang mang lai lgi ich cho cac cdng ty phdn mém
l&n nhat trén cac nén tang trong khi khién cac nha phat trién nhé ma ACT dai dién
l&m vao tinh thé bat lgi han. Néu cac cong ty phan mém Lén thuyét phuc dugc cac
nha hoach dinh chinh sach budc cac nén tang phadn mém danh cho ho mot thoa
thuan wu dai riéng, thi cac thanh vién cua ACT cung khach hang cuia ho budc phai
bu dap cho khoan chiét khdu danh cho céc céng ty l6n hon d6. BDang budn hon,
nhiéu cong ty thanh vién ctia ACT canh tranh véi chinh cac cong ty Il&n nay, nén Lgi
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ich trao cho cac céng ty ldn, qua viéc ndng cao cac rao can thj truong, sé truc tiép
gay bat lgi cho céac thanh vién ciia ACT.

Giir viéc kiém soat tap trung kinh té dwa trén tén hai dwgc chirng minh va bao
toan hoat déng mua ban, sap nhip cho cac nha phat trién MSME. ACT tha thiét
dé nghj B6 Cong Thuong bao dam rang cac stra déi clia du' thao ddi vdi cac diéu
khoan vé tap trung kinh t& clia Luat Canh tranh hé trg cho hoat déng mua ban, sép
nhap va dau tu ma céc nha phat trién MSME phu thudc vao. Du thao sé trao quyén
cho Chinh pht dinh nghta céc hinh thirc tap trung kinh té chiu su kiém soat va sé
bé sung mot co ché loai trir hodc don gidn hda viéc théng bao déi vdi cac giao dich
tai co cdu ndi bd khong lam thay déi cau tric thi trudng. ACT hoan nghénh viéc
loai trir dGi v3i tai co cau ndi bd, von giam bdt ganh nang tuan thu khong can thiét
cho céc doanh nghiép nhoé hon. Tuy nhién, ACT canh b&o rang viéc Gy quyén dé
ngd nham dinh nghia cac hinh thic tap trung kinh t& mdi c6 nguy co md rdng viéc
ra soat sap nhap mot cach kho lwong. Pai vdi nhiéu nha phat trién MSME va cong
ty khd&i nghiép, moét thuong vu séap nhap hodac mua lai la mot con dudng then chot
dé c6 dugc vén tadng trudng, md réng quy mod hoat dong va mang lai lgi nhuén cho
céc nha dau tu giai doan dau, nén mot ché do kiém soat sap nhap qua réng hoac
bat dinh sé kim ham cac hoat déng mua béan, sap nhap va dau tu c6 |lgi cho canh
tranh vén thic déy hé sinh thai nha phat trién. ACT khuyé&n nghi rang bat ky viéc
md& réng kiém soét tap trung kinh té nao cling phai dua trén tén hai dugc chirng
minh, dua vao cac ngudng rd rang va cé thé du doan cung mot céach ti€p can dua
trén d liéu, dua trén thuc té déi vdi viéc dinh nghia thi trudng, va bao toan cach
x(r ly kha thi déi véi tai cg ciu ndi bd cling nhu doi vdi cac hoat dong mua laiva
dau tu thong thudng vao cac nha phat trién nho.

Tranh thuc thi canh tranh trung lap ddi véi cac nha phat trién MSME. ACT Ung
hé muc tiéu da néu chia du' thdo nham bao dam rang cac doanh nghiép khéng bi
Xt ly trung lap gitra cac thu tuc canh tranh va cac bién phap x& phat hanh chinh,
cung vdi viéc chuyén hudng sang xir ly cac vi pham phép luat canh tranh theo
nguyén tic. Viéc thuc thi cé thé du doan va khéng trung l&p cé y nghia quan trong
nhat ddi v4i cac nha phat trién MSME, vén thi€u ngudn luc dé ganh chiju céc thu
tuc song song hoac chdng chéo cho ciing mét hanh vi. ACT khuyé&n nghi rang su
bao vé nay chéng lai viéc xr ly trung lap can dudgc quy dinh rd rang trong chinh dao
luat thay vi dé cho van ban huéng dan thi hanh, va rang viéc thuc thi d6i vdi cac
nha phat trién MSME nén uu tién hudng dan va céc bién phap khac phuc hon 1a
bién phéap trirng phat khi hanh vi khéng dugc chirng minh la gay ra tén hai mang
tinh hé théng.

Thanh lap médt co quan tham van nha phat trién &rng dung Viét Nam cung véi
ACT. Chung t6i tha thiét dé nghi B6 Cong Thuang phdi hgp vdi ACT dé thanh lap
mot co quan tham van nha phat trién Viét Nam, dong vai tro la mot kénh thay thé
dé gan két gilta cac nha phat trién va cac nén tang &ng dung lén, téng hop va nang
céc mdi quan tam lap di lap lai lén cac nén tang d6 mot cach tap thé, néu céac van
deé uu tién lén bd nganh lién quan dé -theo ddi x(r ly, va dua ra L&i khuyén duoc ban
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dia hoa vé cac quy tac clia nén tang va quy trinh khiéu nai. ACT hién cung cap cac
dich vu nay cho céc thanh vién ctia minh tai Viét Nam va trén khép thé gidi. Chung
t6i hoan nghénh co héi hop tac véi chinh pha Viét Nam dé bao ddm réng cac
MSME c6 tiéng ndi trong cac nd luc chia chinh phd nham giai quyét nhirng thach
thic van hanh trong viéc phat trién va quan ly &ng dung.

Chung toi dua ray ki€n sau day vé cac dé xuat ctia Bd Cong Thuong lién quan dén thuong
mai dién t&r (cho ban 1é):

Khdng trirng phat cac nén tang thuwong mai dién tir thanh céng. Chung toi tha
thiét dé nghi B6 Céng Thuong va chinh phi Viét Nam bao dam khong trirng phat
céc nén tang thuong mai dién tlr hang dau vi sy thanh céng clia ho, va thay vao dé
tap trung vao viéc dat viéc thuc thi d6i véi cac nén tang thuong mai dién tlr trén co
s&'t6n hai dugc chirng minh d&i v&i ngudi tiéu dung, déng thdi ghi nhan rang hau
hét cac cong ty nhd da hudng Lgi tir viéc ti€p can mang ludi hau can va phan phdi
dugc goi kem.

Khéng méac nhién coi cac dich vu chg dwoc géi kém la bat hgp phap. ACT cho
rang viéc coi cac dich vu cho dugc goi kém la bat hgp phap mét cach mac nhién
sé lam suy yéu mot kénh phan phéi thiét yéu ddi vai cac cong ty nho, loai bo cac
lira chon tinh gon gitp gidm thiéu thdi gian, chi phi va su bat dinh trong viéc tiép
can ngudi tiéu dung. Nhirng ddi mdi sang tao trong thuong mai dién tir do céc luc
lwong thi trudng thic ddy vén da mang lai Lgi ich cho canh tranh va doanh nghiép
nhd, cho phép ngay ca nhirng ngudi ban nho nhat ciing c6 kha nang tiép can trén
toan qudc va giao hang dang tin cay. Viéc dat ra cac ganh nang phap ly méi déi vai
céc nén tang thuong mai dién t&r hang dau sé kim ham déi mdi sang tao va khién
céc cong ty khdi nghiép va nha phat trién ing dung déc lap cang khé canh tranh
hon.

Ciing tranh cac quy tac ty wu tién ap dung dai tra & day. Chung toéi nhac lai rang
nén tranh viéc quy chup ty vu tién mot cach dai tra, nhu da thao luan & trén lién
quan dén lénh cam tu vu tién tai Diéu 27.

Chung toi dua ray ki€n sau day vé cac dé xuat ctia B Cong Thuong lién quan dén dich vu
quang céo so:

Bao vé viéc tich hgp cong nghé quang cao cé Lgi cho canh tranh. ACT manh mé
khuyén khich B6 Cong Thuong ghi nhan mét cach phu hgp cach thirc ma viéc tich
hgp cong nghé quang cao giup cac congty cong nghé nhd quan ly quang cdo, tim
kiém khach hang va hudng (@i vé mat kinh té t&r quy mé, va rang bat ky budc di ndo
clia chinh phu Viét Nam cing khong nén han ché cac dong luc ¢o lgi cho canh
tranh nay.

Giir cho cac quy tac quang cdo duoc diéu chinh hep. ACT nhan manh rang bat
ky su can thiép nao cla Viét Nam vao cac thi trudng dich vu quang céo s6 cling
can duoc can chinh cdn than dé khéng lam cho chi phi tuan thd trd nén qua muc
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V.

doi vdi cac doanh nghiép nho, va bat ky hanh dong/viéc thuc thi ndo do Bd Cong
Thuong hodc chinh phu Viét Nam thuc hién cling nén dugce diéu chinh hep dé giai
quyét cac tén hai dugc ching minh.

Khéng ldy DSA ctia EU lam khudn mau cho cac quy tac. ACT canh bao B6 Cong
Thuaong khoéng nén s dung Dao luat Dich vu Ky thuat s6 (DSA) clia EU lam khuén
mau. Cac yéu cau ctia DSA (nhu céc quy trinh g& bd va viéc cong khai théng tin
clia ngudi kinh doanh) tao ra nhirng ganh nang qua muc doi vdi cac SME c6 nguén
lwe han ché, c6 nguy ca chdn ndi dung quéa murc va han ché quyén tu do biéu dat
clia ngudi tiéu dung. Hon nira, sy thiéu tinh twong xirng clia DSA va viéc thiéu céac
ngoai l& phu hop cho MSME khién céc chuii thé nhd hon phai chiu cac chi phi hanh
chinh dang ké. B6 Cong Thuong nén theo déi can than viéc trién khai DSA trudc khi
di theo EU.

Két luan

ACT tran trong co hoi dugc trinh bay quan diém ctia minh t8i B Cong Thuong va tha thiét
dé nghi xem xét ky ludng céc lgi ich cliia ching t6i. Chung toi cam két hop tac véi Bo Cong
Thuong, cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly khac tai Viét Nam
va trén khap thé gidi, dé mang lai loi ich cGia nén kinh t& &'ng dung ndng déng cho tat ca
ngudi tiéu dung va doanh nghiép théng qua viéc phat trién cac chinh sach can bang vé
bao vé ngudi tiéu dung va canh tranh.

Tran trong,
Brian Scarpelli

C6 van Chinh sach Toan cau Cap cao

Chapin Gregor
C6 van Chinh sach

Jong Chung
Chuyén vién Chinh sach

Hiép hdi Cong nghé Canh tranh (ACT)

37



APPENDIX ne Association for

A Competitive Technology

Bao cao Hién trang ciia ACT: Pao luit Thj tredng Ky thuat sé sau Hai ndm

Gidi thiéu vé Hiép hdi Cong nghé Canh tranh (ACT)

Hiép hoi Céng nghé Canh tranh (ACT) la m6t hiép hdi thuong mai toan cdu danh cho cac
cong ty cdng nghé nhé va vira. Cac thanh vién clia chiing téi la cac nha déi mdi sang tao
thudc khéi doanh nghiép nho va cac cong ty khdi nghiép trong linh vuc phat trién phan
mém va cong nghé cao trén khép thé gidi. Khi thé gidi dén nhan céng nghé di déng, cac
thanh vién clia ching tdi tao ra nhirng san pham va dich vu déi mdi séang tao thic ddy nén
kinh té s& toan cau thdng qua viéc ndng cao nang suét lao déng, thic day thanh tuu hoc
tap va giaup ngudi tiéu dung cé cudc séng khde manh han. Ngay nay, nén kinh té sé c6 gia
tri hon 5,4 nghin ty euro mdi ndm." Chung téi lam viéc cung va vi cac thanh vién cha minh
nham thic ddy mot méi trudng chinh sach tudng thudng va khoi ngudn cdm hing cho ddi
mdi sang tao, dong thdi cung cap cac ngudn luc giup ho huy dong von, tao viéc lam va tiép
tuc xay dung nhirng céng nghé tuyét vaoi.

Nhirng phat hién chinh

e Sau hai ndm thuyc thi, khdng c6 bang chirng nao cho thdy DMA mang lai loi ich ¢6 thé
do luong dugc cho cac doanh nghiép nho va vira (SME). Thay vao dé, hoat dong thuc
thi cGia EU lién tuc thac day lgi ich ctia mét s6 it cac bén tha ba ldn, gay thiét hai cho
hé sinh thai nha phat trién &‘ng dung réng Ll&n hon.

e Nhirng lo ngai vé tuan thi DMA da gay ra hodc gop phan vao tinh trang tri hoan dugc
ghi nhan trong viéc ra mat tai EU c4c san phdm va tinh nang tri tué nhan tao quan
trong, bao gom Apple Intelligence, khién cac SME tai EU khéng duoc ti€p cén cac
cbng nghé tién ti€n nhu cac doanh nghiép tuong ing tai Hoa Ky va Vuong quéc Anh.

e Khao sat nam 2025 ctia ACT d6i vdi hon 1.000 cong ty cong nghé nho cho thay céc
cong ty khdi nghiép tai EU trung binh mat tir 94.000 dén 160.000 euro méi ndm so
v@i cac doanh nghiép tuong ing tai Hoa Ky, do méi truong phap ly cua EU ma DMA la
mot thanh phan chi yéu.

e Bangcach ap dat cac nghia vu va cd cdu phi dong nhét, tir trén xuéng déi véi cac
nén tang phan phoi l&n nhat, DMA lam suy yéu su canh tranh gilta cac nén tang
nham thu hat khach hang SME vé ty & chia sé doanh thu, céng cu danh cho nha
phét trién, thanh toan tich hap va céc dich vu huéng t&i SME, vén trudc day da mang
lai cho c4c nha phat trién nhé gi thé dam phan dang ké. Viéc troi budc céch thirc

"ACT | The App Association, App Economy Fast Facts, https://actonline.org/wp-content/uploads/About-the-
App-Economy-2023_162023.pdf.



céc nén tang ldn nhat canh tranh v&i nhau da lam suy yéu vi thé clia cac SME phu
thudc vao céc nén tang do.

e Céac yéu cau bat budc cia DMA trén thuyc té lam suy yéu mé hinh phan phéi qua kho
ung dung dugc kiém duyét, lam x6i mon cac ca ché an ninh va niém tin v8n mang lai
lgi ich d&c biét l&n cho cac nha phat trién nhoé chua cé thuong hiéu dugc khang
dinh.

o Ba&o céo Draghi ndm 2024 vé nang luc canh tranh ctia Chau Au da canh béo ring
ganh nang phap ly va hanh chinh qua mdc ctia EU can trd nang luc canh tranh cla
céac congty Chau Au.

DMA la gi?

Pao luat Thi trudng Ky thuat s6 (DMA) la nd luc lap phéap quan trong ctia Lién minh Chau Au
nham tang cudng canh tranh trong thj trudng nén tang truc tuyén. DMA tap trung vao viéc
han ché sifc manh thj trudng clia cac nén tang truc tuyén lén, bao gom coéng cu tim ki€m
tryc tuyén, kho &ng dung va dich vu nhan tin. Pao luat trao cho Uy ban Chau Au (EC) quyén
chi dinh mot s6 nén tang trong doé la “ngudi gac cong” (gatekeeper) néu chung dap irng céc
ngudng nhat dinh. Hién nay, cac céng ty dugc EC chi dinh la ngudi gac cong bao gbm
Alphabet, Amazon, Apple, Booking, ByteDance, Meta va Microsoft.?

DPé dugc coi la ngudi gac cdng, mot nén tang phai:

e Co6doanh thu it nhat 7,5 ty euro tai Khu vuc Kinh t&€ Chau Au trong it nhat ba nam
ho&c gia tri von hda thi trudng it nhat 75 ty euro;

e Coitnhat45 triéu ngudi dung hoat ddng hang thang va it nhat 10.000 ngudi dung
doanh nghiép hoat déng hang nam tai EU;

e Co6“vjithé&virng chic va bén virng”, day la danh gia dinh tinh dwa mot phan vao
viéc so lugng ngudi dung c6 dudc duy tri trong ba nam lién ti€p hay khong.

Sau khi dugc chi dinh (& ngudi gac cdng, mot cong ty phai tuan thl cac nghia vu dac biét do
DMA quy dinh. Céc nghia vu nay bao gbm cho phép cac bén thr ba lién théng vdi dich vu
clia minh, cho phép truy cap dir liéu kinh doanh dugc tao ra trén nén tang, cung cap cong
cu va théng tin dé cac nha quang cdo va nha xuéat ban ty kiém chirng hoat déng kinh doanh
quang cdo ma ho thuc hién trén nén tang, va cho phép ngudi dung doanh nghiép ky két hgp
dong vdi khach hang ctia ho bén ngoai nén tang. Theo DMA, ngudi gac cong bi cdm ty uu
tién san pham cua chinh minh trong x€p hang, ngan ngudi tiéu dung dang ky véi cac doanh
nghiép bén ngoai nén tang cua ho, ngan viéc g& bo cac ing dung dugc cai dat sn, hoac
theo ddi ngudi dung bén ngoai nén tang ctia ngudi gac céng nham muc dich quang céo

2 https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en



nham muc tiéu ma khéng c6 su dong y. Ngudi gac cong khdng tuan thd cac nghia vu va l8nh
cadm nay c6 thé phai d6i mat vai mic phat lén dén 10% tong doanh thu hang nam trén toan
cau cua congty, hoac lén dén 20% d6i vai cac vi pham Lap lai, cing nhu céac bién phap
khac phuc khac nhu budc thay ddi vé hanh vi hodc c4u truc.

DMA & mét vi du dién hinh ctia quy dinh ex ante (tién kiém). Khac v&i cac quy dinh ex post
(hau ki€m) ép dung ddi vGi hanh vi sau khi sy viéc da xay ra, cac quy dinh ex ante han ché
hanh vi trudc khi hanh déng dugc thuc hién. Trong khi phap luat chéng doc quyén & cac
khu vuc tai phan khac nhu Hoa Ky trao quyén thuc thi doi véi nhirtng hanh dong da gay ra
thiét hai c6 thé chirng minh dugc cho canh tranh, DMA lai han ch& mét pham vi réng cac
hanh vi clia ngudi gac cong trude khi bat ky thiét hai cu thé nao dugc ching minh la da xay
ra. K&t qua &, nhiéu hanh vi von khéng gy thiét hai cho canh tranh va trén thuc té tham chi
c6 thé c6 lgi cho canh tranh lai bi cdm, lam giam co hodi déi mdi sang tao clia cac céng ty
hoat déng trong EU.

DPac diém cau tric nay la nguyén nhan géc ré cua nhiéu tac dong gay hai nhat ciia DMA dai
vGi cac nha déi mdi sang tao thudc khdi doanh nghiép nho. Bdi vi dao luat gia dinh cd thiét
hai thay vi chirng minh diéu dé, cac uu tién thuc thi dugc dinh hinh bdi ép luc van dong
hanh lang vé chinh trj va tir cac d&i thu ldn, thay vi bang ching vé t8n hai canh tranh thuc
t€, va cac nghia vu md rong sang nhirng thi trudng mdi, bao gom dich vu dién toan dam may
v8n khéng dugc can nhéc trong qua trinh hinh thanh DMA cling nhu céc dich vu tri tué nhan
tao chua ton tai khi dao luat dugc soan thdo, ma khéng cé ky luat vé quy trinh ma qua trinh
ra soat chéng doc quyén théng thudng mang lai.

Panh gia nam tha hai cia DMA

K& tir khi cac nghia vu ctia DMA ¢6 hiéu lyc hai ndm trude vao thang 5 nam 2024, cac cd
quan quan ly Chau Au da tich cuc theo dudi viéc tuan thi cac quy dinh ctia dao luat. Trong
mot s6 trudng hap, cac hanh déng nay da khién nhirng ngudi gac céng phai thuc hién
nhirng thay déi dang ké déi vdi md hinh kinh doanh cua ho.

e Vaothang4 nam 2025, Uy ban Chau Au da phat Apple 500 triéu euro vi cac vi pham
DMA,? lién quan dén céc diéu khoan ctia Apple vé viéc liéu va bang cach nao céc
nha phat trién (’ng dung c6 thé hudng ngudi dung clia ho dén cac uu dai thay thé
bén ngoai App Store va cho phép ho thuc hién mua hang, mét théng lé dugc goi la
diéu hudng (steering). Dugc cho 60 ngay dé tuan thi hodc déi mat véi cac khoan
phat bd sung, Apple da ban hanh cac chinh sdch mdi cho phép cac irng dung diéu
huéng ngudi dung ra bén ngoai App Store, dong thdi dat ra cac quy tdc mdi cho
nhirng giao dich mua nhu vay cling nhu mét khoan “Phi Céng nghé Cot 16i” (Core

3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_1085



Technology Commission) la 5%.* C4c thd tuc nham xac dinh liéu nhirng thay déi nay
c6 di dé tuan tha DMA hay khéng van dang tiép dién, nhung hanh dong thuc thi vé
diéu hudng minh hoa cho khuén mau ctia DMA trong viéc thuc day Lgi ich clia céc
nha phat trién bén th& ba ldn muén loai bo vai trd trung gian clia cac hé thdng
thuong mai clia ngudi gac céng, dong thdi 4p dat thém su phirc tap, cac khoan phi
mJi va tinh trang bat dinh phép ly kéo dai lén cac nha phat trién nho vén phu thudc
vao céc hé théng dé va thiéu ngudn luc dé dam phéan céc thda thuan phan phdi riéng
biét bén ngoai nén tang sé dang tin cay.

e Cilngtrongthang 4 nam 2025, Uy ban Chau Au da phat Meta 200 triéu euro vi vi
pham DMA véi cac chinh sach thay thé cho mé hinh “déngy hoéc tra phi” (consent
or pay) trudc dé da bi cAm, theo dé Meta cung cap cho ngudi dung Facebook va
Instagram tai EU lua chon hodc déng y k&t hop dif liéu cd nhan dé quang cdo nhdm
muc tiéu, hoac tra phi thué bao hang thang.® Uy ban két luan rang cd cau nay khéng
duoc phép theo DMA, va cubi cuing Meta da thay thé né bdng mét md hinh mdi st
dung it di¥ liéu ca nhan hon cung vdi quang cdo nhadm muc tiéu. Khoan phat 200
triéu euro la cho viéc khéng tuan thu trong khoang thai gian tdm thang gilra thoi
diém co két luan vé “déng y hoac tra phi” va mé hinh thay thé né. Meta da khiéu nai
khoan phat nay truéc Toa an Chung cua EU.

e VAo thang 12 ndm 2025, Uy ban Chau Au da m& cudc diéu tra ddi vdi chinh sach ma
Meta ban hanh vai thang trudc do, cdm cac nha cung cap Al sir dung mot cong cu
trong WhatsApp cho phép doanh nghiép giao tiép vdi khach hang, trén thuc té ngan
céac trg ly Al ctia bén thr ba tich hgp vao WhatsApp.® Meta da dua ra cac dé xuét
thoa hiép, dong thai lap luan rang Uy ban dang gia dinh khong dang réng WhatsApp
Business API la mét kénh quan trong d6i v@i cac chatbot Al. Quyét dinh cla Uy ban
ma& rong cac nghia vu DMA sang cac dich vu tri tué nhan tao vén chua ton tai khi dao
luadt dugc soan thao, va chua bao gid la doi tugng clia bat ky dinh nghia thi trudong
hay h® so bang chirng nao trudc khi chi dinh, 1 minh chirng cho sy m& rong pham vi
(mission creep) ma cau tric ex ante m& clia DMA tao diéu kién.” Mbi lan m& rong
nhu vay lai tao ra tinh trang bat dinh mdi vé tuan thd cho toan bd hé sinh thai cac
nha phat trién nhé xay dung trén nén céc dich vu nay.

e VAo thang 1 nam 2026, Uy ban Chau Au da md& céc tha tuc theo DMA ddi vdi Google
trong hai linh vuc lién quan dén kha nang lién thong nén tang.® Van dé thr nhat lién
quan dén yéu cau ctia DMA rdng Google phai cung cap cho cac nha phat trién bén

4 https://www.cnbc.com/2025/06/26/apple-eu-500-million-euro-app-store.html

5 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_1085

5 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-antitrust-investigation-metas-new-policy-
regarding-ai-providers-access-whatsapp

7 https://www.cnbc.com/2026/02/09/eu-interim-measures-meta-whatsapp-ai-policy-antritrust.html

8 https://digital-markets-act.ec.europa.eu/commission-opens-proceedings-assist-google-complying-
interoperability-and-online-search-data-sharing-2026-01-27_en



th( ba céc tinh nang phan cirng va phan mém do Android kiém soét, déc biét la cac
tinh nang Gemini Al. VAn dé th( hai lién quan dén yéu cau cia DMA rang cac nha
cung cap cong cu tim ki€ém bén th( ba dugc truy cap dir liéu xEp hang, truy van,
nhadp chudt va lugt xem clia Google Search. Vao thang 4 nam 2026, Uy ban da gui
cac bién phap deé xuat dé Google giai quyét van dé dir liéu Tim kiém, néu chi tiét
pham vi dit liéu ma Google phai chia sé, phuong thirc chia sé, doi tuong du diéu kién
nhan, cac yéu cau an danh hda va céc van dé khac. Nhirng yéu cau budc tiét 16 nhu
vay lam x4i mon cac dong luc dau tu dai han von da tao ra dit liéu ngay tir dau, va
gay rdi ro vé quyén riéng tu' va an ninh cho nhirng ngudi dung EU ma truy van ctia ho
dataoraddrliéu do.®

Nhin chung, cdc hanh dong cua Uy ban Chau Au trong ndm th( hai cia DMA tiép tuc xu
hudng clia ndm dau tién: tap trung vao cac moi quan tdm clia nhirng bén thr ba l&n trong
khi tao ra cac chinh sach thay déi lién tuc va tinh trang bat dinh cho céc cdng ty nho von
phu thudc vao chinh cac nén tang do.

Hién trang déi md&i sdng tao cta doanh nghiép nhé tai EU

S48 liéu thdng ké cho thady méi trudng phéap ly tai EU da dan dén nhirng chénh léch dang ké
vé muc do thanh cong va sirc bén clia cac cong ty khdi nghiép EU so v@i cac congty &
nhirng thi trudng canh tranh khac. Vi du, Hoa Ky c6 sé lugng cong ty khdi nghiép nhiéu gap
khoang ba [an so véi EU.' Ngoai ra, vao nam 2022, dau tu vén mao hiém & Chau Au la 29,6
ty euro, thdp hon dang ké so vdi 108,8 ty euro dugc dau tu' tai Hoa Ky va 53,9 ty euro dugc
dau tu tai Chau A." Khoang cach dau tu nay phan anh tac dong ctia moi trudng phap ly
hién tai lén kha nang ma rong quy mo, ddi mdi sang tao va—xét cho cung—tdn tai clia cac
codng ty khdi nghiép cong nghé EU. Cac yéu cau ngat nghéo ctia DMA c6 nguy ca lam
khoang cach nay cang ndi rong thém, khién cac céng ty khdi nghiép EU cang kho canh
tranh trén toan cau.

Vao thang 9 nam 2024, bao cdo mang tinh budc ngoat ctia cwu Chu tich Ngan hang Trung
wong Chau Au Mario Draghi mang tén The Future of European Competitiveness, do chinh
Uy ban Chau Au dat hang thuc hién, da canh bao mot cach thang than réing ganh nang
phéap ly va hanh chinh ctia EU kim ham su tang trudng va nang luc canh tranh cuia cac cong

° https://digital-markets-act.ec.europa.eu/commission-proposes-measures-google-sharing-search-engine-
data-third-parties-under-digital-markets-2026-04-16_en

0 https://mikelmangold.com/usa-vs-europe/; Mario Draghi, The Future of European Competitiveness,
European Commission, September 2024, https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-
report_en (citing structural underperformance of the EU startup ecosystem and limited startup creation and
scale-up relative to the United States).
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ty Chau Au, dic biét trong céc linh vuc ki thuat s va cong nghé.'2 Bao cdo Draghi kéu goi
don gidn héa bd quy téc phéap ly cuia EU, gidm bt cac yéu cau bdo cdo chdng chéo va
chuyé&n hudéng sang quy dinh than thién véi d6i mdi sang tao. Bao cdo Draghi cdnh béo rang
mot khudn khé ex ante mang tinh bao trim, chéng [én trén céc ché dé phap ly khac ctia EU
va clia cac Qudc gia thanh vién, tao ra dung cai “md hén dén phap luat EU da kim ham déi
madi sang tao, dac biét trong linh vi'c cong nghé” ma Draghi xac dinh la mét nguyén nhan
khién d6i mdi sang tao rdi bd Chau Au.

Vao thang 10 nam 2025, ACT da cong bé mot bao céo cé twa dé “The Hidden Cost of Al
Regulations for EU and UK Startups and SMEs” (Chi phl’ﬁln clia Cac Quy dinh vé Al doi véi
Céac Cong ty Khdi nghiép va SME tai EU va Vuong qudc Anh),"® bdo céo nay cung cdp mot
birc tranh hitu ich vé hién trang cGia cac nha déi mdi sang tao thudc khéi doanh nghiép nho
tai EU so véi nhirng déi tugng & cac khu vuc tai phan khac. Dya trén khao sat hon 1.000
congty cdng nghé nhd trén khap EU, Vuong quéc Anh va Hoa Ky vé viéc ho ép dung Al vdi tu
cach ngudi dung va nha phat trién, bao cdo mé td mot khoang cach xuyén Dai Tay Duong
ngay cang ndi rong vé déi mdi sang tao va co hdi. Méi trudng chinh sach ctiia EU, ma DMA 14
mot thanh phan chl yéu, gay ra su’ cham tré trong viéc cung c&p cdng nghé mdi, lam gidm
khodn tiét kiém va tang chi phi; chi mot nira cac cong ty khdi nghiép EU chi dong st dung
Al so véi hai phan ba & Hoa Ky, sau trén mudi cong ty khdi nghiép EU bi cham ti€p can cac
mo hinh tién tién, va két qua la cac cong ty khdi nghiép EU trung binh mat tir 94.000 dén
160.000 euro mdi ndm so vdi cac doanh nghiép tuwong &ng tai Hoa Ky.

DMA ¢é giup ich cho céc doanh nghiép nhd khéng? Bang chirng ndi la khéng

DMA hién dang ap dat cac han ché lén céc thi trudng nén tang sd, budc phai phat trién va
tao diéu kién cho céc kho (‘ng dung ctia bén th( ba. Sau hai ndm, liéu nd luc nay c6 chirng
té mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép nhd hay khéng? Dua trén dir liéu khach quan va
trai nghiém téng thé clia nén kinh té& s khdi SME, cau tra L&i la khong.

Trong nhiéu nam trude khi DMA dugc thong qua, viéc cung cap mot ing dung la don gian
ddi vGi cadc SME. Ho c6 thé xay dung mét irng dung mdi, giti né lén Apple App Store va/hodc
Google Play store, va lap tirc ti€p can mot thi trudng toan cau vai nhirng ngudi dung tin cay.
Céac SME hoat dong trong mot thi trudng noi cac nén tang phan phdi lén canh tranh véi
nhau dé thu hut sy tham gia clia nha phat trién, & nhirng khia canh nhu'ty lé chia sé doanh
thu, chat luong céng cu danh cho nha phat trién, thanh toan tich hop, thuc thi chéng gian
lan va vi pham ban quyén, bao vé sd hitu tri tué, ho trg tiép thi va kha nang dugc kham pha.
Sy canh tranh gilta c4dc nén tang dé mang lai cho cac SME lgi thé dam phan dang ké, bdi vi

2 Mario Draghi, The Future of European Competitiveness, European Commission (September 2024),
https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en.
3 https://actonline.org/the-hidden-cost-of-ai-regulations-a-survey-of-eu-uk-and-u-s-companies/



moét nha phat trién khdng hai long vdi diéu khoan clia mét nén tdng van cé mot lya chon
thay thé thuc té, va cac nén tang c6 dong luc thudng xuyén dé cai thién cac hé théng ma
cac nha phat trién nho phu thudc vao. Cac nghia vu dong nhat, mang tinh ap dat chi tiét va
cd c4u phi bat budc ciia DMA da thu gon phan l&n dong luc canh tranh dé vao mét khuén
mau duy nhat do co quan quan ly dinh doat, thay thé canh tranh nén-tang-vSi-nén-tang dé
gianh khach hang SME bang mot cudc ddi thoai tuan tha gitra co-quan-quan-ly va nén-tang
ma cac SME phan l&n khdéng cé mat.

Theo céc quy tdc mdi ctia DMA, nhiéu thach thirc d6i véi hién trang trudc day da nay sinh:

e BA&tdinh thj trwdng: Bdi vi viéc trién khai DMA dang dién ra va lién tuc thay déi, cac
SME thay kho khan hon trong viéc lap k& hoach ti€p thi va ti€p can khi diéu kién thj
trudng bat on.

e Co chékiém soat thj truwdng yéu: Mot s6 kho irng dung méi muén tan dung cac co
héi do DMA tao ra c6 thé thi€u cac hé théng an ninh quan trong ma céac kho ng
dung l&n hién hitu da phat trién dé ngén chan vi pham ban quyén, phan mém déc
hai hoac thiét ké danh (tra. Vi du, cac SME phat hién (ng dung clia minh bi sao chép
lAu c6 thé co6 rat it hoac khdng cé bién phap khac phuc & cap dd kho (ng dung.
Trong nhirng trudng hop nghiém trong, diéu nay c6 thé 1a méi de doa séng con déi
V@i cac cong ty khdi nghiép.

o Niém tin cia nguwdi dung suy giam: Mot phan dang ké doanh thu ctia SME phu
thudc vao viéc ngudi tiéu dung san long tai ’ng dung tir cac nha phat trién chua
quen biét, diéu nay lai phu thudc vao viéc sang loc, kiém soat ndi dung va chat luong
ma ngudi dung gan vdi clra hang nai i’ng dung xuat hién. Bang cach budc cac nén
tang phai cho phép sideloading, cac kho (rng dung ctia bén thr ba va nhin chung
giam bét viéc kiBm duyét theo nhiéu cach, DMA dan dén mét két qua c6 thé du doan
dugc la sé c6 nhiéu irng dung mang tinh nang gay hai dugc dua lén ké kho (ng dung
hon trudce. Viéc gia tang ty 1& cac ing dung chira phan mém déc hai va cac thi thuat
danh lira (dark patterns) sé khi€n ngudi dung ngan ngai tai 'ng dung tir nhirng cong
ty ho khéng biét dén. Diéu nay gay thiét hai dac biét l&dn cho cac SME va cong ty khdi
nghiép chua cé thuong hiéu dugc khang dinh, khién ho cang khé tiép can khach
hang tiém nang. Mot vi du dién hinh, AltStore PAL, mdt trong nhirng chg (ng dung
iOS thay thé dau tién tai EU dugc thanh lap dé phan ing véi DMA, vao thang 2 nam
2025 da ra mat “Hot Tub”, mot ing dung khiéu dam ma cé thé tén tai chinh la nho
cac kénh phan phéi thay thé do DMA bat budc khéng phai 4p dung cac tiéu chun
ndi dung ma viéc phan phdi qua kho tng dung théng thudng van ap dung.' Nhirng

4 Sarah Perez, “Hot Tub, the first native iPhone porn app, arrives in EU,” TechCrunch (Feb. 3, 2025),
https://techcrunch.com/2025/02/03/hot-tub-the-first-native-iphone-porn-app-arrives-in-eu/; see also
Chance Miller, “Apple responds after being forced to approve porn app on EU iPhones due to DMA,” 9to5Mac
(Feb. 5, 2025), https://9to5mac.com/2025/02/05/apple-forced-to-approve-porn-app-on-eu-iphones-due-to-
dmal/.



dién bién nhu vay da truc tiép lam x6i mon niém tin vao k&nh phan phdi thay thé nhu
mot kénh dang tin cdy cho cac ing dung SME hgp phap, va cing cé thém sy e dé
clia ngudi dung doi vdi bat ky nén tang sé nao.

Thuc thi quyén sé& hiru tri tué yéu hon: Trude day, cac nén tang sé mang lai cho céc
SME mét dia diém duy nhéat, dang tin cay dé xr ly nan vi pham ban quyén, &rng dung
sao chép va céc niém yét hang gia, va canh tranh dya trén strc manh clia cac bién
phap bao vé do. Khi viéc phan phéi bi phan manh ra nhiéu chg ing dung mdi véi cac
théng & thuc thi khac nhau va thudng yéu hon, cac nha phat trién nhd khong cé doi
ngl phéap ly chuyén trach phai dong thoi giam sat va theo dudi viéc x(¥ ly vi pham trén
nhiéu k&nh cung lic, thudng cé rat it hodc khéng cé bién phap khac phuc & cap dé
nén tang. D4i vdi cac cong ty khdi nghiép ma tai san coét 16i chinh la s& hitu tri tué
cua ho, sy’ suy giam kha nang thuc thi nay c6 thé la méi de doa séng con.

Phan phdi phirc tap: Viéc c6 thém nhiéu kho ng dung, déc biét la cac kho mdi,
lam phat sinh thém cong viéc trong khau glri va quan ly nhiéu kénh. Cac kho t&ng
dung khac nhau ciing c6 nhirng diéu khoan dich vu khac nhau va cac thong lé khac
nhau vé quyén riéng tu dir liéu ngudi dung, quang céo va bao vé s& hitu tri tué. Tat ca
nhirng khac biét nay khién viéc tuan tha trd nén phic tap hon nhiéu, va cé thé nam
ngoai tam vai clia mot cong ty khdi nghiép nho khéng c6 doi ngli phéap ly hodc tuan
thu chuyén trach.

Van dé veé thoi di€ém ra mat: Méi kho cé quy trinh phé duyét riéng. Cac SME phai
phat hanh &'ng dung cung mot thdi diém trén cac kénh dé tranh gay nham lan cho
ngudi dung va mat doanh thu. Diéu nay c6 thé nhanh chéng trd thanh mét con ac
mong vé hau can.

Nhiéu khu vue tai phan trén toan cau: Khi ngay cang nhiéu khu vuc tai phan theo
dudi cac khuén khé phéap ly tuong tuw DMA, chi phi tuan thu déi véi cac SME téng [én.
Thay vi moét thj trudng toan cau duy nhat, cac SME ngay cang phai déi méat véi nhirng
quy tdc khac nhau & méi khu vuc, doi hdi nhiéu chuy@n mén tuan thd chuyén biét
hon.

Ti€ép thi phan manh: Ti€p thi toan cau gio day can cac théng diép tiép thi, tai liéu va
qua trinh phat trién khac nhau cho tirng thij truong.

Chi phi phat trién tang cao: Cac quy tac khac nhau va céac hé thdng thuong mai
dién tlr khac nhau thudng dong nghia vdi viéc phai phat hanh nhiéu phién ban cta
(ng dung véi cac hudng lap trinh khac nhau. Diéu nay khéng chi tiéu tén ngudn luc
dang ké clia nha phat trién, ma con lam tang do phic tap clia viéc kiém thirva kha
nang xay ra Loi.

Thach thire trong hé trg khach hang: Cac khuyén nghi khac nhau tuy theo khu vuc
va kho irng dung. Vi du, mot ngudi dung cé thé & qudc gia nay nhung lai st dung tai



khodan tir quéc gia khac. Nhirng khac biét tinh t&€ nhung quan trong nay anh hudng
dén cach thirc can ho trg ngudi dung.

e Ganh nang tuan tha gia tang: Ngay ca déi véi cac quy dinh chi nhdm vao ngudi gac
cbng, cac SME gid day phai ganh chiu nhiéu rui ro tuan tha phap ly hon. Vi du, nhiéu
SME da bj g& i'ng dung tai EU vi khéng cap nhat kip thdi cac théng tin lién hé bat
budc.

e Tinh nang va céng nghé méi dén cham: Su cham tré trong viéc cung cap Al nhu
Apple Intelligence, Google Gemini va Llama cuia Meta tai thj trudng EU bat ngudn tur
nhirng lo ngai xoay quanh nghia vu theo DMA vé viéc chia sé dif liéu vdi cac bén thu
ba. Dong luc nay co thé trd thanh mét dac diém clia qué trinh phat trién cong nghé
trong nhirng nam tdi, khi cac nén tang gilt lai cac tinh nang mdi khoi nhirng khu vuc
tai phan ndm dudi cac ché dé phap ly giong DMA, ngdn cac SME tan dung cac nang
lwc mdi. VAo thang 6 nam 2024, Apple théng béo rang ho sé khdng phat hanh Apple
Intelligence, iPhone Mirroring hay céc cai tién chia sé man hinh SharePlay cho nguoi
dung EU khi ra matiOS 18, vién dan lo ngai rang cac nghia vu lién thong theo DMA
gay rdi ro cho quyén riéng tu' va an ninh dr liéu clia ngudi dung."® Vao thang 7 ndm
2024, Meta thdng bao rang ho sé khéng phat hanh mé hinh Al da phuong thic Llama
clia minh tai EU do tinh chat khé ludng ctia méi trudng phap ly Chau Au, déi chiéu rd
rang EU v&i Vuong qudc Anh.'® Gan day hon, vao thang 6 nam 2026, Apple thong bao
rang ho sé tri hoan vo thdi han viéc ra mat tai EU céc tinh nang Siri Al trong iOS 27 va
iPadOS 27, néu ré rang khéng cé méce thdi gian nao cho viéc cung cap chung sau khi
Uy ban Chau Au bac b tirng gidi phap tuan thtt ma Apple dé xuét, bao gom ca 1o
trinh trién khai theo tirng giai doan trong 18 thang dugc bao vé bdi mot bén trung
gian “Trusted System Agent” mdi, dugc thiét ké dé cho phép céc trg ly clia bén tha
ba truy cap mot cach an toan cac nang luc thiét bi twong tu nhu Siri A" Nhirng sy
cham tré nay la ddu hiéu di dau cia mét khudn mau lap di lap lai, trong d6 cac SME
va ngudi tiéu dung EU nhan dugc cac nang luc Al tién ti€n mudn hon, hoac hoan
toan khong nhan dudc, so véi cac doi tugng tuong Ung tai Hoa Ky, Vuong quéc Anh
va ChauA.

Pang tiéc, Uy ban Chau Au duding nhu khong sdn long ddi dién day di véi thuc té cudc séng
dudi DMA clia cac nha d6i mdi séang tao thudc khéi doanh nghiép nhé va khdi nghiép. Vao

S Apple statement reported in Sam Shead, “Apple Intelligence won’t launch in EU in 2024 due to antitrust
regulation, company says,” CNBC (June 21, 2024), https://www.cnbc.com/2024/06/21/apple-ai-europe-dma-
macos.html.

8 Ina Fried, “Scoop: Meta won’t offer future multimodal Al models in EU,” Axios (July 17, 2024),
https://www.axios.com/2024/07/17/meta-future-multimodal-ai-models-eu.

7 Apple Newsroom, “Due to DMA, Siri Al delayed in EU for iOS 27 and iPadOS 27,” (June 2026),
https://www.apple.com/newsroom/2026/06/due-to-dma-siri-ai-delayed-in-eu-for-ios-27-and-ipados-27/;
see also John Gruber, “Apple: ‘Due to DMA, Siri Al Delayed in EU for iOS 27 and iPadOS 27°,” Daring Fireball
(June 11, 2026), https://daringfireball.net/linked/2026/06/11/apple-dma-siri-ai.



ngay 28 thang 4 nam 2026, Uy ban da céng b ban ra soat dau tién vé DMA'® va tuyén bd
dao luat “phu hgp véi muc dich”, nhan manh céc lya chon hién dugc cung cap cho ngudi
dung Chau Au vé kha ndng chuyén dit liéu gitra cac dich vu va thay déi cac chuong trinh
mac dinh trén thiét bi. Tuy nhién, bao cdo khong giai quyét thoa dang tinh trang bat dinh ma
viéc thyc thi DMA da tao ra trén toan b6 hé sinh thai rong l6n han, cling nhu hoan toan
khong dé cap dén xung dot gitra viéc thuc thi DMA v&i quyén riéng tu' va an ninh clia cong
dan va doanh nghiép EU. Dang lo ngai han, bdo céo chi tap trung thién can vao canh tranh &
phan khuc trén cung cla thi trudng, thay vi moét cai nhin toan dién hon vé hé sinh thai rong
l&n noi cac cong ty nho va vira hoat dong. Két luan “phu hgp véi muc dich” cua Uy ban
khéng thé dung hoda vdi chinh nhitng badng chirng ma cac dinh ché& déng cap va céc thiét
ché& EU da tao ra trong ndm qua, bao gom cac phat hién ctia Bao cao Draghi vé luc can
phép ly, viéc rat lui hodc tri hodn dugc ghi nhan clia cac san pham Al tién tién khoi thi
trudng EU, va su phan ky xuyén Dai Tay Duong ngay cang lén trong viéc ap dung Al cuia cac
SME. B&ng viéc khong xem xét dén nhitng bang chitng nay, Uy ban da thay thé céc chi s6 két
qua bang cac chi sé quy trinh, mot cach tiép can khé c6 thé bién minh trong bat ky linh vuc
ra soat phap ly nao khac.

Tuy nhién, bat ch&p bang chitng han ché vé sy thanh céng, nhiéu qudc gia trén thé gidi
dang & cac giai doan khac nhau trong viéc xay dung ludt mang dang dap DMA cua riéng ho,
bao gdm Brazil, An D8, Nhat Ban, Han Qudc, Vuang qudc Anh, va tham chi mot s dé xuat
lap phéap tai Hoa Ky. Khi DMA lan réng ra ngoai Chau Au, nhitng van dé ddi vdi cac nha phat
trién ing dung nho néu trén sé cang tram trong hon.

Két ludn

Cac thanh vién ACT tin twdng va rat hiéu rd sif‘c manh clia canh tranh trong viéc tao ra
nhirng san pham, dich vu va céng nghé t8t hon va déi mdi sang tao hon. Hai ndm sau ngay
c6 hiéu luc, that kho dé thady DMA da dat dugc muc tiéu nay nhu thé nao. Thay vao dé,
nhirng k&t qua cu thé nhat lai la viéc tiép can céc tinh nang va cong nghé mdi bj cham tré,
tinh trang bat dinh vé viéc trién khai va thuyc thi, va khai lugng cdng viéc, chi phi cing nhu
rdi ro gia tang d6i véi cac SME & ca EU va trén toan ciu. Cu thé, ACT kéu goi Uy ban Chau
Au:
e Tam dingviéc ma& rong thém cac nghia vu DMA sang cac dich vy, thi truong va cong
nghé mdi, dac biét L& tri tué nhan tao va dién todn ddm may, vén khédng nam trong ho
so bang ching ban dau cua dao luéat;

e Thu hep viéc thuc thi chi d6i v&i nhirng hanh vi ma c6 thé xac dinh dugc mot tdn hai
cu thé ddi vGi canh tranh hoac ngudi tiéu dung, thay vi gia dinh; va

'8 https://digital-markets-act.ec.europa.eu/review-highlights-digital-markets-act-remains-fit-purpose-and-
has-positive-impact-2026-04-28_en
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e M0dlai ban ra soat “phu hop véi muc dich” dé dua vao cac bang chirng vé két qua ddi
vGi SME, tac dong dén an ninh va niém tin, va viéc rut lui hoac tri hoan dugc ghi nhén
clla cac san pham tién tién tai thi truong EU.

ACT cling kéu goi cac nha hoach dinh chinh sach & nhirng nai khac trén thé gidi dang cén
nhac cac khudn khé kiéu DMA hay quan sat va rat kinh nghiém tir mét dénh gia dang tin
cay, dua trén bang chirng vé DMA trudc khi du nhap kién trac chia né. Thuc vay, nhiéu giai
phép kha thi hon da dugc phat trién & cac qudc gia khac nhu Vuong qudc Anh va Nhat Ban
sau khi DMA dugc théng qua va trién khai. ACT ti€p tuc lam viéc vGi cdc nha hoach dinh
chinh sach trén khép thé gidi dé thic day cac khuén khé quan tri trao quyén cho tinh than
khd&i nghiép va déi mdi sang tao trong toan bd nén kinh té sé.
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