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Ref.: Comentarios da Association for Competitive Technology (ACT) a minuta do Guia
Orientativo “Fornecedores de Produtos ou Servigos de Tecnologia da Informagéo:
escopo e obrigagoes gerais do ECA Digital” (Lei n® 15.211/2025)

Prezados Senhores,

Em nome da Association for Competitive Technology (ACT), apresentamos respeitosamente os
presentes comentarios em resposta a Tomada de Subsidios sobre a minuta do Guia Orientativo que
trata do escopo e das obrigag¢des gerais dos fornecedores de produtos ou servigos de tecnologia da
informagdo no dmbito do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente (ECA Digital), Lei n®
15.211/2025.

Introducéao e Declaracao de Interesse

A ACT representa pequenas empresas inovadoras e startups do setor de desenvolvimento de
software e tecnologia situadas no Brasil e em todo o mundo. Nossos associados desenvolvem os
produtos e servigos que impulsionam a economia digital, aumentando a produtividade,
promovendo a educacgao e ajudando as pessoas a levarem uma vida mais saudavel. A economia de
aplicativos sustenta expressiva atividade econémica e geragdo de empregos no Brasil e no mundo.’

Os pequenos desenvolvedores e as startups respondem por parcela significativa dessa atividade, e
um ambiente regulatério claro e proporcional € essencial para preservar sua capacidade de
competir e inovar.

A ACT e seus associados compartilham o compromisso da ANPD com a protegcao de criangas e
adolescentes no ambiente digital e com a disponibilizagao, as familias, de ferramentas efetivas para
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acompanhar a experiéncia digital dos jovens. Levamos essa responsabilidade a sério e apoiamos
politicas que aprimorem genuinamente a seguranga on-line sem comprometer, de forma nao
intencional, a privacidade, a inovagao ou a segurancga juridica. Saudamos a decisao da ANPD de
buscar contribuigdes por meio desta Tomada de Subsidios, bem como seu objetivo declarado de
conferir maior previsibilidade e segurancga juridica aos agentes regulados. Defini¢cdes claras e bem
delimitadas sao especialmente importantes para as micro, pequenas e médias empresas
desenvolvedoras, que nao dispdéem dos recursos juridicos e de conformidade das grandes
plataformas.

Consideragoes Gerais e Recomendacgoées

A ACT e seus associados abordam a seguranga on-line a partir de um propdsito comum com os
reguladores de todo o mundo. Apoiamos medidas que protejam criancas e adolescentes de danos
reais no ambiente digital e que oferegam aos pais e responsaveis ferramentas efetivas para orientar
a experiéncia de seus filhos. Temos sustentado, de forma consistente, que as prote¢gdes mais
duradouras decorrem de um modelo de responsabilidade compartilhada e em camadas, no qual
cada participante do ecossistema digital contribui conforme seu papel e sua capacidade, e ndo de
um modelo que concentre todo o 6nus de conformidade nos pequenos desenvolvedores
individualmente, que nado dispéem dos dados nem dos recursos para suporta-lo.

No que se refere especificamente a afericdo de idade, a ACT entende que o nivel de garantia
aplicado a um servigco deve ser proporcional ao risco que o servigo efetivamente apresenta aos
usuarios jovens. Mandatos amplos que exijam de todo e qualquer servigo, ou de todo usuario de
uma loja de aplicag¢des de internet, a submissdo a uma verificagdo de idade intrusiva baseada em
identidade tendem a ser contraproducentes. Tais exigéncias impdem a coleta e aretencédo em larga
escala de dados pessoais sensiveis, inclusive documentos oficiais de identidade, criando
repositérios concentrados que se tornam alvos atraentes para agentes mal-intencionados e que
colocam em risco os dados tanto de criangas quanto de adultos. Pesquisadores independentes de
seguranca tém reiteradamente alertado que as tecnologias de verificagdo de idade ainda séo
imaturas e acarretam riscos significativos a privacidade e a seguranga, e que exigir verificagao
confiavel a cada interagao centralizaria dados sensiveis nas maos de um pequeno numero de
grandes controladores de acesso.

Por essas razoes, a ACT privilegia abordagens que preservem a privacidade, minimizem a coleta de
dados e sejam neutras quanto a tecnologia. A afericao de idade deve apoiar-se na menor quantidade
de dados pessoais necessaria, nao deve estar vinculada a um unico método prescrito e deve deixar
espacgo para a continua inovagao em técnicas que protejam a privacidade. Apoiamos também o
fortalecimento direto dos pais e responsaveis, por meio de controles parentais acessiveis e efetivos
e de configuragdes de dispositivo e de conta, em vez da dependéncia de uma unica verificagao de
idade em um unico ponto de acesso. As familias manifestam consistentemente preferéncia por



protecoes que operem de forma continua durante o uso do servigo pelos jovens, algo que uma
verificagao unica, no momento do download ou do cadastro, nao é capaz de proporcionar.

Por fim, a ACT apoia a segurancga desde a concepgao (safety-by-design) como estratégia central,
incluindo configuragdes de privacidade voltadas aos usuarios mais jovens, limites razoaveis a
criagao de perfis de menores, controles parentais robustos e transparéncia clara. Protegoes dessa
natureza promovem os objetivos dos marcos de protegéo a infancia ao mesmo tempo em que
preservam a abertura, a concorréncia e a inovagao que permitem aos pequenos desenvolvedores
atender a usuarios de todas as idades.

Recomendacgodes Especificas sobre a Minuta do Guia Orientativo

1. Definir o conceito de “acesso provavel” com critérios objetivos, previsiveis e
proporcionais.

O conceito de “acesso provavel”, previsto no art. 1°, paragrafo Unico, € o fator isolado mais
relevante para determinar quem esta sujeito a lei. A minuta do Guia Orientativo identifica trés
fatores para avaliar o acesso provavel, quais sejam, a atratividade do servigo para criangas e
adolescentes, a facilidade de acesso e de uso e a possibilidade de exposigao ariscos a privacidade,
a segurancga ou ao desenvolvimento biopsicossocial. AACT incentiva a ANPD a aplicar esses fatores
de modo que o critério se baseie em uma probabilidade demonstravel de acesso efetivo por
criangas, e ndo na mera possibilidade tedrica de que um menor possa alcangar o servigo.
Praticamente qualquer servigo on-line de uso geral é teoricamente acessivel a um menor, e uma
leitura excessivamente ampla acabaria por abranger ferramentas corporativas (business-to-
business), servigos de infraestrutura e de back-end e produtos de uso geral que ndo sdo concebidos
para criangas nem efetivamente utilizados por elas. Esse resultado diluiria os recursos de protecéao
sem promover a seguranga dos usuarios jovens.

A ACT solicita respeitosamente que a ANPD esclarecga se os critérios pertinentes sdo cumulativos,
alternativos ou graduais, e que adote uma leitura gradual e proporcional. Recomendamos que a
ANPD forneca exemplos objetivos e ilustrativos de servigos que estdo e que n&o estdo abrangidos
pelo escopo, inclusive exemplos negativos claros, de modo que um pequeno desenvolvedor possa
avaliar sua propria situagdo com seguranga. Critérios previsiveis reduzem o incentivo a
conformidade defensiva, que é particularmente onerosa para os pequenos desenvolvedores € pode
levar a coleta desnecessaria de dados pessoais.

2. Estabelecer definigcoes precisas das categorias centrais de servigos, a fim de evitar a
captura inadvertida de pequenos desenvolvedores e de ferramentas de uso geral.

A minuta do Guia Orientativo interpreta diversos termos fundamentais, entre os quais “produto ou
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operacionais” e “servigos com controle editorial”. A ACT recomenda que a ANPD defina cada termo
com precisdo e que acompanhe cada um deles de exemplos concretos e de hipdteses
expressamente excluidas do escopo. Sem limites claros, categorias redigidas de forma ampla
podem acabar abrangendo desenvolvedores e intermediarios cujos produtos guardam pouca
relagdo com os riscos que a lei busca enfrentar. A delimitag&o clara dessas categorias, e da forma
como as obrigagoes se distribuem entre os diferentes atores da cadeia digital, reduzira expectativas
de conformidade duplicadas ou conflitantes e dard aos pequenos desenvolvedores uma
compreensao viavel de suas responsabilidades.

3. Interpretar o dever de prevengcdao como uma obrigagao proporcional, baseada emrisco e
orientada a resultados.

A ACT apoia o reconhecimento, na minuta do Guia Orientativo, de que o dever de prevengao previsto
no art. 5° é o principio organizador central do ECA Digital. Recomendamos que a ANPD interprete
esse dever como um parametro proporcional, baseado em risco e orientado a resultados, e nédo
como uma lista de verificagao prescritiva e uniforme. A prépria lei prevé que as obrigages variem
conforme as caracteristicas e a funcionalidade do servigo, o grau de controle que o fornecedor
exerce sobre o conteudo, o niumero de usuarios e o porte do agente econdmico. O Guia deve dar
pleno efeito a essa calibragem, de modo que as expectativas impostas a um pequeno
desenvolvedor de baixo risco sejam proporcionais ao risco que seu servigo apresenta.

Em linha com essa abordagem, a ACT solicita que a ANPD reconhega um padrao razoavel de
conformidade, pautado pela boa-fé, e que considere portos seguros (safe harbors) ou garantias de
conformidade para os fornecedores que realizem avaliagoes de risco de boa-fé e atuem com base
nelas. O reconhecimento de esforgos genuinos e documentados para identificar e mitigar riscos
promovera a aplicagdo uniforme da lei, incentivara o trabalho proativo de seguranca e reduzira a
incerteza, sobretudo para os fornecedores de menor porte.

4. Preservar uma abordagem que proteja a privacidade, seja neutra quanto a tecnologia e
minimize a coleta de dados.

Embora os mecanismos de afericao de idade sejam objeto de uma Tomada de Subsidios especifica,
o Guia Orientativo sobre escopo e obrigagdes gerais influenciard o comportamento de coleta de
dados dos fornecedores regulados. A ACT recomenda que a ANPD assegure que o Guia nao
conduza, direta ou indiretamente, os fornecedores a coleta de mais dados pessoais do que o
necessario. Exigir que informagdes de idade sejam coletadas e transmitidas a todos os
fornecedores os obriga a desviar recursos limitados para construir ou ampliar infraestrutura
técnica, e o recebimento e o armazenamento dessas informagoes criam novos riscos de seguranga



e podem ensejar obrigagbes legais adicionais, mesmo quando o servico ndo € concebido para
criangas nem a elas direcionado.?

A ACT incentiva, portanto, uma abordagem flexivel e neutra quanto a tecnologia, que admita
métodos diversos e protetivos da privacidade, em vez de exigéncias rigidas de verificagdo de
identidade que possam impor a coleta de dados sensiveis e onerar os pequenos desenvolvedores
com barreiras de conformidade custosas. Priorizamos também medidas de seguranca desde a
concepgao, tais como configuragoes de privacidade elevadas por padrao, limites a criagao de perfis
de menores, controles parentais robustos e transparéncia clara ao usuario, e solicitamos que tais
medidas sejam adotadas como instrumentos centrais para alcangar os objetivos de protecéo da lei.

5. Adotar uma abordagem de implementacao iterativa, com expectativas proporcionais para
os pequenos desenvolvedores.

Por fim, a ACT recomenda uma abordagem de implementagdo iterativa, que inclua prazos
razoaveis, expectativas proporcionais calibradas ao porte e ao risco do fornecedor e o engajamento
continuo com a comunidade de pequenos desenvolvedores. Diante da complexidade técnica e
operacional das medidas de protecao a infancia, o dialogo continuo sera essencial para assegurar
que o marco alcance seus objetivos sem criar fragmentacao desnecessaria ou barreiras ainovagao.
A articulagéo deste Guia com o trabalho paralelo da ANPD sobre mecanismos de afericao de idade,
e com abordagens internacionais consolidadas, reduzird ainda mais a incerteza e os encargos de
conformidade duplicados para os desenvolvedores que atuam em diferentes jurisdigoes.

Conclusao

A ACT agradece a oportunidade de contribuir com esta Tomada de Subsidios e tera satisfagdo em
seguir colaborando com a ANPD a medida que este Guia e o arcabougo mais amplo do ECA Digital
forem finalizados e aprimorados.

Atenciosamente,

2 Em margo de 2026, o veiculo de ciberseguranga Cybernews noticiou que um provedor global de verificagéo de

identidade deixou expostos mais de 203 milhdes de registros sensiveis de consumidores, evidenciando que
exigéncias que empurram os servigos para a coleta e o armazenamento em larga escala de dados de idade ou de
identidade criam alvos de alto valor para agentes mal-intencionados e colocam em risco os usuarios, inclusive os
menores.



Brian Scarpelli
Senior Global Policy Counsel

Chapin Gregor
Global Policy Counsel

Association for Competitive Technology
1401 K St NW (Ste 501)

Washington, DC 20005

United States



