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VIV: Y kién ctia ACT | The App Association vé Dy luat Céng nghiép céng nghé
sO

Theo ndi dung tham van céng chung ctia Quédc héi vé Dy luat Cong nghiép cong nghé

s6, ACT | The App Association xin guu y kién toi BS Thong tin va Truyen théng nhdm hé
tro phat trién hé thong phap luat cé thé thuc day nén kinh té s6 cda Viét Nam théng qua
tang cudng két ndi lién théng va co hoi, ca noi chung 1an tri tué nhan tao (Al) néi riéng.

App Association dai dién cho cac doanh nghiép nhd ddi mai va cong ty khéi nghiép
trong Iinh vwc phat trién phan mém va céng nghé cao trén toan cau. Thanh vién cla
App Association tao ra cac giai phap cong nghé phan mém va phan cirng sang tao, di
dau trong hoat déng dwa Al vao san pham va quy trinh.

App Association theo dudi chung muc tiéu v&i Chinh pha, d6 1a thuc day sw phat trién
cta Internet va nén kinh té sé tai Viét Nam, dong thdi ddm bao bdo mat di¥ liéu va bao
vé nguwoi dung Internet tai Viét Nam. Viét Nam c6 thé dé dang dat dwoc cac myc tiéu
nay thong qua cac phwong phap tlep can hwéng dén két qua va trung lap vé céng
nghé, cé diéu chinh quy md yéu ciu gidm thiéu tac hai dwa trén cac tac hai do cac
trwdng hop st dung dw dinh va lwdng trwde gay ra, déng thdi ddm bao téi da trach
nhiém ctia cac thyc thé dwoc quan ly.

Pé cung cap thong tin cap nhat cho Dy luat, App Association sé dwa ra cac nguyén tac
chung nham cung cb quy dinh va tao thuan loi cho thwong mai vé coéng nghe sO co ich,
cling nhw khuyén nghl cach thuc day quan tri sao cho co trach nhiém va ung ho doi
maoi, déi mai va quan ly rdi ro khi st dung Al, bao gdm ca to chtrc cac cudc thao luan
vé cach can nhac tinh thién vij cta Al, van de dao dirc, quyén riéng tw va bao mat div
liéu ciia ca nhan. Chung t6i khuyén khl'ch Chinh phu diéu chinh Luat Céng nghiép céng
nghé s6 dé phu hop véi cac khuyén nghi nay. Chung t6i ciing khuyén khich Chinh pha
tham van thém vé&i cac doanh nghiép nhd bj &nh hwédng ma App Association dai dién
cho trwdc khi két luan diéu luat.

App Association danh gia cao co’ hdi dwgc dong gop y kién dé hé trg Bo giai quyét van
dé quan trong nay.

Tran trong,



Brian Scarpelli
C0 van Chinh sach Toan cau Cap cao

~ Chapin Gregor
Co van chinh sach

ACT | The App Association
1401 K St NW (Ste 501)
Washington, DC 20005



Nguyén tac chung cua App Association vé viéc thuc day nen kinh té sé két
noi lién théng, thinh vweng va tranh rao can thwong mai sé

Mac du nén kinh té sb toan cau hra hen mang nhiéu tiém nang tang trwdng va canh
tranh cho cac doanh nghiép nhd, nhiéu doanh nhan van phal déi mét v&i cac thach thire
khac nhau khi thdm nhap thi trwérng méi. Nhirvng rao can nay bao gém luat phap, quy
dinh, chinh sach hoac bién phap thwc hanh loai trie hang héa va dich vu quéc té ra khoi
mot s6 thi trwong nhét dinh, gia tao kich thich xuat khau moét sé loai hang hoéa va dich vu
trong nuéc gay bt loi cho mot sé cong ty, hodc khéng bdo vé day di va hiéu qua quyén
s& hiru tri tué. Mac du nhwng thach thirc nay cé6 mudn hinh van trang, nhwng tac dong
tbng thé thi chi cé moét: can tré dau tw québc té va lay di quyén tlep can va co hoi cla
doanh nhan, nguoi tiéu dung tai Viét Nam ciing nhw trén toan thé gioi.

Nham muc dich cai thién kha nang két ndi lién théng gitka nén kinh té s6 clia Viét Nam
V@i cac thi trwong khac trén thé gidi, dong thoi mE)’ réng co hdi cho cac don vi doi méi tai
Viét Nam, App Association ting hd cac nguyén tac sau:

1. Hé tro ludng di¥ liéu xuyén bién gii: Ludng di¥ liéu lién mach gira cac nén
kinh té va xuyén bién gi&i chinh tri la yéu t can thiét dé van hanh nén kinh té
toan cau. Cac doanh nghiép nhé phat trién céng nghé phai c6 kha ndng dwa vao
ludng di¥ liéu khéng bi han ché khi tiép can cac thj triedng maoi.

2. Cam céc chinh sdch ban dia héa di liéu: Cac cong ty mudn mé rong sang thi
trwdng méi thwdng phai dbi mat véi cac quy dinh budc ho va cac nha cung cép
nwdc ngoai khac phai xay dwng va/hoac str dung co' s¢ ha tang dia phuwong tai
quéc gia do6. Yéu cau ban dia hoa dir liéu can trcy nghiém trong hoat déng xuat
nhap khau, lam gidm kha nang canh tranh cla nén kinh té trén méi truéng quoc
té va lam suy yéu sy da dang clia nén kinh té trong nuéc. Cac thanh vién clia
chung t6i khdng c6 du nguon lyc dé xay dwng hodc bao quan co s¢ ha tang
riéng & mbi qudc gia ma ho kinh doanh va nhirng yéu cau nay thuc sy loai trv
ho khéi hoat dong thwong mai.

3. Cam thué hai quan déi véi ndi dung s6: Nha phat trién (rng dung va cong ty
céng nghé phai tan dung loi thé toan cau cla Internet dé tiép can 95% khach
hang séng bén ngoai Hoa Ky. Tuy nhién, viéc thu thué di liéu xuyén bién gi&i
chinh tri nhdm muc dich thu thué hai quan truc tiép gay chia ré Internet. Nhirng
bién phap thwc hanh nay gay hai cho hiéu qua hoat déng cua Internet va thyc sy
ngan chan cac san pham va dich vu déi méi tham nhap thj trudng.

4. Pam béo kha ndng tham nhap thi trieong khéng phu thuéc vao viéc chuyén
giao hodc kiém tra ma nguon: Mot s6 co quan chinh phli da dé xuét chinh
sach yéu cau cong ty phai chuyen giao hoac cung cap quyén truy cap vao ma
ngudn doéc quyén — mot yéu cau dé tham nhap thi truong hop phap. S& hiru tri
tué 1a yéu t6 khong thé thiéu trong hoat déng ddi mai ciia cac nha phat trién rng
dung va cong ty cong nghé; viéc chuyén giao ma ngudn dat ra rdi ro danh cép va



vi pham ban quyén khong thé bao vé dwoc. Chinh sach cua chinh phu dua ra
yéu cau nay la rao can nghlem trong déi v&i hoat ddng thwong mai quéc té va
khéng dwoc thanh vién clia App Association chdp nhan.

. Duy tri kha nang s dung ky thuagt ma héa manh mé dé bao vé tinh bao mat
va quyen riéng tw cia ngwdi dung cubi: Trong nganh thwong mai sb toan
cau, dé bao vé nguoi dung trwdec cac tac hai nhw danh cap danh tinh, ta phai
dung dén ky thuat ma héa manh mé. Tuy nhién, mot sbé co’ quan chinh phi van
tiép tuc yéu cau tich hop bién phap "clra sau" vao khéa ma héa dé chinh ph
truy cap. Cac chinh sach nay sé gay hai dén sw an toan va bao mat cia di liéu,
cling nhw niém tin cua nguo’l dung cudi do tao ra cac 16 hong da biét ma cac bén
khéng c6 thdm quyen c6 thé loi dung. Trén lap treong vé quyen riéng tw va bao
mat, kha nang dé san pham cla -cong ty phat trién (ng dung ton tai phu thudc
vao niém tin ciia ngudi dung cudi.

. Bdo vé quyén s& hiru tri tué: Hanh vi vi pham va danh cap quyén sé hivu tri
tué va bi mat thwong mai de doa dén su thanh cong cla thanh vién App
Association va gay tdn hai dén hang ty ngudi tiéu dung dang dwa vao cac san
pham va dich vu s6 dwa trén (rng dung nay. Nhirng hanh vi vi pham quyén sé&
hiru tri tué nay co thé gay mét di liéu khach hang, gian doan dich vu, tén thét
doanh thu va tén hai uy tin — méi yéu t6 déu cé kha nang khién moét cong ty phat
trién (rng dung nho "két thic vong doi". Viéc bao vé va thwe thi quyén s& hivu tri
tué mot cach day da va hiéu qua (cung véi viéc ap dung va thyc thi day da cac
Hiép wéc sb cia WIPO trén toan cau) cé vai trd quan trong dbi véi sy dbi maéi va
tang trwdng cda nén kinh té sb.

. Tranh ap dung sai luat canh tranh vao cac thi trwro'ng céng nghé méi va
méi néi: Nhiéu co quan quan ly, ké ca dbi tac thwong mai quan trong, dang xem
xét ho&c trién khai cac chinh sach gay hai cho chirc nang cta hé diéu hanh danh
cho thiét b di ddng va nén tdng phan phdi phan mém ma da giup vo sb doanh
nghiép nhé phat trién. K& tir khi bat dau, nén kinh té &ng dung da van hanh
thanh cong theo méi quan hé co quan — ban hang, nhd dé ma gidm chi phi tbng
thé, tng kha nang tiép can ctia nguoi tiéu dung, don gidn héa hoat déng tham
nhap thi trwéng va tdng cwdng bién phap bdo vé quyén sé hiru tri tué cho cac
nha phat trién &ng dung chiu rat it hodc khéng chju anh hwéng cla chinh pha.
Co quan chinh pha khac nhau quan ly nén tang sé theo cach khac nhau sé lam
dao 16n mbi quan hé hai hoa gilra doanh nghiép nhd phat trién (ng dung va nén
tang di dong lam suy giam quyen riéng tw cla nguwdi tiéu dung va cudi cung tré
thanh rao can thwong mai dang ké.



Quan diém chung ctia App Association vé viéc thic day quan tri, d6i méi va
quan ly rui ro cho hoat dong str dung tri tué nhan tao cua co’ quan

App Association dai dién cho cac doanh nghiép nhé ddi méi va cong ty kh&i nghiép
trong Iinh vic phat trién phdn mém va cdng nghé cao trén toan ciu." Khi ca thé gidi
don nhan cdng nghé di déng, thanh vién cia chung téi tao ra cac sadn pham va dich vu
sang tao thuc day nén kinh té sb toan cau bang cach cai thién nang suét tai noi lam
viéc, day nhanh thanh tich hoc tap va gitp moi nguwdi cé cudc sbéng hiéu qué va lanh
manh hon. Ngay nay, nén kinh té sé do c6 gia tri hon 1,8 nghin ty dé la méi ndm.>2
Thanh vién ctia App Association tao ra cac gidi phap cong nghé phdn mém va phan
clrng sang tao, di d4u trong hoat dong dwa tri tué nhan tao (Al) vao san pham va quy
trinh.

Al la mét tap ho’p cac cong nghé dang phat trién, cho phép may tinh mé phéng céac yéu
t6 cla tw duy ctia con ngwoi — bao gom ca hoc téap va ly luén. Al la mét thuat nglr bao
quat, gdm mét loat cac phwong phap tiép can va céng nghé, chang han nhw hoc may
(ML) va hoc sau, trong dé thuat toan st dung céch té bao than kinh va khép than kinh
trong nao thay dbi do tiép nhan dir liéu dau vao mai, cho phép dua ra quyét dinh doc
lap hodc c6 sw ho tro.

Céc cong cu ra quyét dinh theo thuat toan dwa trén Al va di liéu phan tich dw doan
dang va sé tiép tuc c6 nhirng tac dong dang ke ca trye tiép 1an gian tiép. Mot sb loai
hinh Al da duwoc st dung dé cai thién cudc sbng clia ngudi tiéu dung; vi du: Al duoc
dung dé phat hién hanh vi trém cap tai chinh va danh tinh va bao vé mang lwéi truyen
théng ma moi nguwdi trén khap thé gidi tin cay trwdc mébi de doa an ninh mang.

T nay tré& di, trong cac treong ho’p st dung va linh vue, Al cé tiém nang vuwot troi
trong viéc cai thién cudc sbng clia ngudi tiéu dung thédng qua ra quyét dinh nhanh hon
va sang sudt hon nhd cé cdng nghé dién toan dam may phan tan tién tién. Vi du: Cac
phuwong phéap diéu tri y té va két qua diéu tri ciia bénh nhan sdn sang giup cai thién
bénh trang va hoat ddng phong ngtra bénh tat, cling nhw diéu tri b&nh hiéu qua théng
qua tw déng phan tich hinh anh X-quang va hinh anh y té khac. Al ciing sé gil vai trd
thiét yéu trong linh vire xe tw 1ai va cé thé lam gidm dang ké sb ca ttr vong va thwong
tich do tai nan giao théong. Trén lap trwwd'ng quan tri, cac giai phap Al sé c6 duoc thong
tin chuyén sau hon tlr co s& ha tdng va hd tro dwa ra quyét dinh |ap ngan sach hiéu
qua.

T ACT | The App Association, Gidi thidu, cé sén tai http://actonline.org/about.

2 ACT | The App Association, Tinh hinh nén kinh té img dung & Hoa Ky: 2023, https://actonline.org/wp-
content/uploads/APP-Economy-Report-FINAL-1.pdf
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Ngay nay, ngwdi tiéu dung tiép xic ngay cang nhiéu véi Al trong cudc sbng théng qua
nhirng cai tién ma ho thay trong dich vu dwa trén may tinh ho st dung, thuwérng & dang
quy trinh dwoc tinh gidn, phan tich hinh &nh va nhan dién giong néi (ching téi khuyén
khich xem xét cac loai hinh Al "hep"). App Association xin lwu y rang loai hinh Al "hep"
nay da mang lai lgi ich to I&n cho xa hoi. Vi du: Cac sa&n phdm va dich vu phdn mém
dwa trén Al da lam nén mét cudc cach mang, gitp vo s6 ngudi khuyét tat dwoc trai
nghiém cudc sbng gan giéng véi ngudi khong khuyét tat.

Tuy nhién, Al cling c6 kha nang tao nén nhiéu cudc thao luan déc dao cho cac nha
hoach dinh chinh sach. App Association danh gia cao né lwc phat trién phwong phap
tiép can vé chinh sach dbi véi Al nham mang lai loi ich cho tAt cd moi ngudi, cung voi
do 1a cac bién phap can thiét d& bao vé ngudi tiéu dung.

1. Hai hoa va phdi hop cac phwong phap tiép can Al

Nhiéu diéu luat lién bang, dia phwong va tiéu bang nghiém cdm hanh vi ¢ hai
bat ké co sir dung Al hay khéng. Vi du: Pao luat Uy ban Thuwong mai Lién bang
(FTC) cAm nhiéu hanh vi, bién phap thwc hanh b4t cong hoac Iiva déo; céac tiéu
bang ciing cé néu cac Iénh cAm nay trong sach luat ctia minh. Viéc s dung Al
khéng bdo vé cong ty trwéc cac 1énh cdm nay. Tuy nhién, cac co quan lién bang
cling nhw tiéu bang déu phai can nhéc kj lwéng kha néng ap dung cac diéu luat
nay trong bbi canh Al va hét strc than trong véi nhirng rii ro méi hodc dang phat
trién ma cac hé théng Al dat ra. Trwdce tién, Qudc hoi va cac nha hoach dinh
chinh sach khac phai hiéu cach ap dung khung hién tai cho cac hoat dong lién
quan dén Al nham tranh tao ra cac co quan hoan toan mai, tring hodc mau
thuan véi cac khung chinh sach hién tai.

2. Pam bao chéat lwong va giam sat

Khung chinh sach can st dung cac phwong phap tiép can dwa trén rdi ro dé
dam bao hoat ddng st dung Al pht hop véi moi tiéu chudn dwoc cong nhan, c6
lién quan vé an toan, hiéu qua va cong bang. Cac cong ty phat trién phan mém
va thiét bi nhd s& dwoc hwéng loi khi am hiéu sy phan bé rdi ro va trach nhiém
phap ly trong qua trinh xay dwng, klem th(r va str dung cac cong cu Al Khung
chinh sach vé trach nhiém phap ly can dam bao phan b va gidm thiéu ri ro
cling nhw trach nhiém phap ly mot cach phi hop. Cu thé, nhirtng nguoi trong
chudi gla tri co kha nang glam thiéu rui ro dwa trén kién thirc va kha ndng giam
thiéu cua ho can duwoc khuyén khich phu hop dé phat huy kha nang dé. Sau day
la mét sb linh vure trong tam dwoc khuyén nghi:

e Dam bdo Al an toan, hiéu qua va coéng bang.

e Khuyén khich cac nha phat trién Al sir dung nhat quan céc quy trinh
nghiém ngat va hd tro ho ghi phwong phap va két qua cta minh thanh
van ban.

e Khuyén khich cac nha phat trién, cung cap hoéc kiém thir hé théng Al
danh cho ngwi tiéu dung dwa ra tuyén b trung thuc va dé hiéu vé muc



dich st dung ciing nhw rdi ro dw kién ma ngudi dwoc dw kién va mong
doi str dung Al c6 thé hiéu.

3. Thiét ké chu dao

Khung chinh sach can khuyén khich thiét ké hé thdng Al dya trén quy trinh lam
viéc thyc te nguyen tac thiét ké chu trong vao con ngwoi va tinh kha dung, ciing
nhw nhu cau ctia ngudi dung cu0| Hé thdng Al can tao thuan loi d& chuyén sang
nhirng thay déi trong viéc cung cap hang hoéa va dich vu cé lgi cho nguo’l tiéu
dung va doanh nghiép. Hoat dong thiét k&, phat trién va thanh cong cta Al can
thic day sy cong tac va déi thoai gitra ngudi dung, nha phat trién cong nghé Al
va cac bén lién quan khac dé thé hién moi quan diém trong giai phap Al.

4. Kha nang tiép can va chitra

Khung chinh sach can cho phép cac san pham va dich vu lién quan dén hé
thdng Al dé tiép can va cd gia ca phai chang. C6 thé can dén nhiéu nguédn Iwc dé
m& rong hé théng. Nha hoach dinh chinh sach ciing nén ddm bao rang cac nha
phat trién cd thé tich hop tro ndng vao cac dich vu dwa trén Al va tranh cac
chinh sach han ché tuy chon tro nang.

5. Sw thién vi

Sw thién vi vbn co trong moi di liéu, cling nhw 16i, s& van la mot trong nhirng van
dé cap bach nhét dm v@i cac hé thong Al str dung k¥ thuat hoc may noi riéng.

Co quan quan ly can kiém tra nguon goc cua dir liéu va cac van dé thién vi co
trong qua trinh phat trién va st dung giai phap Al d& ddm bao rang su thién vi
trong tap di¥ liéu khéng gay hai cho ngudi dung hodc ngudi tiéu dung san pham
hoac dich vu lién quan dén Al, k& ca hanh vi phan biét déi x&r bat hop phap.

6. Nghién clru va tinh minh bach

Khung chinh sach can hé tro va tao thuan loi cho hoat ddng nghién ctvu va phat
trién Al bang cach wu tién va cung cap dd ngudn tai trg, dong thoi tdi da héa kha
nang thu thap va xt& ly di liéu ttr nhiéu ngudn khac nhau ctia nha nghién ciru va
nha dbi mai. Nghién ctru vé chi phi va lgi ich cha tinh minh bach trong Al ciing
can dwoc wu tién va tt cd cac bén lién quan bi anh hwdng can cong tac dé hiéu
rd hon vé cach thirc va hoan cdnh ma yéu cau vé tinh minh bach sé gitp giai
quyét rui ro phat sinh ti viéc st dung hé thong All.

7. Khung bao mat va quyén riéng tw dwoc hién dai hoa

Nhiéu cach st dung mai dwa trén Al dbi véi dir liéu, bao gdm cé théng tin ca
nhan nhay cdm, dat ra cau hdi vé quyén riéng tw. Cac cach sir dung d6 ciing
mang lai tiém nang kiém soat quyén riéng tw manh mé va chi tiét hon cho ngudi
tiéu dung. Theo d6, moi khung chinh sach déu can giai quyét cac chi dé vé



quyén riéng tw, sw déng y va chirc ndng cdng nghé hién dai trong qua trinh phat
trién chinh sach. Khung chinh sach phai cé kha ndng mé réng va dam bao div
liéu cua ca nhan duo’c b&o vé dung cach, ddng thdi cho phép thong tin lwu
chuyén va phat trién Al mét cach co trach nhiém. Mét khung can bang can tranh
dwoc nhirng rao can khong dang co ddi véi viéc xr ly va thu thap div liéu, dong
thdi 4p dung cac khung hop ly vé gidm thiéu di liéu, sw ddng y va quyén cla
nguaoi tiéu dung.

Ngoai ra, co quan chinh phd nén tranh cac yéu cau co thé lam suy gidm chirc
ndng ma hda dau cudi trong cac dich vu st dung Al. Suy gidm chirc ndng ma
héa dau cudi cé thé tao ra loi thé bat can xirng cho cac thuwc thé Ién hon cé du
ngudn lyc dé tuan tha cac quy dinh maéi trong khi van gitr dwoc Idng tin cla
ngwdi dung. Trong khi d6, doanh nghiép nhé cé thé gép khé khan khi phai can
bang gitra tuan tha va duy tri loi thé canh tranh dwa trén quyén riéng tw va bao
mat. V& van dé nay, loi ich clia cac cong ty phat trién (rng dung nhé phu hop véi
loi ich ctia ngwdi dung cudi va tré em, nhivng ngudi dwoc hwéng loi tir bién
phap bao vé& ma héa dau cudi. Muc tiéu tao thuan loi cho cong tac diéu tra va loc
ndi dung phai dwoc can nhac cung véi hai yéu cau cap thiét 1a trao cho moi
nguwdi quyén st dung chirc ndng ma hoa dau cubi va thuc day méi trwéng thuan
loi @& d6i mai va tang trwdng. Viéc hy sinh hai muc tiéu sau dé& dap (rng muc tiéu
trwdc sé khién gidm mirc d6 an toan trén mai trwéng truc tuyén cho tré vi thanh
nién; lam suy yéu bién phap bao vé quyén riéng tw va tinh bdo mat cho nguoi
tiéu dung, dan dén nhirng ton hai khéng dang cé vé tai chinh va danh tiéng; va
suy yéu trién vong kinh doanh cho cac doanh nghiép nhé dbi méi.

8. Dao dirc

Mtrc d6 thanh céng cua Al phu thudc vao hoat dong sir dung cé dao dirc. Khung
chinh sach phai thic day nhiéu chuan mwc dao dirc hién c6 va méi ndi dé cac
nha céng nghé Al, nha ddi mé&i, nha khoa hoc may tinh va ngwdi dung cac hé
thdng d6 tuan tha rong rai hon. Sau day la nhirng lwu y vé dao dirc cé lién quan:

e Ap dung dao dirc vao tirng giai doan phat trién ctia hé thdng Al, tir thiét ké
dén phat trién va st dung.

e Duy tri sy nhat quan véi cac cong wéc qudc té vé nhan quyeén.

e Uu tién tinh hda nhap dé cac gidi phap Al mang lai lgi ich cho ngudi tiéu
dung va dwoc phat trién bang cach st dung di¥ liéu t» nhiéu nhém kinh té
xa hoi, do tudi, gidi tinh, ngudn géc dia ly va cac nhém khéc.

e Phan anh rang cac cong cu Al c6 thé tiét 16 thong tin cuwc ky nhay cdm va
riéng tw vé ngwdi dung va ddm bao rang luat phap yéu cau béo vé cac
théng tin do.

9. Giao duc
Khung chinh sach can hé tro hoat ddng gido duc dé phat trién Al, thac day cac vi

du chtrng minh s thanh cong ctia Al va khuyén khich cac bén lién quan tham
gia dé giup cac khung dap ng co hdi va thach thirc méi noi.



e Nguoi tiéu dung can dwoc huéng dan vé viéc st dung Al trong (cac) dich
vu ho dang st dung.

e Gido duc hoc thuat can bao gébm chwong trinh gidng day giup nang cao
hiéu biét va kha nang sir dung cac giai phap Al.

10.S¢& hivu tri tué

Viéc bdo vé quyén s& hivu tri tué (IP) cé vai trd quan trong dbi véi sy phat trién
Al. Khi phat trién cac phwong phap tiép can va khung quan trj Al, cac nha hoach
dinh chinh sach can dam bdo rang cac bién phap va yéu cau tuan tha khéng lam
suy yéu cac bién phap bao vé IP hoac bi mat thwong mai.



